REGULAMIN SERWISU POLSAT BOX GO

I dniem 1 wrzesnia 2021 r., niniejszy Regulamin zmienia i zastgpuje Regulamin ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie z dnia
25.05.2018 r., Regulamin korzystania z odnawianych pakietow ipla z dnia 25.05.2018 r. oraz Regulamin $wiadczenia ustug w serwisie
Cyfrowy Polsat GO z dnia 30.11.2020 r.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia ustug polegajqcych na dostarczaniv przez Internet
audiowizualnych tresci cyfrowych, oferowanych przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, adres: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa,
wpisang_do rejestru przedsighiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisanq do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Radg Radiofonii
i Telewizji nr 713, kapitat zaktadowy w wysoko$ci 25 581 840,64 ztotych w petni wplacony (zwang dalej ,,Cyfrowy Polsat”). Kontakt z Cyfrowym
Polsatem mozliwy jest elektronicznie pod adresem e-mail: pomoc@polsathoxgo.pl.

Kazdy jest zobowigzany do zapoznania sig z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem
akceptacji Regulaminu.

§2
DEFINICJE

Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie majq nastgpujqce znaczenie:

Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umoweg o Swiadczenie Ustugi i w dniu jej zawierania ukoficzyta 16. rok zycia.

Abonent - osoba fizyczna, bedqca strong zawartej z Cyfrowym Polsatem umowy o Swiadczenie innych ustug Cyfrowego Polsatu (zwanej dalej
,Umowq Abonenckq”), ktora zawarta rowniez Umoweg o Swiadczenie Ustugi. Do Abonenta stosuje si¢ postanowienia Regulaminu obowiqzujgce
Klientow, chyba ze w tresci zastrzezono inaczej.

Abonent Telewizji — Abonent, bedgcy strong Umowy Abonenckiej o ustugi dostepu do programéw telewizyjnych (dalej , Telewizja”).
Centrum Obstugi Klienta (COK) — komdrka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujqca Klientdw, za posrednictwem ktdrej mozliwy jest
kontakt z Cyfrowym Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22

22, 801 08 08 08, 222 127 222 lub faksu: 22 356 66 77 (optata wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: pomoc@polsathoxgo.pl.

iPolsat Box — serwis dostgpny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji, umozliwiajqcy
w zakresie okre$lonym w tym serwisie dostep do informacji o umowach oraz zarzqdzanie ustugami przypisanymi do PESEL/NIP.

Audycja - ciqg ruchomych obrazdw z diwigkiem (audycja audiowizualna) stanowiqcy, ze wzglgdu na tres¢, forme, przeznaczenie lub autorstwo,
odrgbng cato$¢ w Programie lub katalogu audycji publicznie udostgpnianych ustalanym w ramach audiowizualnej ustugi medialnej na zqdanie.

Program (kanal telewizyjny) - uporzqdkowany (pod kontrolq i na odpowiedzialno$¢ redakcyjng nadawcy) zestaw audycji, przekazow
handlowych lub innych przekazéw, rozprowadzany przez Cyfrowy Polsat.

Tresci - Audycje udostepniane na indywidualne zqdanie Klienta, w tym na zywo, Program rozprowadzany w czasie rzeczywistym lub inna forma
audiowizualna, dostgpna w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi. Tresci mogq by¢ dostgpne w Serwisie platnie lub bezptatnie, pojedynczo
(Materiat) lub w zbiorach (Pakietach lub Katalogach). Baza Tresci jest aktualizowana okresowo przez Cyfrowy Polsat, ilosci i rodzaj Tresci dostgpnych
w Serwisie majg charakter zmienny w czasie.

Ustuga — Swiadczenie Cyfrowego Polsatu polegajqce na zapewnieniu Klientowi dostgpu do Serwisu i Konta oraz mozliwo$c dostgpu do Tresci drogq
elektroniczng.

Opcje (ustugi) dodatkowe — odptatne lub nieodptatne dodatkowe $wiadczenia, oferowane Klientowi przez Cyfrowy Polsat, w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi, zgodnie z opisem w Serwisie lub w Umowie.

Pojedynczy Material (Materiat) — dostep do jednostkowej Audycji. Opis cech Materiatu dostepny jest w Serwisie.

Pakiet — zhior Tresci o zblizonej tematyce lub zestawionych w inny sposdb, zgodnie z opisem w Serwisie albo w Umowie. Pakiet moze mie¢
charakter dostgpu jednorazowego na oznaczony okres lub dostgpu cyklicznego w czasie okreslonym albo nieokreslonym zgodnie z opisem tego
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Pakietu w Serwisie albo w Umowie. llo$¢ i zakres Tresci w Pakiecie mogq podlegac zmianom, w taki sposab, aby ich minimalna ilos¢ zostata zgodna
z opisem Pakietu w chwili Zamdwienia.

Katalogi Online (Katalogi Abonenta Telewizji) — stanowiqcy ustuge dodatkowq do ustug Telewizji zhiér oferowanych w Serwisie Tresci o
charakterze cyklicznym, dostgpny wytqcznie dla Abonentdw Telewizji bez dodatkowych optat, w czasie trwania Umowy Abonenckiej, obejmujgcy
wybrane Programy telewizyjne i wybrane Audycje z tych Programdw, ktére Abonent posiada w pakiecie Telewizji zgodnie z Umowq Abonenckg.
llo$¢ i zakres Programow i Audycji dostgpnych w Katalogu zalezy od posiadanego w Umowie Abonenckiej pakietu Telewizji i okreslony jest w
Serwisie. llo$¢ i zakres Tresci w Katalogu mogq podlega zmianom, w taki sposb, aby zapewnic, ze minimalna liczha Tresci w Katalogu pozostanie
zgodna z warunkami Umowy Abonenckiej.

Optata — okreslona w chwili ztozenia Zamdwienia kwota pienigzna, ktdrg Klient zobowiqzany jest visci¢ za Ustugg. Optata moze miec charakter
jednorazowy albo cykliczny w zaleznosci od oferty.

Serwis — platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktdrej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostgpna pod adresem po/satboxgo.pl/ oraz
za posrednictwem Aplikacji.

Aplikacja - specjalne oprogramowanie wraz z aktvalizacjami, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostgp do Ustugi, odpowiednio
zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostgpne na wybranych rodzajach Sprzgtu wskazanych na po/sathoxgo.pl/, bez koniecznosci instalacji lub
wymagajqce takiej instalacji w zaleznosci od rodzaju Sprzgtu. Informacje o dostgpnosci tego oprogramowania i sposobie jego pobrania dostgpne
sq na polsathoxgo.pl. Luinstalowanie Aplikacji wymaga zaakceptowania przez Klienta warunkdw korzystania z Aplikacji (licencji) wskazanych przy
dokonywaniu instalacji.

Konto — zbidr zasohdw i ustawien Serwisu udostepniony indywidualnie dla zarejestrowanego Klienta, w ramach ktérego Klient po zalogowaniu
otrzymuje mozliwos¢ korzystania z Serwisu, mozliwo$¢ zamawiania Tresci i dostep do informacji dotyczqcych Ustug.

Sprzet - urzqdzenia spetniajgce okreslone w Regulaminie minimalne parametry techniczne i posiadajqce dostgp do Internetu, umozliwiajgce
korzystanie z Ustugi. Aktualna lista urzqdzen na ktérych dostepny jest Serwis, dostgpna jest na po/satboxgo.p/

Zamowienie — okreslone dziatanie Klienta, zmierzajqce do zawarcia Umowy, zgodnie z warunkami oferty Cyfrowego Polsatu.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi, zawarta pomigdzy Klientem i Cyfrowym Polsatem poprzez akceptacjg Regulaminu i warunkow
Zamdwienia. Umowa moze by¢ zawarta rowniez w ramach Umowy Abonenckiej o Swiadczenie innych ustug.

Okres Dostepu — okreslony przedziat czasu, w ktorym Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi, zgodnie z wybrang ofertq.

Kod (Voucher) — ustalony ciqg znakow, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostgp do Serwisu, o okreslonym zakresie i wartosci. Kody mogq
by¢ wydawane takze przez uprawnionych partneréw Cyfrowego Polsatu. Warunki nabycia kodu oraz jego wykorzystania w Serwisie, w tym okres
waznosci kodu, sq kazdorazowo okreslone w momencie jego wydania.

§3
OPIS USLUG. OFERTA.

Dostep do Ustug oznacza moiliwo$¢ przeglgdania, wyszukiwania, zakupu i odtwarzania Tre$ci oferowanych w Serwisie, w tym korzystania z Konta
oraz funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z dostgpnq ofertq.

Cyfrowy Polsat ma prawo dokonywac aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci Ustugi i Serwisu, ktdre nie wplywajg negatywnie na prawa nabyte w
zwiqzku z zawarciem Umowy.

Szczeg6towe informacje o cechach Ustugi, w tym dotyczqce rodzaju Tresci, wysokosci Optaty i dostepnych sposobach ptatnosci, Okresie Dostgpu,
Sprzecie, na ktérym moze by¢ odtworzona, dostgpne sq w Serwisie przy opisie danego Materiatu lub Pakietu lub w Umowie. Z uwagi na fakt, ze
baza Tresci w Serwisie jest aktualizowana okresowo, ilosci i rodzaj Tresci, okres ich dostgpnosci i opisy majq charakter zmienny w czasie.

Forma i tres¢ Audycji oraz Programéw dostgpnych w Serwisie zalezy od ich nadawcow i dostawcdw, ktérzy ponoszq w tym zakresie
odpowiedzialno$¢ redakcyjng.

I wytqczeniem Katalogéw Online, dostep do Tresci w Serwisie jest ptatny. W przypadku, gdy Cyfrowy Polsat oferuje w Serwisie mozliwos¢ oglqdania
wybranych Tresci w Ustudze z bezptatnym dostgpem, informacja o mozliwosci obejrzenia danej Tresci bez optat dostepna jest w Serwisie przy jej

opisie.

Cyfrowy Polsat moze okresowo oferowa¢ Ustugi w ramach promocji, ktérych warunki i dostgpnos¢ bedq kazdorazowo wskazane w Serwisie.
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Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania dostgpu do sieci Internet. Optaty za Ustuge nie obejmujq kosztow transmisji danych w sieci Internet
zwiqzanych z korzystaniem z Ustugi, ktére Klient ponosi zgodnie z taryfq operatora, z ustug ktérego korzysta.

Ustuga dostepna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Cyfrowy Polsat moze takie oferowa¢ Ustuge dla Klientéw poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wowczas przy dostgpnej Tresci pojawi sig odpowiednia informacja.

Klienci sq uprawnieni do przenoszenia Ustug i korzystania z nich takze w trakcie czasowego pobytu w innym paiistwie na terenie Unii Europejskiej
lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jesli nastgpita pozytywna weryfikacja rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, na zasadach okreslonych prawem, w tym: (i) w oparciu o sprawdzenie adresu IP (protokotu internetowego), z ktérego
Klient vzyskuje dostep do Ustugi oraz posiadanie umowy o Swiadczenie ustug telefonicznych z dostawcq ustug Swiadczonych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej, (ii) w oparciu o adres zweryfikowany w ramach umowy na inne ustugi $wiadczone przez Cyfrowy Polsat albo (iii) dokonanie
ptatnosci za Ustugi za posrednictwem rachunku lub karty banku Swiadczqcego ustugi na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Weryfikacja nastgpuje na
iqdanie Klienta w Serwisie, ale w przypadku uzasadnionych watpliwosci w trakcie obowigzywania Umowy, Klient moze zostac poddany ponownej
weryfikacji poprzez sprawdzenie adresu IP. W takim przypadku Cyfrowy Polsat jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do Klienta o udzielenie informacji
niezbednych do ustalenia rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Brak dostarczenia tych informacji przez
Klienta uniemozliwiajqcy dokonania weryfikacji, skutkowat bedzie brakiem dostgpu do Ustugi w trakcie takiego czasowego pobytu.

Ustuga $wiadczona w ramach korzystania z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie czasowego pobytu, jest Swiadczona w takim samym zakresie i
na takich samych warunkach jok dostgpne dla Klienta na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

Ustugi mogq by udostepniane takze we wspétpracy z innymi firmami (partnerami) w zwigzku z oferowanymi przez nie ustugami m. in w postaci
Voucherdw. W przypadku takich ofert mogq obowigzywac szczegdlne warunki i ograniczenia, ktdre zostang przekazane przez partnera danej oferty.
Warunki ofert i umdw okreSlone przez partneréw, wiqiq Klienta z partnerem, ale nie stanowiq Umowy, ktérg Klient zawiera
1 Cyfrowym Polsatem. W przypadku korzystania z takich ofert, w celu weryfikacji uprawnien, w Serwisie moze by¢ wymagana dodatkowa
autoryzacja Klienta, poprzez podanie identyfikatora nadanego przez partnera. W przypadku Ustug dostepnych w ramach ofert partnerdw, Ustuga
moze hy¢ rozliczana w ramach optat okreslonych przez partnera na warunkach tej oferty.

§4
KATALOGI ONLINE. SZCZEGOLNE WARUNKI DLA ABONENTOW TELEWIZJI.

Abonenci Telewizji Cyfrowego Polsatu uprawnieni sq w trakcie trwania Umowy Abonenckiej do korzystania z Serwisu w zakresie Katalogéw Online
na szczeg6lnych, dedykowanych warunkach opisanych w niniejszym paragrafie. W zakresie nieuregulowanym odmiennie w niniejszym paragrafie,
stosuje sig pozostate postanowienia Regulaminu.

W przypadku korzystania z Serwisu w Aplikacji na dekoderze Cyfrowego Polsatu, logowanie do Serwisu i rejestracja Konta nastgpujg
automatycznie, z wykorzystaniem identyfikatora Abonenta i danych Abonenta z konta w iPolsat Box. Wprowadzanie dodatkowych danych przez
Abonenta Telewizji na dekoderze wymagane jest w przypadku braku posiadania konta lub adresu e-mail w iPolsat Box.

Katalogi Online nie podlegajq dodatkowym optatom. W czasie trwania Umowy Abonenckiej, Abonent Telewizji jest uprawniony do korzystania
hezptatnie z dostgpnych w Serwisie Tresci obejmujgcych wybrane Programy i wybrane Audycje z tych Programdw, ktére Abonent posiada w pakiecie
Telewizji zgodnie z Umowq Abonenckg. llosc i zakres Tresci w Katalogu mogq podlegac zmianom, w taki sposéb, aby zapewnic, ze minimalna liczba
Tresci w Katalogu pozostanie zgodna z warunkami Umowy Abonenckiej.

Zawarcie Umowy z Abonentem Telewizji w zakresie dostgpu do Katalogéw Online nastgpuje z chwilq ztozenia Zamdwienia przy zawarciu,
przedtuzeniu lub zmianie Umowy Abonenckiej.

I wytqczeniem Opcji dodatkowych i Ustug nabytych przez Abonenta Telewizji bezposrednio w Serwisie, Umowa w zakresie Katalogéw Online
zawarta jest na czas obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba ze w Umowie zastrzezono inny czas obowigzywania.

W Umowie Abonenckiej mogq by¢ takze okreslone ptatne Opcje dodatkowe lub Pakiety, dedykowane dla Abonenta Telewizji. Ztozenie Zamdwienia
na Opcje dodatkowe i Pakiety wskazane w Umowie Abonenckiej mozliwe jest na czas i na warunkach w niej okre$lonych.

Wysokos¢ Optat za wybrane Opcje dodatkowe oraz Pakiety wskazane w Umowie Abonenckiej okreslona jest w Umowie Abonenckiej. Optaty ptatne
sq w okresach rozliczeniowych, terminy i sposéb dokonania ptatno$ci odpowiada terminom i sposobom ptatnosci obowiqzujqeym dla ustug Telewizji
okreslonych w Umowie Abonenckiej. Optaty sq doliczane do optat abonamentowych z tytufu Umowy Abonenckie;.

Tresci oferowane w Serwisie, mogq by¢ odbierane przez Abonenta Telewizji zgodnie z §8 ust. 4 Regulaminu na 3 (trzech) zarejestrowanych w
Serwisie urzqdzeniach oprécz Aplikacji na dekoderze Cyfrowego Polsatu, w ktdrej Abonent Telewizji moze dodatkowo korzysta¢ z Tresci z
Katalogdw Online, o ile inaczej nie zastrzezono w opisie danego Materiatu lub Pakietu.
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W zakresie nieuregulowanym w niniejszym paragrafie, w tym odno$nie Zamédwien na pozostate ptatne Materialy lub Pakiety, rejestracji Konta,
korzystania z Serwisu, Abonenta Telewizji obowiqzujq Oplaty i warunki okreslone w pozostatych postanowieniach Regulaminu, wigzqce go jako
Klienta Serwisu.

§5
KONTO. LOGOWANIE.

W celu skorzystania z Ustugi wymagane jest podanie adresu e-mail i dokonanie bezptatnej rejestracji Konta w Serwisie, poprzez wypetnienie
formularza, okreslenie hasta oraz zaakceptowanie Regulaminu i Polityki Prywatnosci Serwisu. Rejestracja nastgpuje z chwilq potwierdzenia
ztozenia formularza na podany przez Klienta adres e-mail i uruchomienia zamieszczonego w nim linku weryfikacyjnego. Rejestracja i logowanie
na zqdanie Klienta mozliwe jest takze z wykorzystaniem wskazanych w Serwisie portali spotecznosciowych, z ktdrych korzysta Klient.

Jeden Klient moze posiada¢ jedno Konto w Serwisie. Adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta bedzie wykorzystywany joko adres do
korespondencji w celu dostarczania informacji zwigzanych z Kontem w zakresie nienaruszajgcym przepisow prawa.

Rejestracja i logowanie Abonenta Cyfrowego Polsatu do Serwisu moze nastgpowac poprzez konto iPolsat Box albo poprzez Konto, ktére Abonent
posiada w Serwisie, pod warunkiem powiqzania go z kontem iPolsat Box, z zastrzeieniem szczegdlnych warunkéw dla Abonenta Telewizii
okreslonych w § 4 ust. 2 Regulaminu.

Dodatkowo w przypadku korzystania przez Klienta z warunkéw specjalnych dla wybranych grup Klientow moze by¢ wymagana dodatkowa
autoryzacja za pomocq danych identyfikacyjnych wskazanych w Serwisie.

Klient moze zrezygnowac z posiadania (usunqc) Konto w Serwisie i zaprzesta¢ korzystania z Ustug w dowolnym momencie, z zastrzezeniem, e do
czasu dezaktywacji cyklicznych zobowigzan ptatniczych aktywnych na Koncie, usunigcie Konta nie jest mozliwe. Zqdanie usunigcia Konta z przyczyn
niezaleinych od Cyfrowego Polsatu nie ma wplywu na zfozone uprzednio Zaméwienia i dokonane Optaty.

W przypadku gdy Klient w czasie posiadania Konta w Serwisie nie korzysta z Ustug przez okres 7 lat od jego zatozenia, Cyfrowy Polsat jest
uprawniony do usunigcia (dezaktywacji) Konta, po zawiadomieniu Klienta na adres podany przy zatozeniv Konta, z wyprzedzeniem 30 dni.

Korzystanie z Ustugi wymaga kazdorazowo logowania do Serwisu, z wykorzystaniem e-maila i hasta ustalonych przez Klienta dla danego Konta, z
zastrzezeniem mozliwosci okreslonych w §5 ust.1 oraz ust. 3 Regulaminu. Klient zobowiqzany jest zabezpieczy¢ login i hasto przed dostgpem osob
trzecich i nie jest uprawniony do udostepniania innym osobom danych logowania do Konta. Klientowi mogq by¢ udostgpnione w Serwisie opcje
korzystania na Koncie z kilku profili uzytkownika lub zapamigtania danych logowania.

§6
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY. ODSTAPIENIE. OKRES DOSTEPU.

Ustuga $wiadczona jest Klientowi na podstawie Umowy zawieranej pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Klientem, na warunkach okre $lonych niniejszym
Regulaminem. Warunki szczegdlne $wiadczenia Ustugi i zawarcia Umowy mogq by¢ okre$lone w odrgbnych regulaminach lub warunkach promocji
lub ofert.

Umowa moze zosta¢ zawarta za pomocq Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc, w tym w formie elektronicznej-albo w innej formie zgodne; z
prawem, oferowanej przez Cyfrowy Polsat, w tym w ramach Umowy Abonenckiej lub innej umowy, jesli Cyfrowy Polsat posiada takq oferte.

Lawarcie Umowy w zakresie dostgpu do Serwisu nastgpuje z chwilq dokonania przez Klienta rejestracji i pierwszej akceptacji Regulaminu
wymaganej przy zatozeniu Konta. Dostgp do Tresci w Serwisie zalezy od oferty, z ktdrej korzysta Klient.

W zakresie korzystania z Materiatdw i Pakietdw, Umowa oprécz warunkdw Regulaminu, obejmuje takze warunki okreslone w chwili Zamdwienia
tj. opis cech Materiatu lub Pakietu, wysoko$c Optaty oraz Okres dostepu, a takze ograniczenia (w tym sprzgtowe), ktore go dotyczq. Informacja o
zasadach realizacji i dostgpnych formach Zamowienia, jest widoczna w Serwisie przy opisie Materiatu lub Pakietu przed ztozeniem Zamowienia.

Zawarcie Umowy na skutek Zamédwienia ptatnej Tresci lub Pakietu w Serwisie nastepuje po ztozeniu przez Klienta oSwiadczenia woli skorzystania
7 Ustugi i akceptacji warunkéw Zaméwienia oraz Regulaminu w dostepnej dla niego formie, na zasadach okreslonych prawem, z chwilg dokonania
Optaty lub (w przypadku wyboru przez Klienta dostgpnych dla niego form ptatnosci z dotu) z chwilg ztozenia przez Klienta skutecznej dyspozycji
przekazania Srodkéw na rzecz Cyfrowego Polsatu lub zobowigzania do viszczenia Optat na zasadach okreslonych prawem, w zaleznosci od modelu
ptatnosci oraz formy Zaméwienia dostgpnego w danej ofercie.
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Cyfrowy Polsat przekazuje Klientowi na trwatym no$niku potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$c oraz wyrazenie zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujqcych utrate prawa odstgpienia od Umowy, w tym poprzez e-mail. Odrghne potwierdzenie nie jest wysytane
w przypadku zawarcia lub przedtuzenia Umowy Abonenckiej.

Klient bedgcy osobq fizyczng, ktora zawarta umowg na odlegtosc lub poza lokalem przedsighiorstwa, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia
Umowy odstqpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, sktadajqc Cyfrowemu Polsatowi oSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy
np. poprzez wysytke pisma na udres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, e-mail na adres pomoc@polsathoxgo.p/ . Do zachowania terminu
wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie moina ztozy¢ tez na formularzu, ktérego wzér stanowi zatqeznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 . o prawach konsumenta, dostepnym na po/satboxgo.pl. W przypadku odstqpienia od Umowy, Umowe uwaia sig za
niezawartq.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w przypadku,
gdy spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sig za wyraing zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy i po poinformowaniu
go o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

Wyrazenie zgody na rozpoczecie Swiadczenia przez uptywem terminu odstqpienia jest dobrowolne. Ze wzglgdu na naturg Ustug Swiadczonych ,na
qdanie” Klienta, w przypadku Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa Cyfrowy Polsat moze Swiadczyc Ustuge po otrzymaniu od
Klienta wyraznej zgody na rozpoczgcie Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia. O$wiadczenie obejmujqce powyiszq zgodg sktadane jest
przy Zamdwieniu i potwierdzane zgodnie z pkt. 8 powyiej.

W przypadku zawarcia Umowy w ramach Umowy Abonenckiej, szczegotowe warunki korzystania z prawa odstgpienia od Umowy, w tym informacje
o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia oraz skutkach odstqpienia, w tym zasadach i kosztach zwrotu Swiadczen przez Klienta i Cyfrowy
Polsat w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sq w pouczeniu o odstgpieniu od umowy, stanowigcym zatqeznik do Umowy Abonenckiej.

W przypadku rozhieznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu i postanowieniami Umowy, decydujqce znaczenie majg postanowienia Umowy.
Aktywacja Ustug jest dokonywana przez Cyfrowy Polsat po zawarciu Umowy, zgodnie z jej warunkami.

Nadanie dostgpu do Materiatu lub Pakietu przez Cyfrowy Polsat nastgpuje automatycznie i bezposrednio po zawarciv Umowy. Uruchomienie
Materiatu lub Pakietu nastgpuje automatycznie na vrzqdzeniu, na ktérym ztozono Zamdwienie, z wyjqtkiem Materiatow dostgpnych w czasie
rzeczywistym lub na zywo, ktdre Klient uruchamia na wybranym Sprzgcie w momencie startu ich transmisii.

Materiaty i Pakiety sq udostgpniane Klientowi przez Okres Dostgpu oznaczony w opisie Materiatu lub Pakietu przy Zamowieniv w Serwisie lub w
Umowie.

Okres Dostgpu w przypadku jednostkowego Materiatu obejmuje i mozliwo$¢ dostgpu do tego Materiatu przez 48 godzin od momentu uruchomienia,
7 wyjqtkiem Materiatéw dostepnych w czasie rzeczywistym lub na zywo, ktére dostepne sq przez czas ich trwania oznaczony w opisie danego
Materiatu.

Okres Dostepu w przypadku Pakietu oznacza ilo$¢ dni lub miesigcy, liczonych od dnia zawarcia Umowy, zgodnie ze wskazaniem w opisie danego
Pakietu lub w Umowie, z wyjgtkiem Pakietow cyklicznych dostgpnych przez czas nieokreslony do momentu, gdy Klient dokona rezygnacji z Pakietu
lub Pakiet zostanie dezaktywowany przez Cyfrowy Polsat, zgodnie z warunkami danej oferty okrelonymi przy Zaméwieniu.

Lakazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jokichkolwiek tre $ci lub materiatow naruszajqeych
prawo i Regulamin.

Cyfrowy Polsat ma prawo do zablokowania dostgpu do Ustugi lub wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Klient
korzysta z Ustugi lub Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania
naruszef i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

§7
WARUNKI KORZYSTANIA Z PAKIETOW CYKLICZNYCH ODNAWIANYCH. SUBSKRYPCJA.

Zamdwienie w Serwisie Pakietu cyklicznego odnawianego automatycznie (subskrypcji) oznacza, ze Klient bedzie otrzymywat do niego ptatny
dostep, odnawiany automatycznie co 30 dni na kolejne 30 dniowe okresy przez czas nieokreslony, do czasu, gdy Klient dokona rezygnacji z Pakietu
lub Pakiet zostanie dezaktywowany przez Cyfrowy Polsat.

Warunkiem Zaméwienia Pakietu w subskrypcji jest wyrazenie przez Klienta zgody na automatyczne wielokrotne obcigzanie karty kredytowej lub
debetowej lub spetnienie innych warunkdw wymaganych przy uzyciv oferowanego za posrednictwem Serwisu cyklicznego $rodka ptatnosci.
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Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z odnowienia Pakietu na kolejne okresy, po zalogowaniu na swoje Konto na go/satboxgo.p/i ztoieniu
rezygnacji z Pakietu na kolejne okresy, zgodnie z instrukcjq w Serwisie.

Cyfrowy Polsat zastrzega prawo dezaktywacji Pakietu w subskrypcji, w przypadku zmiany oferty, o czym Klienci zostang powiadomieni za
posrednictwem e-maila wskazanego przy rejestracji Konta w Serwisie z wyprzedzeniem. W takim przypadku Pakiet nie bedzie odnawiany i Optaty
nie bedq pobierane w kolejnych okresach. W przypadku automatycznego pobrania Optaty za kolejny okres, w ktdrym Pakiet nie bedzie dostepny,
optata zostanie Klientowi zwrocona z wykorzystaniem formy, za posrednictwem ktdrej nastqpito jej pobranie, a gdyby zwrot w tej formie okazat
sig niemozliwy, zostang zwrdcone w innej formie wskazanej przez Klienta.

W przypadku Zaméwienia Pakietu w subskrypcji, Optaty za dostgp do Pakietu bedg pobierane automatycznie, cyklicznie co 30 dni, poprzez
ohcigzenie karty kredytowej lub debetowej lub z wykorzystaniem innej metody cyklicznej ptatnosci wskazanej przy Zaméwieniu. W przypadku
braku mozliwosci pobrania Optaty za kolejny okres dostgpu do Pakietu, proba pobrania opfaty zostanie ponowiona kolejno 3 razy przez 7 dni. W
przypadku gdy wszystkie proby okazq si¢ bezskuteczne, w kolejnych okresach Pakiet nie bedzie odnawiany i optaty nie bedq pobierane, a Ustuga
nie bedzie Swiadczona.

W ramach promocji, Cyfrowy Polsat moze udostepnic Pakiet przez oznaczony okres promocyjny bez ponoszenia optaty za dostep do Pakietu w tym
okresie i wowczas pierwsza Optata zostanie pobrana po uptywie okresu promocyjnego, chyba ze Klient w tym okresie dokona rezygnacji z Pakietu.

§8
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z USLUGI.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wylqcznie za pomocq sprawnego Sprzgtu, spetniajqcego wymagania techniczne, w tym w zakresie
interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem okreslone w tabeli ponizej:
1.1. W przypadku wszystkich urzqdzen:

e polgczenie z sieciq Infernet, w tym dostep do tqcza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2 megabitéw na sekundg
dla Tresci w jakosci 576p oraz co najmniej 25 megabitow na sekundg dla Tresci w jakosci 4K,

e powstrzymanie si¢ od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania Tresci,

e korzystanie ze strony pa/satboxgo.p/lub posiadanie zainstalowanej Aplikacji,

e korzystanie z oficjalnego i legalnego oprogramowania Sprzgtu (np. oficjalny system Android rozpowszechniany przez producenta
urzqdzen),

e zainstalowanie aktualnych sterownikow karty graficznej Sprzgtu dostarczonych przez producenta,

e wylqczone oprogramowanie blokujqce reklamy,

e wspieranie technologii Widevine Modular (DRM), Apple FairPlay, Irdeto KMS, Nagra PRM lub Microsoft PlayReady. Informacii o
wspieraniu wymienionych technologii udziela producent systemu urzqdzenia

e Usluga nie jest dostgpna dla systemdw operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzgtowej i systemowej za pomocq
maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java Virtual Machine, Microsoft Virtual PCitp.).

1.2. W przypadku strony po/satboxgo.pt

e korzystanie z przeglqdarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge, w wersji aktualnej lub jednej z dwdch
poprzednich.

e wiqezenie obstugi JavaScript w przeglqdarce.

1.3. W przypadku urzqdzen mobilnych:

e posiadanie urzqdzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systeméw: i0S, Android 0S, Harmony 0S, Amazon Fire 0S w
wersji aktualnej lub jednej z dwach poprzednich.

e system urzqdzenia mobilnego (Sprzgtu) nie moze by¢ modyfikowany (fzw. ,root device”, czy ,juilbreak”) i powinien pochodzic z
oficjalnego Zrodta dystrybucji producenta systemu.

1.4. Pozostate urzqdzenia:

e  korzystanie z Serwisu jest mozliwe na niektorych urzqdzeniach wyposazonych w technologi¢ Smart TV, a takie na wybranych
konsolach do gier oraz wybranych dekoderach set-top-box. Ze wzgledu na specyficzne uwarunkowania techniczne tego typu
urzqdzen, aktualne informacje dotyczqce wymagan technicznych dostgpne bedg w Serwisie, a w przypadku dekoderdw Cyfrowego
Polsatu - lista dekoderdow z Aplikacjg znajduje si¢ na po/satboxgo.p/

2. Obowiqzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego Sprzgt spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie przed
skorzystaniem z Ustugi,  w razie wqtpliwosci co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustugi, kontakt z Cyfrowym Polsatem. Test
funkcjonalnosci Ustugi jest dostepny w postaci video zamieszczonego pod adresem po/satboxgo.pl.

3. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi w przypadku, gdy Sprzet Klienta nie spetnia wymogdw technicznych okreslonych w
niniejszym Regulaminie.
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10.

Tre$ci mogq by¢ odtwarzane w Okresie Dostepu nie wigcej niz w sumie na trzech (3) zarejestrowanych Sprzgtach w ramach jednej aktywacii.
Rejestracja Sprzetu nastgpuje automatycznie wraz z jego uzyciem w Serwisie. Sprzgty te mogq by¢ wykorzystywane jednoczesnie, chyba ze inaczej
zastrzezono w opisie Tresci w Serwisie w momencie ztoienia Zamdwienia. Dla uniknigcia wqtpliwosci odtwarzanie Materiatu w rdznych
przeglgdarkach jest traktowane jok odtwarzanie na réznych urzqdzeniach.

Korzystanie z Ustugi zwiqzane jest z zainstalowaniem i korzystaniem z plikdw ,cookies™ (krotki plik tekstowy zapisywany na Sprzecie, i
odczytywany przez serwer sieciowy) lub podobnych technologii. Warunkiem dziatania ,,cookies” lub podobnych technologii jest ich akceptacja przez
przeglgdarke, z ktérej korzysta Klient oraz nieusuwanie ich z Urzqdzenia w czasie korzystania z Ustugi. Mozliwos¢ korzystania z niektorych
rodzajow plikow ,cookies” lub podobnych technologii jest niezhgdna dla prawidtowego dziatania Ustugi. Szczegotowe informacje dotyczqce
korzystania z ,,cookies” lub podobnych technologii znajdujq sig w Polityce Prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

Cyfrowy Polsat wykorzystuje w Serwisie systemy statystyczne umozliwiajqce dopasowanie Materiatdw w oparciu o ich kategorie oraz preferencje
Klientow.

Cyfrowy Polsat oferuje mozliwo$¢ czasowego zapisania wybranych Materiatow przez Klienta w pamigci Sprzgtu. Informacja o dostgpnosci tej
funkcjonalnosci dla danego Materiatu wskazana jest w opisie Materiatu w Serwisie.

89
JAKOSC.OGRANICZENIA. PRAWA AUTORSKIE.

Juko$¢ odtwarzanych Tresci oraz Serwisu zalezy od parametrdw technicznych Sprzgtu, wyjsciowej jakosci materiatow wideo przekazywanych przez
dostawcow Tresci oraz jakosci polqczenia internetowego, z ktdrego korzysta Klient.

Mogq wystqpi¢ krotkotrwate, trwajgce nieduzej niz 5 godzin miesigcznie, przerwy w mozliwosci dostgpu do Ustugi, spowodowane prowadzeniem
niezhednych prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajqcych diuzej z powodu awarii, Cyfrowy
Polsat dotozy staran, aby usunq¢ awarig w najkrétszym mozliwym czasie.

Ustuga dostgpna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie ktdrej mogq zaistniec, pozostajqce poza kontrolg
Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznosci i czynniki majqce wptyw na mozliwos¢ korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa
instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej.

Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i, o ile nie jest inaczej wskazane w opisie danego Materiatu lub Pakietu, jest
dostepna dla Klientow logujgcych sig z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (identyfikowanych polskim IP) oraz dla Klientow zweryfikowanych
pozytywnie jako posiadajgcych zweryfikowane zgodnie z prawem rzeczywiste i stale miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej.
Prezentacja oferty w Serwisie uwzglednia licencyjne ograniczenia terytorialne dotyczqce oferowanych Materiatdw i Pakietow.

Tresci stanowiq utwory podlegajqce ochronie zgodnie z przepisami obowiqzujqcego prawa. Cyfrowy Polsat stosuje systemy autoryzacji oraz
szyfrowania Materiatow. Klient uprawniony jest do korzystania z Ustug jedynie do wlasnego uzytku osobistego. Klient nie jest uprawniony do
publicznego ani komercyjnego udostgpniania Ustug lub ich elementdw w jakiejkolwiek formie.

Sprzedaz wybranych Materiatow i Pakietdow w Serwisie moze zosta¢ ograniczona z uwagi na potrzebg zapewnienia przez Cyfrowy Polsat
odpowiedniej jukosci Swiadczenia Ustugi.

Ustuga posiada (niezaleznie od wymagai technicznych okreSlonych w Regulaminie powyiej) ograniczenia o charakterze licencyjnym lub
technicznym (w tym ograniczenia sprzgtowe), na skutek ktorych dostgpno$¢ wybranych Tresci (w tym poszczegdlnych Audycji wskazanych przez
nadawcg Programu) w Ustudze mogq by¢ niedostgpne lub ich dostepnosé moze by¢ ograniczona co do okreslonego rodzaju lub ilosci Sprzetu (np.
niektore Tresci mogq by¢ niedostgpne na urzqdzeniach mobilnych lub dekoderach). Informacja o ograniczeniach sprzgtowych hedzie dostgpna w
Serwisie przy opisie danego Materiatu lub Pakietu.

Dostepno$c Materiatow i Pakietow moze by¢ ograniczona ofertowo przez Cyfrowy Polsat ze wzgledu na rodzaj Aplikacji lub Sprzetu, z ktorych
korzysta Klient (np. Audycje na zywo i Programy mogq nie by¢ oferowane na dekoderach). Informacje o ograniczeniach dostepnosci bedq dostepne
w Serwisie w opisie poszczegdlnych Materiatow lub Pakietow.

Tresci bedg oznaczone w Serwisie zgodnie z ohowiqzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci kategorig wiekowq, Klient korzystajqey z Ustugi
zobowigzany jest stosowac odpowiednie Srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostgp do Materiatdw lub Pakietow, ktérych
tresc (w szczegdlnosci zawierajgeym tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia
dla osob niepetnoletnich.

Ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi moze nastqpi¢ w przypadku préby korzystania z Ustugi jednoczesnie na kilku Sprzetach (gdy
przekroczono liczbg urzqdzen dozwolong w opisie danej Tresci w chwili Zamdwienia) lub w przypadku proby nieautoryzowanego dostepu do konta
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Klienta w Serwisie lub dla Abonenta w iPolsat Box. Informacja o wystqpieniu ograniczenia bedzie dostepna w Serwisie w formie stosownego
komunikatu planszowego. W przypadku wystgpienia takich zdarzen Klient powinien skontaktowa¢ sig z Cyfrowym Polsatem.

§10
PLATNOSCI.

Klient jest zobowigzany do terminowego wnoszenia Optat za Ustuge.

2. Wysokos¢ Optaty za Materiat lub Pakiet jest okreslona w jego opisie w Serwisie lub w Umowie i dostgpna jest przed zlozeniem Zamowienia. Optaty
mogq réznic si¢ w zaleznosci od wybranej platformy sprzgtowej, operatora ptatnosci lub waluty, z wykorzystaniem ktérych nastepuje Zaméwienie,
ze wzgledu na koszty tych operacji.

3. Forma platnosci zalezy od sposobu ztozenia Zamowienia lub rodzaju Ustugi (Pakietu lub Materiatu) albo innych ustug Cyfrowego Polsatu z jakich
korzysta Abonent. Informacja o akceptowalnych sposobach ptatnosci za dany Materiat lub Pakiet dostepna jest w jego opisie przed ztozeniem
Lamdwienia.

4. Oplata za Ustugg zamdwiong w Serwisie moze byc dokonana w formie elektronicznej, w sposob wybrany przez Klienta, sposrad dostgpnych
sposobow platnosci okreslonych w Serwisie. Realizacja ptatnosci, w tym elektronicznych realizowana jest przez operatordw tych platnosci na
zasadach przez nich okreslonych.

5. Klient zobowigzany jest do wnoszenia Optaty z géry, chyba Ze inaczej zastrzezono w opisie danego Materiatu lub Pakietu, w Umowie lub warunkach
promocji. W przypadku, gdy Umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana w ramach Umowy Abonenckiej, Abonenta obowigzuje okres rozliczeniowy
okreslony w Umowie Abonenckiej. W przypadku Abonenta Optata jest uwzgledniana w rachunku lub jest doliczana do opfat abonamentowych z
tytutu Umowy Abonenckie;.

6. Cyfrowy Polsat wystawi fakturg VAT Klientowi nieprowadzqcemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zqdanie, zgtoszone w terminie 3
miesiecy od dnia wykonania Ustugi. Fuktura zostanie wystawiona po uprzednim przekazaniu przez niego jego wszystkich danych niezhgdnych do
wystawienia takiej faktury.

7. Oplaty sq cenami brutto i zawierajq podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie ze stawkq okreslong obowigzujgcymi przepisami prawa.

8. Zadzien dokonania zaplaty uwaza sig dzie uznania rachunku hankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

§11
ODPOWIEDZIALNOSC.

Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu, Umowy,
regulaminami (warunkami) promocji oraz ohowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie powodujq okolicznosci niezaleine od Cyfrowego Polsatu tj.: (a)
niesprawno$¢ Sprzetu nalezqcego do Klienta, (b) ograniczenie lub zaktécenia w dostepie do sieci Internet lub (c) inne zaktcenia w korzystaniv z
Ustugi wynikajqce ze sprzecznego z Umowg, Regulaminem lub regulaminem (warunkami) promocji dziatania lub zaniechania Klienta. Niniejsze
postanowienie nie wytqcza odpowiedzialno$ci, wynikajqcej z odrgbnych umdw, dotyczqcej Sprzetu i ustugi dostepu do Internetu, jesli sq dostarczane
Abonentowi przez Cyfrowy Polsat.

§12
REKLAMACJE.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obliczenia naleinosci z tytutu
$wiadczenia Ustugi, Klient ma prawo zfozy¢ reklamacjg.

2. Reklomacja powinna by¢ ztozona do Centrum Obstugi Klienta pisemnie telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzqdzonego przez przedstawiciela
albo przy wykorzystaniu innych Srodkdw porozumiewania si¢ na odlegtosc, w tym drogq elektroniczng poprzez iPolsat Box z wykorzystaniem
formularza zgtoszeniowego lub na adres: pomoc@polsathoxgo.p/ub 7 wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a)  imig i nazwisko oraz adres zamieszkania Klienta, a w przypadku Klienta niebgdgcego Abonentem przynajmniej adres e-mail uiyty przy
rejestracji w Serwisie lub numer telefonu w przypadku skorzystania z niego do ztozenia Zamowienia,
b)  przydzielony Klientowi numer, ktdrego reklamacja dotyczy lub numer identyfikacyjny, jesli zostat nadany Klientowi przez Cyfrowy Polsat,
¢)  okreslenie przedmiotu reklamacii oraz okresu bedgcego przedmiotem reklamacii, przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacie,
d)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku, gdy Klient zqda ich zaptaty,
Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 » 22 212 72 22 (oplata wg
taryfy operatora)
e-mail: pomoc@polsatboxgo.p/
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e)  numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet
przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Klient zqda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
f)  podpis Klienta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Reklamacja moze by ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana
lub optata zostata nieprawidtowo naliczona. Reklamacjg ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sig bez rozpoznania, o czym jednostka
Cyfrowego Polsatu rozpatrujqca reklamacjg niezwlocznie powiadamia Klienta.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 pkt. a-d, f,
przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujgcy reklamacje jest obowigzany do niezwlocznego poinformowania Klienta o koniecznosci jej
uzupelnienia.

Jeieli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, Cyfrowy Polsat niezwlocznie wezwie Klienta do jej uzupetnienia, okreslajqc
termin, nie krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupefnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklumacjg pozostawia sig bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujqcy reklamacje jest obowigzany
niezwlocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkow porozumiewania sig na odlegtosé, w tym drogq
elektroniczng, Cyfrowy Polsat jest obowigqzany w terminie 14 dni od dnia zfozenia reklamaci do potwierdzenia jej przyjgcia z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujqcej reklamacjg. Postanowienia nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacjg w terminie 14 dni od dnia jej ztozZenia.

Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, jesli w takiej formie ztozono reklamacje lub Klient
wyrazit zgodg na odpowiedi w tej formie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sig, ze reklumacja zostata uwzglgdniona.

Igtoszenie reklamacii nie powoduje zawieszenia obowigzku hieiqcego regulowania przez Klienta Optat naleznych Cyfrowemu Polsatowi z tytutu
korzystania z Ustugi.

Klient ma prawo dochodzenia roszczef w postgpowaniu sqdowym lub w przypadku konsumenta w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sqdem
polubownym. Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego dochodzenia roszczen przez konsumentow okreslane sq odrgbnie w przepisach lub
dokumentach powotujgcych instytucje prowadzqce takg dziatalno$é lub wydanych przez nie aktach wewngtrznych (np. regulaminy, statuty).

W przypadku uznania reklamacii dotyczqcej problemdw z dostgpem do Ustugi lub innym ograniczeniem w korzystaniu z Ustugi, nie przewidzianym
w postanowieniach niniejszego Regulaminu lub w przypadku przerw w mozliwosci dostepu do Ustugi wynikajgcych z awarii, Cyfrowy Polsat zapewni
Klientowi ponowny dostep do Ustugi albo zwréci Optate za Ustuge, zgodnie z zqdaniem Klienta. Ponowny dostep do Ustugi nastepuje poprzez
udostepnienie tego sumego Materiatu lub Pakietu, ktdrego dotyczyta reklamacja, a gdyby to byto niemozliwe poprzez udostgpnienie Materiatu lub
Pakietu, za ktory Oplata jest tej sumej wysokosci.

§13
POSTANOWIENIA KONCOWE. ZMIANY REGULAMINU.

Regulamin moze podlegac zmianom, w przypadku zmiany prawa lub warunkéw $wiadczenia Ustugi. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane
do wiadomosci Klientow w formie, w ktorej zawarto Umowe oraz poprzez ich opublikowanie w Serwisie, w tym pod adresem po/satboxgo.pl. W
przypadku gdy Klient nie akceptuje zmiany Regulaminu jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie
péiniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy obowigzujqcego prawa.

Cyfrowy Polsat doktada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatno$ci dane osobowe Klientdw oraz podejmuje dziatania podnoszqce bezpieczeistwo
korzystania z Serwisu oraz usprawniajqce korzystanie z Serwisu, ale nie ma moiliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen
zwiqzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym ryzyka sprzecznej z prawem ingerencji osob nieuprawnionych. Aktualne informacje dotyczqce
wystqpienia szczegdlnych zagrozen zwiqzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogq elektroniczng, funkcjonalnosciach tresci cyfrowych
oraz $rodkach ich ochrony sq dostepne w Serwisie.

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibqg w Warszawie jest administratorem danych osobowych Klientow. Informacje dotyczqce przetwarzania danych
osobowych okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci, dostgpnej w Serwisie.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 » 22 212 72 22 (oplata wg
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5. Regulamin jest udostgpniany za posrednictwem Serwisu, w Aplikacji lub pod adresem po/sathoxgo.p/ nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz
na kazde zqdanie Klienta, w formie umozliwiajqcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

6. Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.
7. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

8. Woprzypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig z nimi, dostgpna
jest na polsatboxgo.pl.

9. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2021 r.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 » 22 212 72 22 (oplata wg
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy)
Adresat: Cyfrowy Polsat S. A. ul. Lubinowa 4A, 03-878 Warszawa, pomoc@polsatboxgo.pl
Ju niniejszym informuje o moim odstqpieniu od Umowy dostgpu do fresci w Polsat Box Go
Data zawarcia Umowy
Imig i nazwisko Klienta
Adres Klienta
Podpis Klienta (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data
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