Wersja z dnia 10.11.2024 r.

CENNIK UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNE)J
,Nowy Internet SML 2.0 tylko SIM na rok” (,Cennik”)

IINFORMACJE OGOLNE

1. Adresaci Cennika

1.1.Cennik dla Klientéw, ktérzy sq Abonentami ustugi Internetu od Cyfrowego Polsatu S.A. i zawrg kolejng Umowe (Aneks)
na podstawie Regulaminu Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat
SA

1.2.Na warunkach Cennika klient moze zawrzeé umowe z czasem oznaczonym 12 miesiecy.

2. Ogdlne zasady korzystania z ustug i rozliczania optat

2.1.Wszystkie ceny wyrazone sq w ztotych polskich (z4) i uwzgledniajqg podatek od towaréw i ustug (podatek VAT) jesli
ustuga lub towar podlegajg opodatkowaniu VAT. Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT.

2.2.Ustugi opisane w Cenniku podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT wedtug stawki zgodnej z obowiqzujgcymi
przepisami prawa. Optaty za Ustugi wskazane w Cenniku jako "bezptatne" sq uiszczane w ramach Optaty
abonamentowe].

2.3.0podatkowanie VAT w Polsce dotyczy ustug $wiadczonych na rzecz Abonentéw majgcych siedzibe dziatalnosci
gospodarczej, state miejsce prowadzenia dziatalnosci, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu na
terytorium Rzeczypospolite] Polskie]. Do optat za wszystkie Ustugi stosowana jest stawka VAT wtasciwa dla kraju
miejsca Swiadczenia ustug w rozumieniu przepiséw o podatku VAT, tj. kraju siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego
miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu. W przypadku
Abonentdéw nieposiadajqcych siedziby dziatalnosci gospodarczej, statego miejsca prowadzenia dziatalnosci, statego
miejsce zamieszkania lub zwyktego miejsca pobytu na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej wskazane w Cenniku ceny
brutto nie ulegajq zmianie.

2.4 tqgczna naleznosé za dany Okres rozliczeniowy ustalana jest w oparciu o stawki i optaty wskazane w Cenniku lub w
Regulaminie pakietu/ustugi, stosownie do zakresu wykonanych Ustug, z uwzglednieniem Abonamentu.

2.5.0ptaty za transmisje danych w ramach pakietowej transmisji danych naliczane sqg w ramach jednej sesji w rozliczeniu
dziennym za kazde rozpoczete: 1KB.

2.6.Ustuga nie obejmuje potqczen gtosowych, SMS, potgczen w roamingu oraz potgczen na numery lub ustugi
podlegajgce szczegdlnym warunkom cenowym oraz transmisji danych w ramach ustugi MMS.

2.7.Abonament i Optaty cykliczne wskazane w Cenniku sq ptatne za Okres rozliczeniowy z géry.

3. Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej
3.1. Uzyte w Cenniku okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie
nadane im w Regulaminie Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A.

1.UStUGI PODSTAWOWE

1. Dostepne pakiety taryfowe. Optaty cykliczne.
1.1. Umowe mozna zawrze¢ w jednym z Pakietéw cyklicznych wskazanych w tabeli ponizej, ktére obejmujqg Ustugi
opisane w Cenniku. W czasie obowigzywania Umowy Abonent nie moze zmieni¢ wybranego Pakietu cyklicznego na inny.
1.2.

Abonament w czasie oznaczonym 49 zt
Internet XS+ Abonament w czasie

. 59 z¢
nieoznaczonym
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2. Pakiety. Ustugi w Abonamencie.

Pakiet cykliczny - dostep do internetu z
limitem transmisji danych lub ustuga bez

. . 50 GB
limitu  transmisji danych w czasie

oznaczonym.

Pakiet cykliczny - dostep do internetu z

limitem transmisji danych po czasie 50 GB
oznaczonym

Maksymalna predkos¢ transmisji danych

po przekroczeniu limitu transmisji danych w 1Mb/s

Okresie rozliczeniowym

2.1.0pisy oraz zasady korzystania i rozliczania ustug podstawowych.

2.1.1.Pakiet cykliczny.

211.1.Limit transmisji danych obowiqzuje w Okresie rozliczeniowym. W niepetnym Okresie rozliczeniowym limit transmisji
danych jest proporcjonalny do liczby dni tego okresu.

2.1.1.2.Limit transmisji danych niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny okres.

211.3.Limit transmisji danych joki pozostat do wykorzystania w Okresie rozliczeniowym mozna sprawdzi¢ logujgc sie do
iPolsatBox.

2.1.1.4.Po przekroczeniu limitu transmisji danych w Okresie rozliczeniowym, predkos¢ transmisji danych zostanie obnizona
do predkosci maksymalnej wskazanej w tabeli w pkt 2.

3. Optaty poza Abonamentem. Ustugi SMS.

SMS krajowy przychodzgcy Bezptatnie

3.1. Opis oraz zasady korzystania ustug SMS.

3.1.1. Jeden SMS, zgodnie ze standardami ETSI (European Telecommunications Standards Institute) moze zawieraé nie
wiecej niz 160 znakéw (lub 120 bajtow).

3.1.2.W przypadku uzywania polskiej czcionki w tresci SMS-a, pojedynczy SMS moze zawiera¢ wiecej niz 160 znakéw lub
wiecej niz 120 bajtéw. W przypadku, gdy jeden SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 120 bajtéw, tekst SMS-a jest
dzielony na odpowiedniq liczbe SMS-6w.

3.1.3.Jezeli wiadomos¢ nie zostanie dostarczona do odbiorcy w tym czasie, zostaje ona automatycznie usunieta z systemu.

3.1.4.0ptata naliczana jest bez wzgledu na to, czy SMS dotart do adresata (dotyczy wszystkich typow SMS).

3.1.5.W ramach ustugi SMS przychodzgcy nie sq dostepne numery ustug o podwyzszonej optacie.

lll. PAKIETY i USLUGI DODATKOWE

1. Pakiety i ustugi dodatkowe mozliwe do aktywacji w czasie obowigzywania umowy przy kazdym Pakiecie cyklicznym.
Ptatne dodatkowo poza Abonamentem.

Dostep do Internetu z publicznym dynamicznym adresem IP 6,15 zt/mies.
Dostep do Internetu z publicznym statycznym adresem IP 18,45 zt/mies.
Pakiet Internet Extra 5GB 5zt
Pakiet Internet Extra 25GB 15zt
Pakiet Internet Extra 50 GB 20 zt

1.1.0pis oraz zasady korzystania i rozliczania z pakietéw i ustug dodatkowych.
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111.Aktywacje i dezaktywacje pakietéow i ustug dodatkowych mozna zleci¢é w dowolnym momencie Okresu
rozliczeniowego po zawarciu Umowy,

11.2.Pakiet i ustugi dodatkowe sg cykliczne, dodatkowo ptatne, aktywowane na zlecenie Abonenta do wszystkich
Pakietow cyklicznych.

1.1.3.Aktywacja nastepuje w ciqgu 24 godzin od zlecenia aktywacji.

11.4.Pakiet aktywny jest do momentu zgtoszenia przez abonenta wniosku o dezaktywacje. Dezaktywacja nastqpi ze
skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.

1.2.Dostep do Internetu z publicznym dynamicznym lub statycznym adresem IP (Ustuga).

1.2.1. Ustuga jest dostepna po uprzedniej weryfikacji technicznej mozliwosci jej Swiadczenia przez przez Cyfrowy Polsat S.A.
Weryfikacji mozna dokona¢ poprzez kontakt telefoniczny z dziatek Obstugi Klienta pod numerami 801080808,
222127222 lub 699002222.

1.2.2.Cyfrowy Polsat informuje, iz konsekwencjg korzystania z Internetu z uzyciem publicznego IP moze byé wzrost
zagrozenia atakiem wirusoéw jak i ingerencjq oséb trzecich.

1.2.3.Jesli aktywacja nastgpita w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego optata miesieczna bedzie rozliczona
proporcjonalnie do liczby dni pozostatych do koAca Okresu rozliczeniowego.

1.2.4.Cyfrowy Polsat zastrzega, iz Abonent jest odpowiedzialny za zabezpieczenie danych oraz oprogramowania
zainstalowanego na komputerze Abonenta zwiqgzanych z takimi atakami/ingerencjg na terminale korzystajqgce z APN
internet.cp. Zaleca sie wczesniejsze zabezpieczenie terminali (np. zaporq potqczenia internetowego - ang. firewall).

1.2.5.Cyfrowy Polsat informuje, iz konsekwencjg korzystania z Internetu z uzyciem publicznego IP jest mozliwosé
inicjowania z sieci Internet ruchu przychodzgcego do terminala, w szczegélnosci ruchu niechcianego.

1.2.6.Cyfrowy Polsat zastrzega, iz Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za zabezpieczenie terminali korzystajgcych z APN
internet.cp, przed pojawieniem sie takiego niechcianego ruchu. Zaleca sie wczesniejsze zabezpieczenie terminali (np.
zaporq potgczenia internetowego - ang. firewall).

1.3. Pakiet Internet Extra.

1.3.1. Pakiet jest jednorazowy, umozliwia przywrécenie predkosci w ramach ustugi dostepu do internetu.

1.3.2. Aktywacja pakietu nastepuje w ciggu 24 godzin. Pakiet mozna wykorzystaé w Okresie rozliczeniowym, w ktérym
zostat aktywowany. Limit niewykorzystany w Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres.

1.3.3. Abonent moze zleci¢ aktywacje dowolnej liczby pakietow.

IV. INNE OP£ATY. DODATKOWE OPCJE UStUGI.
1. Dostepne dla Abonentéw opcje dodatkowe. Ptatne poza Abonamentem.

Wymiana karty SIM 25,00 zt
Zmiana numeru MSISDN 51,00 zt
Podstawowy wykaz wykonanych Ustug (elektroniczny) Bezptatnie
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug (papierowy) 9,90 z¢
Szczegdtowy wykaz wykonanych Ustug dostepny w iPolsat Box (elektroniczny) Bezptatnie
Wysytka duplikatéw faktur lub kopii innych dokumentéw (papierowe) 9,90 z¢
Wysytka duplikatow faktur lub kopii innych dokumentéw (elektroniczne) Bezptatnie

1.2. Opis oraz zasady korzystania oraz rozliczania opcji dodatkowych.

1.2.1. Oplata za wymiane karty SIM naliczana jest w przypadku utraty bgdz uszkodzenia karty SIM. Gdy karta SIM jest
wadliwa z przyczyn niezaleznych od Abonenta, optata nie jest pobierana.

1.2.2.Szczegbtowy wykaz ustug wykonanych przez Abonenta, ktérego otrzymanie w formie papierowej wymaga ztozenia
zamoéwienia w Centrum Obstugi Klienta. Ustuga ta jest ustugq ptatng i oznacza, ze na wniosek Abonenta moze zostac
wystany szczegdtowy wykaz potgczen oraz ustug za dowolny Okres rozliczeniowy z ostatnich 12 Okresoéw
rozliczeniowych wstecz, liczonych od dnia ztozenia wniosku przez Abonenta.

115. Zestaw Internetu Domowego zapewnia dostep do Internetu tylko w technologii LTE.
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Klient zawierajgcy Umowe na Swiadczenie Ustug opisanych w niniejszym Cenniku, moze korzysta¢ z Ustug z
wykorzystaniem posiadanego urzgdzenia.
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