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Cennik ustug telekomunikacyjnych w abonamentowej ofercie
Uniwersalnej PolsatNet 3 w Cyfrowym Polsacie

Ustugi swiadczone sa przez spotke pod firma Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, adres: 03-878 Warszawa, ul. tubi-
nowa 4a, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, o kapitale zaktadowym 25.581.840,64 zt w
petni wptaconym.

Taryfa podstawowa:

( Nazwa Optata abonamentowa Pakiet danych dostepny w ramach Optaty abonamentowej W

k PolsatNet 3" | 29,00 zt z VAT /miesiecznie ¥ 200 MB 23145 J

"W ramach Optaty abonamentowe]j Cyfrowy Polsat $wiadczy ustuge dostepu do sieci Internetu o predkosci do 100 Mb/'s (przy
odbieraniu danych) oraz 50 Mb/'s (przy wysytaniu danych) w technologii LTE i do 28,8 Mb/'s (przy pobieraniu danych) oraz 5,76
Mb/'s (przy wysytaniu danych] w technologii HSPA+ MIMO. Predkosci transmisji, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa
predkosciami maksymalnymi, uzyskanymi w warunkach laboratoryjnych. Rzeczywista predkosé transmisji uzyskana przez Abo-
nenta moze roznic sie od predkosci maksymalnej, ze wzgledu na czynniki, o ktérych mowa w § 5 ust. 5 i 6 Regulaminu swiad-
czenia ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. dla Abonentow. Zasieg sieci w ramach ktérego
Cyfrowy Polsat swiadczy ustugi dostepu do Internetu jest ograniczony terytorialnie.

@) Pakiet danych przyznawany w kazdym Okresie rozliczeniowym.

3 Niewykorzystane srodki w ramach Optaty abonamentowej nie przechodza na kolejny Okres rozliczeniowy, a ich wartosé nie
podlega zwrotowi.

AW przypadku aktywaciji, ktéra nastapita w trakcie Okresu rozliczeniowego, Optata abonamentowa oraz Pakiet danych dostepny
w ramach Opfaty abonamentowej sg naliczane proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Taryfy w Okresie rozliczeniowym.

%) Dane dostepne w ramach Optaty abonamentowej do wykorzystania przez catg dabe.

Cykliczny pakiet danych:

4 , M
Nazwa Pakiet PolsatNet 1 GB
Optata za Cykliczny pakiet danych z VAT 49 zt
\_ Wielkosé Cyklicznego pakietu danych 81718)€11011118) 1 GB Y,

Cykliczne pakiety danych dostepne na warunkach promocyjnych beda okreslone w regulaminach poszczegélnych promacii.

8 Pakiet danych z Cyklicznego pakietu danych jest dostepny w godzinach 08:00:00 - 24:00:00.

7} Cykliczny pakiet danych zostanie wtaczony nie pozniej niz w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia jego aktywacji.

8 Zlecenie aktywacji Cyklicznego pakietu danych Abonent moze ztozy¢ poprzez: kontakt telefoniczny z COK lub za pomoca ICOK,
a jezeli aktywacja nastepuje przy zawieraniu umowy 0 Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, réwniez przy zawieraniu
ww. umowy w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub u Przedstawiciela Handlowego Sprzedazy Bezposred-
niej. Zlecenie modyfikacji lub dezaktywacji Cyklicznego pakietu danych Abonent moze ztozyé poprzez: kontakt telefoniczny z COK
oraz za pomoca ICOK.

%) Cykliczny pakiet danych zostanie zmodyfikowany z nowym Okresem rozliczeniowym pod warunkiem, iz zgtoszenie nastapi nie
paézniej niz 24 godziny przed konicem Okresu rozliczeniowego Abonenta.

'0Cykliczny pakiet danych zostanie wytaczony z koricem biezgcego Okresu rozliczeniowego pod warunkiem ztozenia dyspozycii
nie pozniej niz na 24 godziny przed koncem Okresu rozliczeniowego. Niewykorzystany pakiet danych z wytaczanego Cyklicznego
pakietu danych przestaje by¢ dostepny z chwila dezaktywacii, a jego réwnowartoseé nie podlega zwrotowi.

™MW kazdym Okresie rozliczeniowym Abonent moze mie¢ aktywny tylko 1 (jeden) Cykliczny pakiet danych.

Darmowe Noce'™"®:

( Nazwa Darmowe Noce

L/

k Optata Bezptatnie
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"2 Comiesieczny pakiet 50 GB danych dostepnych w godzinach 00:00:01 - 07:59:58.
'3 Ustuga dostepna jedynie w przypadku aktywaciji jednego z Cyklicznych pakietéw danych w cenie tego pakietu, chyba ze co innego
wynika z regulaminu danej promaocji.

Jednorazowy pakiet danych:

[ Nazwa Jednorazowy pakiet PolsatNet 15181181 19)20)21)22) h
Optata za Jednorazowy pakiet danych z VAT 15zt
9 Wielkos¢ Jednorazowego pakietu danych 1GB W1 )

4 Jednorazowy pakiet danych do wykorzystania przez catg dobe.

'8 Jednorazowy pakiet danych zostanie wigczony nie pdzniej niz w ciagu 24 godzin od momentu zlecenia jego aktywacji przez
Abonenta i bedzie aktywny przez 30 dni kalendarzowych liczonych od dnia aktywacii.

'8 Zlecenie aktywacji Jednorazowego pakietu danych Abonent moze ztozy¢ poprzez: kontakt telefoniczny z COK, oraz za pomocg ICOK.
) Dane z Jednorazowego pakietu danych wykorzystywane sg zawsze w pierwszej kolejnosci.

8 W kazdym Okresie rozliczeniowym Abonent moze aktywowaé nie wiecej niz 3 (trzy) Jednorazowe pakiety danych.

¥ Jednorazowo Abonent moze dokonac aktywacii jednego Jednorazowego pakietu danych. Kazdy kolejny Jednorazowy pakiet
danych mozna aktywowac po wykorzystaniu zasobow wczesniej aktywowanego Jednorazowego pakietu danych.

20 Pakiet danych przyznany w ramach Jednorazowego pakietu danych, niewykorzystany w ciggu 30 dni kalendarzowych od daty
jego aktywacji, nie moze by¢ wykorzystany w pozniejszym terminie.

" Optata za aktywowany Jednorazowy pakiet danych jest doliczana do najblizszego Rachunku.

22 Jednorazowy pakiet danych nie moze by¢ dezaktywowany.

Ustugi podstawowe:

¢ Ustugi podstawowe Cena z VAT Cena bez VAT
Aktywacja &% 199,00 zt 161,79 zt
SMS przychodzacy 24 2°) Bezptatny Bezptatny
SMS wychodzacy 2°)29) 0,20 z 016 z
Optata za 1 MB 27128129 0,02 z 0,016 zt
9 Optata za Pakiet Nocny 1 GB 28139 1,00 zt 0,81 z )

23) Optata aktywacyjna doliczana jest do pierwszego rachunku i nie podlega zwrotowi.

2 W przypadku standardowego przychodzacego komunikatu SMS.

29 Ustuga SMS dostepna tylko po zalogowaniu do sieci HSPA+ bez wzgledu na rodzaj posiadanego modemu. Ustuga niedostepna
w sieci LTE.

28 Optata za wiadomo$¢ SMS dotyczy wystania jednego SMS-a do krajowych sieci komaérkowych. Jeden SMS, zgodnie ze stan-
dardami ETSI (European Telecommunications Standards Institute) moze zawiera¢ nie wiecej niz 160 znakéw (lub 120 bajtéw).
W przypadku uzywania polskiej czcionki w tresci SMS-a, pojedynczy SMS moze zawierac wigcej niz 160 znakéw lub wiecej niz 120
bajtéw. W przypadku, gdy jeden SMS zawiera wiecej niz 160 znakéw lub 120 bajtéw, tekst SMS-a jest dzielony na odpowiednig
liczbe SMS-6w, z ktorych kazdy podlega odrebnej optacie, zgodnie z niniejszym cennikiem. Waznos¢ wiadomosci SMS wynosi 48
godzin. Jezeli wiadomos¢ nie zostanie dostarczona do odbiorcy w tym czasie, zostaje ona automatycznie usunieta z systemu.
Optata naliczana jest bez wzgledu na to, czy SMS dotart do adresata (dotyczy wszystkich typdw SMS).

#7) Opfata pobierana po wykorzystaniu wszelkich pakietéw danych (fgcznie za dane wystane i odebrane) w godzinach 08:00:00
- 24:00:00; Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do roztaczenia sesji transmisji danych w chwili rozpoczecia czesci nocnej
(0C:00:01 - 07:59:59).

28 Taktowanie danych co 100 kB [tacznie za dane wystane i odebrane).

29 Optaty za sesje transmisji danych (tacznie za dane wystane i odebrane) do 0,5 MB (512 kB) zostana zaokraglone do 0,01 zt z VAT.
80) Optfata pobierana po wykorzystaniu pakietu abonamentowego oraz wszelkich dodatkowych pakietow danych (tgcznie dane
wystane i odebrane) w godzinach 00:00:01 - 07:59:59; Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do roztaczenia sesji transmisji
danych w chwili rozpoczecia czesci dziennej (08:00:00 - 24:00:00).
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Ustugi dodatkowe:

4 Ustugi dodatkowe Cena z VAT Cena bez VAT )
Szczegotowy wykaz wykonanych Ustug dostepny w ICOK 32 Bezptatny Bezptatny
Wymiana karty SIM 25 25,00 zt 20,33 zt
Zmiana Abonenta 29,00 z 23,58 z
Wysytka duplikatéw faktury lub kopii innych dokumentéw 9,90 zt 8.05 zt
Zmiana numeru MSISDN 51,00 zt 41,46 z
Zlecenie aktywacji, modyfikacji, dezaktywacji ustug za
posrednicowem Centrum Obstugi Klienta (2222) (699002222) 3 5004 4074
Optata za zmiane planu taryfowego na taryfe PolsatNet 33% 50,00 zt 40,65 z#
9 Zdjecie blokady SIM-lack 3% 500,00 z 40850z )

3" Szczegotowy wykaz ustug wykonanych przez Abonenta, ktérego otrzymanie w formie papierowej wymaga ztozenia zamaowienia
w Centrum Obstugi Klienta. Ustuga ta jest ustuga ptatng i oznacza, ze na wniosek Abonenta moze zosta¢ wystany szczegétowy
wykaz potgczen oraz ustug za dowolny Okres rozliczeniowy z ostatnich 12 Okreséw rozliczeniowych wstecz, liczonych od dnia
ztozenia wniosku przez Abonenta.

32) |COK - Internetowe Centrum Obstugi Klientéw dostepne na stronie www.icok.cyfrowypolsat.pl

33 W przypadku utraty badZ uszkodzenia karty SIM. Gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn niezaleznych od Abonenta, optata nie
jest pobierana.

34 Dotyczy jedynie wybranych ustug promocyjnych. Optaty zawarte w poszczegdlnych Regulaminach dotyczacych swiadczenia
tych ustug promocyjnych.

39 Zlecenie zmiany planu taryfowego na taryfe PolsatNet 3 moze nastgpi¢ w dowolnym momencie Okresu rozliczeniowego,
a zmiana taryfy wchodzi w zycie z poczatkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Dane, dostepne w ramach aktywowanego przez
Abonenta Nowego jednorazowego pakietu danych i niewykorzystane przez Abonenta do momentu zmiany planu taryfowego ma
taryfe PolsatNet, przepadaja. Ich wartosé nie podlega zwrotowi.

%8) Zdjecie blokady SIM-lock mozliwe w wybranych Autoryzowanych Punktach Sprzedazy badz za posrednictwem Centrum Obstugi
Klienta. Dotyczy urzadzen, dla ktorych istnieje taka mozliwos¢ techniczna.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS na numery specjalne )

4 Zakres numerow specjalnych SMS Cena z VAT Cena bez VAT h
Zakres numeréw od 81000 do 81099 012z 010zt
Zakres numeréw od 81500 do 81599 018zt 015z
Zakres numeréw od 82000 do 82099 0,24 z 0,20 z
Zakres numeréw od 82500 do 82599 0,30 z 0,24 z#
Zakres numeréw od 83000 do 83099 0,37 z 0,30 z
Zakres numeréw od 83500 do 83599 0,43 zt 0,35z
Zakres numeréw od 84000 do 84099 0,49 zt 0,40 z
Zakres numeroéw od 84500 do 84599 0,95 zt 0,45 z
Zakres numeréw od 7000 do 7099 / od 70000 do 70998 / 062 7t 0,50 z
od 85000 do 85099 / od 90000 do 90099 / od 900000 do 900999
Zakres numeréw od 7100 do 7198 / od 71000 do 71999 /
0d 90100 do 90199 / od 901000 do 901999 1224 093
Zakres numeréw od 7200 do 7298 / od 72000 do 72999 /
od 90200 do 90299 / od 902000 do 902999 2444 1984
Zakres numeréw od 7300 do 7398 / od 73000 do 73998 / 366 7 598
od 90300 do 90399 / od 903000 do 903999 ’ ’
Zakres numeréw od 7400 do 7499 / od 74000 do 74999 / 488 7 397 4
od 90400 do 90499 / od 904000 do 904999 ’ ’
Zakres numeréw od 7500 do 7599 / od 75000 do 75999 /

6,10 zt 4,96 z

od 80500 do 805399 / od 905000 do 89059899




CYFROWY

TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

Zakres numeréw od 7600 do 7699 / od 76000 do 76999 /

od 90600 do 90689 / od 906000 do 06999 7324 5854
Zakres numeréw od 7700 do 7799 / od 77000 do 77999 /

0d 90700 do 90799 / od 907000 do 907999 854 6,94
Zakres numeréw od 7800 do 7899 / od 78000 do 78999 /

od 90800 do 90889 / od 908000 do 808999 9764 7844
Zakres numeréw od 7900 do 7999 / od 79000 do 79999 /

0d 90900 do 90999 / od 909000 do 909999 10984 893
Zakres numeréw od 91000 do 91099 / od 910000 do 910999 12,20 zt 9,92 7
Zakres numeréw od 91100 do 91199 / od 911000 do 911999 13,42 zt 10,91 zt
Zakres numeréw od 91200 do 91299 / od 912000 do 912999 14,64 zt 11,90 zt
Zakres numeréw od 91300 do 91399 / od 913000 do 913999 15,86 zt 12,89 zt
Zakres numeréw od 91400 do 91499 / od 914000 do 914999 17,08 zt 13,89 zt
Zakres numeréw od 91500 do 91599 / od 915000 do 915999 18,30 zt 14,88 zt
Zakres numeréw od 91600 do 91699 / od 916000 do 916999 19,52 zt 15,87 z
Zakres numeréw od 91700 do 91799 / od 917000 do 917999 20,74 z 16,86 zt
Zakres numeréw od 91800 do 91899 / od 918000 do 918999 21,96 zt 17,85z
Zakres numeréw od 91900 do 91299 / od 919000 do 912999 23,18 zt 18,85 zt
Zakres numeréw od 92000 do 92099 / od 920000 do 920999 24,40 zt 19,84 zt

S Zakres numeréw od 92500 do 92599 / od 925000 do 925999 30,50 zt 24,80 zt Y

37 Ustuga SMS dostepna tylko po zalogowaniu do sieci HSPA+ bez wzgledu na rodzaj posiadanego modemu. Ustuga niedostepna
w sieci LTE.
38 Wystanie SMS-a specjalnego - dotyczy wystania wiadomosci na terenie Rzeczpospolitej Polskigj.

Optaty za otrzymanie wiadomosci SMS z numerdéw specjalnych 9

Wyrézniane sa 2 optaty:

* Optata za otrzymanie wiadomosci z numeru specjalnego - zgodnie z ponizsza tabela.

* Optata za wystanie wiadomosci na numer specjalny zgodna z optata za wystanie wiadomosci SMS opisana w niniejszym Cenniku.

4 Zakres numeraw specjalnych SMS/MMS Cena z VAT Cena bez VAT h
od 51000 do 51099 012zt 010z
od 52000 do 52099 0,24 z 0,20z
od 53000 do 53099 0,37 zt 0,30 z
od 54000 do 54099 0,49 z 0,40 zt
od 55000 do 55099 0,61zt 0,50z
od 56000 do 56089 0,73zt 0,59 z
od 57000 do 57089 0,86 zt 0,70z
od 58000 do 58089 0,98 zt 0,80z
od 59000 do 59089 110z 0,90 z
od 60100 do 601889 1,22 zt 0,99 z
od 60200 do 60299 2,44 7 1,98 zt
od 60300 do 603399 3,66 zt 2,98 zt
od 60400 do 60499 4,88 zt 3,97 z
od 60500 do 60599 6,10 zt 4,96 z
od 60600 do 60699 7,32 zt 5,95 #
od 60700 do 60799 8,54 zt 6,94 zt
od 60800 do 60899 9,76 zt 7,93 zt
od 60900 do 60999 10,98 zt 8,93 zt
od 61000 do 61099 12,20 zt 9,92 7
0d 61100 do 61199 13,42 zt 10,91 zt
od 61200 do 61299 14,64 zt 11,90 zt
od 61300 do 61399 15,86 zt 12,89 zt
0d 61400 do 61499 17,08 zt 13,89 zt
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od 61500 do 61599 18,30 z 14,88 z
od 61600 do 616399 19,52 # 15,87 z
0d 61700 do 617399 20,74 7t 16,86 zt
od 61800 do 618389 21,96 zt 17,85z
od 61900 do 61989 2318z 18,85 #
od 62000 do 620389 24,40 zt 19,84 z
0od 62100 do 621389 25,62 7t 20,83 7t
od 62200 do 622399 26,84 zt 21,82 #
od 62300 do 623389 28,06 zt 22,81 #
od 62400 do 62489 29,28 7t 23,80 zt
\_ 0d 62500 do 62538 30,50 zt 2480z )

39 Ustuga SMS dostepna tylko po zalogowaniu do sieci HSPA+ bez wzgledu na rodzaj posiadanego modemu. Ustuga niedostepna
w sieci LTE.

Optaty za wystanie SMS na numery miedzynarodowe 49 442);

( Ustuga Cena z VAT Cena bez VAT \
k SMS wychodzacy do sieci zagranicznej 1,00 zt 0,81z J

40 Ustuga SMS dostepna tylko po zalogowaniu do sieci HSPA+ bez wzgledu na rodzaj posiadanego modemu. Ustuga niedostepna
w sieci LTE.

4 SMS-y moga by¢ wysytane na numery w zagranicznych sieciach telefonii ruchomej z wytaczeniem SMS-6w na numery specjalne.
42) Cyfrowy Polsat zastrzega, iz mozliwosé wysytania SMS-6w miedzynarodowych do czesci krajow moze by¢ ograniczona lub
zablokowana.

Cennik obowiazuje od 15 maja 2014 r.

Podatek VAT od ustug telekomunikacyjnych wynosi 23%. Podatek VAT jest naliczany oddzielnie od kazdej pozyciji z faktury. Optaty
za Ustugi wskazane w Cenniku jako “bezptatne” sa uiszczane w ramach Optaty abonamentowej.

Przy naliczaniu optat Cyfrowy Polsat ustala jako minimalng optate kwaote 1 grosz z VAT. Optaty wyzsze niz 1 gr bez VAT zaokragla-
ne sa zgodnie z zasadami arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr bez VAT pomija sig, a 0,5 gr bez VAT i wiecej zaokragla sie do petnego
grosza netto.

Informacje dodatkowe:

Zasady rozliczania pakietow danych

W przypadku aktywowania wiecej niz jednego pakietu danych dla jednego numeru MSISDN srodki z pakietéw danych zostang
rozliczone w nastepujacej kolejnosci:

a) Jednorazowy pakiet danych;

b) Cykliczny pakiet danych / Darmowe Noce;

c) Pakiet danych dostepny w ramach Optaty abonamentowej.

Ustuga dostepu do Internetu jest swiadczona w zasiegu Sieci Cyfrowego Polsatu, w zakresie istniejacych mozliwosci technicz-
nych. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje minimalnej predkosci, ktéra zalezna jest od takich czynnikéw jak okreslone w § S ust. 516
obowigzujgcego Regulaminu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. dla Abonen-
téw zawierajgcych umowe w formie pisemne;j.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad korzystania z Ustug sa dostepne na stronie www.cyfrowypolsat.pl.






