WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU HBO MAX W CYFROWYM POLSACIE

.  Postanowienia ogélne

1. HBO Max to ptatna audiowizualna ustuga medialna, polegajgca na dostepie do serwisu zawierajqcego tresci audiowizulane (biblioteka tresci audiowizualnych w HBO
Max jest aktualizowana na biezqco i ma charakter zmienny w czasie), za poSrednictwem strony internetowej www.hbomax.com lub aplikacji ( dalej ,serwis HBO
Max”).

2. Cyfrowy Polsat Swiadczy ustugg zapewnienia dostgpu do serwisu HBO Max (dalej ,,Ustuga dostepu*), ktorego dostawcg (odpowiedzialnym m.in. za sktad i aktualizacjg
tresci audiowizualnych) jest HBO Europe s.r.o. z siedzibg: Praga 7, Jankovcova 1037/49, kod pocztowy: 170 00, Republika Czeska (dalej ,,HBO®).

3. Warunki Swiadczenie ustug w serwisie HBO Max okreslone sq przez HBO jako dostawce serwisu HBO Max i dostgpne na jego stronie pod adresem: www.hbomax.com
(dalej ,Regulamin serwisu").

4. Korzystanie z HBO Max wymaga zatozenia konta w serwisie HBO Max i akceptacjg Regulaminu serwisu HBO Max. Dane podane przez Abonenta przy zaktadaniv konta w
HBO Max sq przetwarzane przez HBO, jako odrghnego administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

Il. Warunki zamowienia dostepu do serwisu HBO Max

1. Warunkami skorzystania z Ustugi dostgpu do serwisu HBO Max w Cyfrowym Polsacie sq (fqcznie):
a. posiadanie statusu aktywnego Abonenta
i.  Ustugi Telewizyjnej w Cyfrowym Polsacie na podstawie obowigqzujgcej umowy abonenckiej lub
ii. Uslugi Telewizji Internetowej w Cyfrowym Polsacie na podstawie obowigzujgcej umowy,
ktory nie ma zalegtosci ptatniczych wobec Cyfrowego Polsatu z jakiegokolwiek tytutu,
b. posiadanie dostgpu do Internetu,
. posiadanie lub utworzenie konta w iPolsat Box.
2. Abonent moze dokona¢ zamdwienia dostgpu do serwisu HBO Max w ramach Ustugi dostepu w Cyfrowym Polsacie:
a. w przypadku Abonenta Ustugi Telewizja - w czasie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustugi dostepu do Telewizji, wytqcznie w ramach zaméwienia Pakietu
HBO+HBO Max lub Pakietu HBO IP+HBO Max, wowczas:
i. Zamdwienie i rezygnacja z Pakietu HBO+HBO Max lub Pakietu HBO IP+HBO Max nastgpuje na zasadach i na czas okreslony w obowigzujgcych Abonenta
Telewizji Warunkach Ofert,
ii. Optata za Pakiet HBO+HBO Max lub Pakiet HBO IP+HBO Max naliczana jest miesigcznie z gory w okresach rozliczeniowych obowigzujgeych w Umowie o
Swiadczenie ustugi Telewizja, w wysokosci okreslonej w obowigzujqcych Abonenta Warunkach Ofert lub Cenniku dla Abonentéw Tele wizji.
b. w przypadku Abonenta Ustugi Telewizji Internetowej — w czasie obowigzywania Umowy o Swiadczenie ustugi dostepu do Telewizji Internetowej, wylqeznie w
ramach zamowienia Pakietu HBO+HBO Max, wowczas:
i. Zaméwienie i rezygnacja z Pakietu HBO+HBO Max nastgpuje na zasadach i na czas okreslony w Sklepie (Aplikacji),
. Szczegdtowe zasady zamdwien HBO Max, dostepnych przy zawarciu umowy w ramach ofert promocyjnych, mogq by¢ okreslone w warunkach lub regulaminach
promocji obowigzujqcych Abonentéw Telewizii.

1l. Odpowiedzialnos¢

1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi dostgpu w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi dostepu z umowg/niniejszymi Warunkami.

2. Jeieli Ustuga dostepu, nie zostata dostarczona w terminie Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w pkt.IV. Jezeli Cyfrowy
Polsat nie dostarczy Ustugi dostgpu niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze odstqpic od umowy.

3. Abonent moze odstqpi¢ ez wzywania do dostarczenia Ustugi dostepu, jezeli:

a. Cyfrowy Polsat oSwiadczyt, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi dostepu, lub
b. Abonent i Cyfrowy Polsat uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia umowy wyrainie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi dostepu miat istotne
znaczenie dla Abonenta, a Cyfrowy Polsat nie dostarczyt jej w tym terminie.
4. W przypadku, $wiadczenia Ustugi dostepu w sposdb niezgodny z umowq, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi dostgpu do zgodnos$ci z umowg w trybie reklamaciji
okreslonym w pkt. IV.

5. Abonent moze ztozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od umowy dotyczqcej Ustugi dostepu:

0. jesli zgodnie z odpowiedziq Cyfrowy Polsat, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztow;

b. Cyfrowy Polsat nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z umowq zgodnie z Zzqdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

¢. brak zgodnosci z umowq nadal wystepuje, mimo e Cyfrowy Polsat probowata doprowadzic Ustuge do zgodnosci z umowq zgodnie z zgdaniem ztozonym na
podstawie ust. 4;

d.  brak zgodnosci Ustugi z umowq jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstqpienie od umowy;

e. z o$wiadczenia Cyfrowego Polsatu, ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ZeUstuga nie zostanie doprowadzona
do zgodno$ci z umowg w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

6. W przypadku uznania zasadnosci zqdania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 4 Cyfrowy Polsat dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi dostepu
wynikajqcej z umowy oraz wartosci ustugi niezgodnej z umowg, z uwzglednieniem czasu jej trwania.
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Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w ust. 5 nie przystuguje jezeli brak zgodnosci z umowq jest nieistotny.
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosc za brak zgodnosci Ustugi dostepu, ktdry wystqpit lub ujawnit sig w czasie, w ktorym Ustugi dostepu ta miata by¢ dostarczana.
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodno$ci Ustugi dostepu z umowg m.in. w przypadku gdy:

a. $rodowisko cyfrowe Abonenta nie jest kompatyhilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie serwisu.

b.  Abonent nie wykonuje obowiqzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi dostgpu z umowq w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska
cyfrowego konsumenta.

Reklamacje

Abonent ma prawo do zfozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi dostepu, podajge dane niezbgdne do weryfikacji Abonenta tj. Imig i nazwisko oraz adres
zamieszkania Abonenta oraz informacie o okolicznosciach reklamacji m.in. datg wystqpienia problemu.

Reklamacja moze zostac ztozona:

a. drogq elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail kontaki@polsatbox.p/ lub za posrednictwem iPolsat Box;

b. wformie pisemnej - na adres Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy;
. telefonicznie pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222 (optata zgodna z taryfq operatora).

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajgcych dodatkowych wyjasnier rozpatrzenie
reklamacji nastqpi nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

OdpowiedZ na reklumacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana przez Abonenta. W
przypadku ztozenia przez Konsumenta reklamacji drogq pisemngq w Punkcie sprzedazy lub telefonicznie Abonent powinien wskaza¢ sposob komunikacji z podaniem
adresu poczty elektronicznej lub adresu zamieszkania/do korespondencji dla odpowiedzi pisemnej.

Cyfrowy Polsat moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklumacji, w szczegélnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi
dostepu z umowg wynika z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowiqzek wspétpracy z Cyfrowym Polsatem w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.

Konsument ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sqdowym lub w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich
lub przed sqdem polubownym.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich moze by¢ prowadzone przez podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotow
uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedqcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek
Cyfrowego Polsatu.

Udziat Cyfrowego Polsatu w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie
reklamacji zfozonej przez Abonenta bedqcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kaidorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje jq Abonentowi bgdgcemu
konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniv w
sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regul acjach, ktére sq stosowane
przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowiqzujqcych w tych podmiotach regulaminach.

V. Postanowienia koficowe

1.
2

3.

4.

Cyfrowy Polsat jest uprawniony do wprowadzenia zmian w warunkdw Ustugi dostepu.
Imiana ktdra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci ustugi z umowg moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach takich jak:
a. zmiany przepisow prawa majgcych wplyw na tre$¢ i koniecznosci dostosowania warunkéw w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania warunkéw do zaleced, nakazdw, orzeczen; postanowied, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych
organow administracji publicznej;

~

usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi klienta;
d.  zmian zwiqzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi;

przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

-+ o

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Ustugi;

h.  zmian redakeyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usunigcia omytek redakcyjnych, bfedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Cyfrowy Polsat poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie po/satbox.pl.
Publikacja nastqpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzany ch zmian.

W przypadku zmiany, ktora istotnie i negatywnie wplywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na frwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
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5. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia umowy o Swiadczenie Ustugi dostepu bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastqpito pézniej niz ta zmiana.
6. Niniejsze Warunki korzystania z serwisu HBO Max w Cyfrowym Polsacie obowigzujg od 1.01.2023 r. i sq dostepne na go/satbox.p/ oraz w Punktach Sprzedazy.
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