Regulamin Swiadczenia Ustug Telewizji internetowej przez Cyfrowy Polsat S.A.

1.

2.

W regulaminie opisalismy zasady, na podstawie ktérych swiadczymy ustugi.

llekro¢ piszemy my, nas, robimy, mamy na mysli Cyfrowy Polsat Spétke Akcyjnq, ktéra:

2.1. masiedzibe i adres w Warszawie (03-878) przy ul. tubinowej 4a,

2.2. jest wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010078,
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160,

2.3. ma kapitat zaktadowy w wysokosci 25.581.840,64 ztotych wptacony w catosci,

2.4. jest wpisana do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji pod numerem
713.

abonent — kazdy z Panstwa, czyli konsument, ktéry zawart z nami umowe dotyczgcq Swiadczenia ustugi. Osoba
ta w dniu, gdy zawiera umowe, musi mie¢ minimum 18 lat;

aktywacja - czynnosci (m.in. wigczenie sygnatu), dzieki ktérym mogq Panstwo odbieraé Swiadczone przez nas
ustugi i korzystaé ze sprzetu;

aplikacja na dekoderze (aplikacja wraz z aktualizacjami) - oprogramowanie zainstalowane na dekoderze, do
ktérego majg Panstwo dostep. Mogg Panstwo uzyskaé tam informacje o ofercie telewizji internetowej np.
zamoéwié pakiety, ustugi lub opcje dodatkowe, dostepne wraz z aktualizacjami;

centrum obstugi klienta (dalej uzywamy skrétu COK) — komérka organizacyjna, do ktérej mogq sie Panstwo
zwroci¢ o pomoc. Dzieki niej mogq sie Panstwo z nami skontaktowaé:

e osobiscie: Cyfrowy Polsat S.A,, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa,

e telefonicznie (infolinia): 699 00 22 22, 80108 08 08, 222 127 222 (optata wg taryfy operatora),

e mailowo: kontakt@polsatbox.pl;

iPolsat Box — serwis dostepny dla abonentéw, ktorzy zalogujg sie na www.polsatbox.pl lub w aplikacji na

dekoderze. Dzieki serwisowi majq Panstwo dostep do informacji o umowach. Mogqg Panstwo takze zarzgdzaé
ustugami przypisanymi do Panstwa numeru PESEL lub NIP;

okres podstawowy — minimalny czas trwania Panstwa zobowigzan, ktére wynikajq z umowy. Wymagamy go do
tego, aby mogli Panstwo skorzystaé z warunkéw promocyjnych. Okres ten wskazujemy w umowie;

optata za udostepnienie dekodera - stata kwota, ktérq ptacg Panstwo za opisane w umowie udostepnione
sprzety oraz ich serwis. Serwis nie obejmuje dziatan dodatkowo ptatnych i nieuzasadnionych wezwan. Jesli zlecq
Panstwo nam np. diagnostyke sprzetu, ktéra nie wykaze jego uszkodzen, to za te dziatania naliczamy osobng
optate;

pakiet — zestaw programéw objetych jednq optatg, opisang w cenniku, warunkach promocji lub w aplikacji na
dekoderze. Pakiet moze mie¢ charakter dostepu jednorazowego na oznaczony okres (jest to pakiet
jednorazowy). Wybrane pakiety jednorazowe oferujemy réwniez joko odnawialne automatycznie (jest to pakiet
odnawiany). Zasady odnawiania pakietu znajdg Panstwo w aplikacji. Liczbe i zakres programoéw w pakiecie

Centrum Obstugi Klienta - z telefonu stacjonarnego: 801 080 808 * z telefonu komérkowego: 699 002 222
+ 22 212 72 22 (optata wedtug taryfy operatora) * e-mail: kontakt@polsatbox.pl

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa. Spbtka zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st.

Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat

zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
113


mailto:kontakt@polsatbox.pl
mailto:kontakt@polsatbox.pl
http://www.polsatbox.pl/

mozemy zmieniaé, w taki sposéb, aby minimalna liczba programdw w pakiecie byta zgodna z opisem pakietu
w chwili zaméwienia go;
punkt sprzedazy — miejsce przeznaczone do obstugi abonentéw, ktére autoryzowaliSmy. Liste punktow

sprzedazy znajdg Panstwo na www.polsatbox.pl;

strona Polsat Box (strona internetowa) — witryna www.polsatbox.pl oraz jej podstrony;

trwaty nosnik - materiaty lub narzedzia, ktére przechowujg, udostepniajq i odtwarzajg tresci w niezmienione;j
postaci np. materiaty w wersji papierowej, maile, SMS-y;

ustuga (ustuga telewizji internetowej) — $wiadczona drogg elektroniczng. Obejmuje dostep do programéw

i ustug dodatkowych w postaci cyfrowe;j;

ustuga podstawowa — ustugi i pakiety dostepne przy zawarciu umowy z okresem podstawowym. Sq one
dostepne w czasie obowigzywania umowy i na warunkach, ktére umowa okresla;

Srodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potqczenia sieciowe, z ktérych Paistwo

korzystajq, aby mie¢ dostep do ustugi i méc z niej korzystac.

Ustuge Swiadczymy na podstawie umowy, ktérg z Paistwem zawieramy. Jej warunki okreslamy w tym

regulaminie. Umowe o $wiadczenie ustug zawieramy na pismie albo w innej zgodnej z prawem formie. Umowe

te mozemy zawrzeé na odlegtosé. Zasada ta nie dotyczy umowy, ktérg zawieramy przez dokonanie czynnosci

faktycznych (takich jak np. nacisniecie przycisku w aplikacji), przede wszystkim umowy dotyczqcej ustug

przedptaconych. W takiej sytuacji przekazujemy Paistwu na trwatym nosniku potwierdzenie, ze:

11 zawarliSmy umowe na odlegtos¢ oraz

1.2. wyrazili Paistwo zgode na to, abySmy rozpoczeli Swiadczenie ustug, zanim uptynie czas, w ktérym
przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od umowy.

. Podpiszemy z Panstwem umowe, o ile podadzq Panstwo aktualne dane niezbedne do jej zawarcia. Jesli jest to
umowa z okresem podstawowym, majq Panistwo takze obowiqzek przedstawi¢ do wglgdu oryginaty lub kopie
dokumentéw wymaganych przy takiej umowie. Kopie te powinni Panstwo poswiadczy¢ za zgodne
z oryginatem.

. Po zawarciu umowy z okresem podstawowym, automatycznie zarejestrujemy Panstwa w aplikacji na
dekoderze. Jesli skorzystajg Panstwo z oferty prepaid (bez umowy z okresem podstawowym), zawrg Panstwo
umowe i zarejestrujg sie samodzielnie w aplikacji na dekoderze, po tym jak:

3.1 podadzq nam Panstwo wymagane dane oraz
3.2 zaakceptujq Panstwo warunki umowy, w tym regulamin.

. Potym jak zarejestrujq sie Panstwo w aplikacji na dekoderze umozliwimy Panstwu dostep do ustug w nigj
zawartych.

. Whniosek o zawarcie umowy mogq Panstwo ztozy¢:

51 wCOK,
5.2. w punkcie sprzedazy.

. Wniosek mogqg Panstwo ztozyé w wybrany przez siebie sposéb:

6.1. ustnie,

6.2. pisemnie,
6.3. telefonicznie,
6.4. mailowo,

6.5. na www.polsatbox.pl

6.6. winny sposob, ktoéry udostepniamy.
. To, czy zawrzemy z Pafstwem umowe z okresem podstawowym, uzalezniamy od tego, czy:
7. podadzq Panstwo dane niezbedne do jej zawarcia,
7.2. dostarczq Panstwo dokumenty potwierdzajgce Panstwa wiarygodnosé ptatniczq,
7.3. pozytywnie ocenimy Panstwa wiarygodnos¢é ptatniczg.

2/13


http://www.polsatbox.pl/
http://www.polsatbox.pl/
http://www.polsatbox.pl/

8.

10.

Ocene te przeprowadzamy w oparciu o dane, ktére mamy, lub ktdre udostepni nam Biuro Informacji

Gospodarczej (dalej: BIG).

Przebieg tego procesu w BIG okresla Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji

gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

8.1. Jesli bedziemy mie¢ jakies zastrzezenia co do Panstwa wiarygodnosci finansowej, poinformujemy
Panstwa o tym.

8.2. Jedli negatywnie ocenimy Panstwa wiarygodnosé ptatniczq, mozemy zaproponowaé Panstwu, ze
zawrzemy umowe na warunkach mniej dla Paristwa korzystnych. Mozemy na przyktad uzalezni¢ zawarcie
umowy od wptaty kaucji lub odmoéwié zawarcia umowy na warunkach promocyjnych.

Mozemy wprowadzi¢ dodatkowe warunki Swiadczenia ustug np. w formie:

9.1. regulaminéw,

9.2. warunkdéw promocji,

9.3. warunkéw ofert lub regulaminéw poszczegdlnych ustug dodatkowych.

Odrebne warunki Swiadczenia ustug stang sie czescig umowy. W przypadku sprzecznosci, umowe i odrebne

warunki Swiadczenia ustug stosujemy w pierwszej kolejnosci przed regulaminem i cennikiem.

Majq Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy na zasadach opisanych w punktach 2-6, jesli sq Panstwo
konsumentem lub osobq fizyczng.

Jesli zawarli Panstwo umowe na odlegto$é, mogq Panstwo od niej odstgpié w ciggu 14 (czternastu) dni. Nie
muszqg Panstwo podawac przyczyny swojej decyzji. Nie ponoszq tez Panstwo zadnych kosztéw, z wyjgtkiem
tych opisanych w kolejnych punktach. Przed uptywem wspomnianych 14 (czternastu) dni majg Panstwo
obowigzek wysta¢ oSwiadczenie dotyczgce odstgpienia od umowy. Jesli wyslg PaAstwo oSwiadczenie

w terminie, umowe uznajemy za niezawartq.

Od umowy mogq Panstwo odstgpié, sktadajgc oSwiadczenie:

3.1. osobiscie, pisemnie w punkcie sprzedazy,

3.2. pocztq tradycyjng na nasz adres,

3.3. mailowo: kontakt@polsatbox.pl,

3.4. elektronicznie poprzez serwis iPolsat Box: w zaktadce , Kontakt”.
Mogq Panstwo takze skorzystaé z formularza. Jego wzér znajdg Panstwo:

41. nawww.polsatbox.pl,

4.2. w punkcie sprzedazy,

4.3. jako zatgcznik nr 2 do Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Majq Panstwo prawo zazgdaé, abySmy rozpoczeli wykonanie ustugi, zanim uptynie czas, w ktérym
przystuguje Panstwu prawo odstgpienia od umowy. Po zgtoszeniu tego zgdania, majg Panstwo obowigzek
zaptaci¢ za swiadczenia, ktdre wykonalismy do momentu odstgpienia. Kwote do zaptaty obliczamy
proporcjonalnie do zakresu wykonanych ustug. Uwzgledniamy przy tym uzgodnionqg w umowie cene lub
uzgodnione wynagrodzenie.

Jesli odstepujq Panstwo od umowy, na ktorej podstawie otrzymali Panstwo sprzet, majqg Panstwo obowigzek
go dostarczy¢ na adres: ul. ftubinowa 4a 03-878 Warszawa lub przekazaé osobie, ktérg upowazniliSmy do
odbioru sprzetu. Majg Panstwo obowigzek zrobié to niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 14 (czternastu)
dni od dnia, w ktérym odstgpili Panstwo od umowy. Aby zachowa¢ ten termin, wystarczy, ze odeslq Panstwo
sprzet przed uptywem tego terminu. To Panstwo ponoszg bezposrednie koszty zwrotu sprzetu. Koszty zalezg
od wybranego przez Panstwa sposobu dostawy oraz cen dostawcy.

Szczegotowe zasady, na ktérych mogg Panstwo odstgpi¢ od umowy, oraz skutki takiej decyzji opisalismy

w pouczeniu o odstgpieniu od umowy (,Pouczenie o odstgpieniu”). Dokumenty dostarczamy Panstwu przed

zawarciem umowy. Znajdg je Panstwo takze na www.polsatbox.pl.
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8. Przypadki, w ktérych nie mogg Panistwo odstgpi¢ od umowy, okresla art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta. Obejmuje to przypadek, w ktérym nie mogq Paristwo odstgpié¢ od umowy, jesli:
8.1. optacong przez Panstwa ustuge w petni wykonalismy przed uptywem terminu do odstgpienia od

umowy, a Panstwo wyrazili na to uprzedniq i wyrazng zgode, oraz
8.2. poinformowalismy Panstwa przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi o tym, ze po jej spetnieniu stracq
Panstwo mozliwosé odstgpienia i przyjeli to Panstwo do wiadomosci.
Oswiadczenie obejmujgce powyzszg zgode sktadajg Panstwo przy zamdwieniu, a my potwierdzamy je na
trwatym noéniku (m.in. mailem).

Warunki takie jak:
11.  czas obowigzywania umowy,
1.2. termin rozpoczecia $wiadczenia,
1.3. minimalny czas trwania zobowigzan z niej wynikajgcych,
14. warunkijej przedtuzania,
15. sposobiprzestankijej wypowiedzenia,
okreslamy w umowie, odrebnych warunkach swiadczenia ustug lub w aplikacji na dekoderze przy sktadaniu
zamoéwienia. Zalezg od wybranej przez Panstwa oferty.
. Umowa wygasa, jesli:
21 dostaniemy informacje o Panstwa $mierci,
2.2 ustanie byt prawny Panstwa firmy (jesli jg Panstwo prowadzq), chyba ze jej prawa i obowigzki przejmie
nastepca prawny.
. Przestajemy swiadczy¢ ustugi w dniu rozwiqzania lub wygasniecia umowy.
. Jesli zawarli Painstwo umowe w ramach prowadzonej firmy, majg Panstwo obowigzek niezwtocznie
poinformowaé nas o tym, ze wszczeto wobec Panstwa postepowanie likwidacyjne lub upadtosciowe.
. Mozemy rozwigzaé¢ z Panstwem umowe ze skutkiem natychmiastowym, jesli:
5.1. naruszg Panstwo obowigzki okreslone w rozdziale X. regulaminu i

5.2. nie zareagujg PahAstwo na nasze wezwanie w wyznaczonym terminie.

Abysmy mogli prawidtowo realizowaé umowe, majqg Panstwo obowigzek poinformowaé nas, jesli nastgpi
zmiana danych w niej zawartych. Jesli Panstwo tego nie zrobig, mozemy zazgdaé, aby wptacili PaAstwo
kaucje.

. Mogq Panstwo przeniesé prawa i obowigzki abonenta wynikajgce z umowy na inng osobe (dalej: cesja). Majq

Panstwo jednak obowigzek:
2.1, uzyskaé naszq zgode,
2.2. uregulowaé wszystkie dotychczasowe naleznosci.
. Osoba, ktéra chce przejgé Panstwa prawa i obowigzki jako abonenta, musi spetni¢ okreslone warunki:
3.1. podaé¢ aktualne dane niezbedne do zawarcia umowy,
3.2. dostarczy¢ dokumenty potwierdzajgce wiarygodno$é ptatniczag,
3.3. pozytywnie przej$¢ ocene wiarygodnosci ptatnicze;.

. Za przeniesienie praw i obowigzkéw (cesje) mozemy pobraé optate zgodngq z cennikiem.

Nasze ustugi polegajg na tym, ze udostepniamy Panstwu kodowane programy telewizyjne przez internet
oraz inne opcje i ustugi z tym zwigzane. Programy oferujemy w pakietach, ktérych zawartosé okreslamy
w odrebnych warunkach Swiadczenia ustug lub opisie w aplikacji na dekoderze przy zaméwieniu.
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2.

10.

n

Mozemy bez dodatkowych optat udostepnié Panstwu inne programy telewizyjne lub radiowe, ktére nie
wchodzg w sktad pakietéw. Mozemy to zrobi¢ w ramach dodatkowe] promocji lub testdw. Nie musimy
Panstwa informowaé o witgczeniu i wytqczeniu programoéw, ktére nie powodujq zmiany w umowie.

Nasze ustugi Swiadczymy na podstawie: umowy, zamdwien ztozonych w aplikacji na dekoderze lub w inny
sposdb przez nas udostepniony. Decyzje o tym, czy udostepnimy Panstwu dany pakiet lub opcje dodatkowe,
mozemy uzalezni¢ od tego, czy nie zalegajg Panstwo z dotychczasowymi optatami. Zamoéwienie mogg
Panstwo ztozy¢ tylko w czasie, gdy obowigzuje Panstwa umowa. W umowie, w aplikacji przed ztozeniem
zaméwienia lub w odrebnych warunkach swiadczenia ustug okreslamy:

3.1. zasady dostepu,

3.2. zakres pakietéw i ustug lub opcji dodatkowych,

3.3. wysokos¢ kwot i sposéb, w jakie bedq je Panstwo optacaé.

Jesli pojawig sie nowe mozliwosci techniczne bedziemy rozszerzaé zakres ustug dostepnych w ofercie

i funkcjonalnosé sprzetu. Nie wymaga to zmiany regulaminu. Informacje, jaki jest zakres dostepnych ustug,
mogg Panstwo uzyskac:

41 wCOK,

4.2. nawww.polsatbox.pl,

4.3. w aplikacji na dekoderze,

4.4. w punkcie sprzedazy.

W prezentacji ustug stosujemy systemy statystyczne, ktére umozliwiajg nam dopasowanie dostepnych tresci

na podstawie ich kategorii tematycznych.

Nasze ustugi swiadczymy w standardzie SD, HD lub wyzszym zgodnie z oznaczeniem programow w pakiecie.

Nadawcy programéw ponoszg odpowiedzialno$é za ich tresé, forme i parametry techniczne.

Z naszych ustug mogq Panstwo korzystaé na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Mogg Panstwo jednak przenosic

ustugi i korzystaé z nich bez zmiany zakresu i warunkoéw, jesli na jakis czas wyjadqg Paistwo do innego kraju

nalezgcego do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Mozliwe jest to tylko wéwczas, gdy upewnimy sie, ze

rzeczywiste i state miejsce Panstwa zamieszkania to Rzeczpospolita Polska.

Weryfikacje te przeprowadzamy, gdy zawieramy lub przedtuzamy z PaAstwem umowe. Sprawdzamy wowczas

adres IP (protokotu internetowego), z ktérego tqczq sie Panstwo, aby uzyskaé dostep do ustugi. Sprawdzamy

takze, czy majq Panstwo:

9.1. umowe o Swiadczenie ustug telefonicznych z dostawcq ustug Swiadczonych na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej albo

9.2. dokument tozsamosci lub

9.3. adres pocztowy,

ktdre potwierdzajq, ze mieszkajq Panstwo na terenie Rzeczpospolite] Polskiej.

Nawet jesli weryfikacja przebiegnie pomyslnie, w trakcie trwania umowy mozemy ponownie sprawdzic¢

Panstwa adres IP. Jesli tak sie stanie, mamy prawo zwrdci€ sie do Panstwa z prosbg o to, by udzielili nam

Panstwo informacji na temat rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Jesli nie przekazq nam Panistwo takich informacji, nie otrzymajg Panstwo dostepu do ustug w trakcie

czasowego pobytu w innych niz Polska krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Programy dostepne w ustudze to tresci audiowizualne. Podlegajg one ochronie zgodnie z przepisami

obowigzujgcego prawa. W zwigzku z tym tych tresci nie mozna:

1.1. rozpowszechniag,

1.2. rozprowadzaé,

11.3. kopiowag,

1.4. dystrybuowag,

1.5. odtwarzac¢ publicznie.

Nie mozna takze:

a. wykorzystywaé dostepnych w nich treSci w innych celach niz uzytek osobisty,
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

1.

b. wykorzystywa¢ ich w celach zarobkowych,

c. ingerowac w ich tresé lub forme.
Stosujemy systemy autoryzacji oraz szyfrowania tresci.
Aby korzysta¢ z naszych ustug, majg Panstwo obowigzek mie¢ autoryzowany przez nas dekoder. Mogg
Panstwo korzystac z innego sprzetu, jesli wynika to z przepiséw prawa.
Aby korzystaé z naszych ustug, konieczny jest staty dostep do internetu. Jego gwarantowana przepustowosci
powinna wynosi¢ minimum 8 Mb/s dla kanatéw w jakosci HD oraz 25 Mb/s dla kanatéw w jakosci 4K dla
kazdego dekodera, za pomocq ktérego korzystajqg Paistwo z ustugi. Parametry techniczne oraz wymagania
dotyczqce przepustowosci tgcza mogqg sie zmieniaé wraz z rozwojem technologii. Informacje na temat
obowigzujgcych w danym momencie parametréw znajdq Panstwo:
13.1. w punkcie sprzedazy,
13.2. w COK,
13.3. na www.polsatbox.pl,

13.4. w aplikacji na dekoderze.

Mimo zachowania tych parametréw na mozliwos¢ korzystania z ustugi Swiadczonej przez internet mogq
wptyngé obiektywne (niezalezne od nas) czynniki, np.:

14.1. warunki pogodowe,

14.2. nieprawidtowa instalacja,

14.3. niedostateczna jakos¢ sygnatu,

14.4. usterka lub awaria sieci teleinformatyczne;.

Jesli korzystajg Panstwo z naszych ustug, majg Panstwo obowigzek stosowaé odpowiednie srodki ostroznosci.
Powinni PaAstwo tym samym ograniczy¢ dzieciom dostep do programéw lub ustug dodatkowych, ktérych tresé
(szczegdlnie tresci drastyczne, erotyczne i przemocowe) moze byé dla nich nieodpowiednia. Programy, ktére
rozprowadzamy, oznaczamy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Staramy sie chroni¢ Panstwa prywatnosé i dane osobowe. Podejmujemy takze dziatania podnoszgce
bezpieczenstwo korzystania z ustug oraz usprawniajgce korzystanie z ustug. Nie jestesmy jednak w stanie
catkowicie wyeliminowa¢ wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z internetu, w tym ryzyka sprzecznej

z prawem ingerencji oséb nieuprawnionych.

Na www.polsatbox.pl znajdg Panstwo aktualne informacje dotyczqce szczegdlnych zagrozen zwigzanych

z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektronicznq i funkcjonalnosciach tresci cyfrowych. Objasniamy
tam takze, jakie srodki ochrony mogq Panstwo zastosowac.

W aplikacji na dekoderze znajdq Panstwo informacje o ograniczeniu licencyjnym niektorych tresci lub
funkcjonalnosci, ktére je posiadaja.

Aby korzystaé z ustug, majg Panstwo obowigzek uzywaé autoryzowany przez nas dekoder. Mogq Panstwo
go kupic lub skorzystaé z udostepnionego przez nas dekodera na czas trwania umowy.

Dekoder ma wspétdziatajgce z nim oprogramowanie (tzw. system operacyjny). Moze tez zawieraé
dodatkowe elementy cyfrowe, takie jak pliki graficzne lub aplikacje wspierajgce oferowanie przez nas
ustugi. Mozemy umozliwi¢ Panastwu korzystanie na dekoderze z innych naszych ustug lub aplikacji na
dekoderze, a takze ustug naszych partnerdéw. Dzieje sie to na odrebnych warunkach i warunkach
okreslonych w regulaminach dostawcoéw tych ustug lub aplikacji.

Od tego, jaki dekoder Panstwo wybiorg, zalezy zakres dostepnych ustug. Informacje na temat
funkcjonalnosci dekodera oraz wspétpracy dekodera z innymi urzgdzeniami i oprogramowaniem (tzw.
kompatybilnosci i interoperacyjnosci) znajdg Panstwo na www.polsatbox.pl lub w instrukcji dotqgczonej do

sprzetu.
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4. Na naszej www.polsatbox.pl, w instrukcjach oraz w punktach sprzedazy znajdq Panstwo takze informacje

dotyczqce ograniczen dotyczgcych korzystania z naszych sprzetéw. Mogqg tez Panstwo przeczytaé tam,
w jaki sposdb zabezpieczaé te sprzety.

5. Jesli zagrozone bedzie bezpieczenstwo systemu kodowania sygnatdéw lub pojawig sig inne przyczyny
techniczne, organizacyjne lub prawne, uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug, mozemy zaktualizowaé
oprogramowanie urzqgdzenia. Nowg wersje oprogramowania udostepnimy automatycznie na dekoderze.

6. W momencie gdy udostepnimy Panstwu dekoder, to Panstwo ponoszq ryzyko jego uszkodzenia lub utraty.
Jesli zgubiq, zniszczg Panstwo sprzet lub jesli kto§ go Panstwu ukradnie, muszq Panstwo niezwtocznie nas
o tym poinformowac tj. wystaé pisemnie lub mailowo oswiadczenie na adres COK. Zanim udostepnimy
Panstwu kolejny sprzet, mozemy obcigzyé Panstwa karg umowng, zgodng z cennikiem.

7. Kiedy dostajq Panstwo dekoder, zobowigzujq sie Panstwo, ze bedqg go uzywaé:

7.1. zgodnie z jego przeznaczeniem,

7.2. w sposbb okreslony w instrukcji obstugi,

7.3. zgodnie z warunkami przewidzianymi w umowie, w regulaminie i odrebnych warunkach Swiadczenia
ustug.

8. Nie mogqg Panstwo niszczy¢ udostepnionego dekodera ani dokonywaé w nim jakichkolwiek zmian. Dotyczy
to takze jego numeréw seryjnych.

9. Nie mogg Panstwo takze przekazywaé (na zasadzie uzyczenia lub najmu) udostepnionego sprzetu osobom
trzecim. Jesli naruszg Panstwo te zasade, mozemy w trybie natychmiastowym dezaktywowaé sprzet.

10. Jesli rozwigzemy umowe lub gdy umowa wygasnie, majg Panstwo obowigzek zwrécié udostepniony
dekoder z akcesoriami na wtasny koszt do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania lub wygasniecia umowy.
Powinni Panstwo wéwczas przynies¢ sprzet do jednego z wyznaczonych przez nas punktdéw sprzedazy lub
wystaé go na nasz adres (wskazany w rozdziale I. regulaminu). Aktualng liste punktéw, ktére przyjmujq
sprzet, znajdg Parnstwo na www.polsatbox.pl lub poinformuje Panstwa o niej nasz konsultant na infolinii.

1. Jesli nie zwrdcq Panstwo sprzetu w terminie, bedq Panstwo musieli zaptacié kare umowng, okreslong
w cenniku.

12. Jesli okaze sie, ze zwrdcony przez Panstwa sprzet jest niekompletny, uszkodzony lub nosi Slady
dokonanych zmian, réwniez mozemy obciqgzyé Panstwa karg umowng, okreslong w cenniku.

13. Mamy obowiqzek dostarczyé Panstwu dekoder zgodny z umowag.

14. Jesli sprzedajemy Panstwu dekoder, bierzemy odpowiedzialno$é¢ za brak zgodnosci dekodera
(i dziatajgcego na nim systemu operacyjnego) z umowg, zgodnie z przepisami prawa. Za brak zgodnosci
odpowiadamy, jesliistniat on, w chwili gdy go PanAstwu przekazalismy, i ujawnit sie w ciggu dwéch lat od tej
chwili.

15. Jesli zakupiony dekoder jest objety gwarancjg, w oswiadczeniu gwaranta powinny sie znalezé informacje o:
15.1. warunkach gwarancji i sposobie jej realizacji,
15.2. o tym, gdzie mogq Panstwo naprawié sprzet na gwarancji. Jesli bedg Panstwo musieli zgtosié

roszczenia z tytutu gwarancji, powinni Panstwo zwréci¢ sie do podmiotu Swiadczgcego ustugi

serwisowe (w imieniu gwaranta) lub zrobié to za naszym posrednictwem.

1. Obstuge serwisowq realizujemy:
11. w COK,
1.2. mailowo (kontakt@polsatbox.pl),

1.3. za posrednictwem punktu sprzedazy. Ich liste, dni i godziny pracy znajdg Panstwo na www.polsatbox.pl.

2. W ramach obstugi serwisowej zapewniamy:
21 catodobowq obstuge telefoniczng,
2.2 usuwanie awarii,

2.3 informacje o $wiadczonych ustugach.
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. Jedli ustuga serwisowa jest ptatna, informacje o jej kosztach znajdg Panstwo w cenniku.

. Informacje o podmiotach, ktére serwisujg sprzet dostepny w naszej ofercie, znajdg Panstwo w punktach

sprzedazy.

. Przed rozpoczeciem rozmowy telefonicznej poinformujemy Panstwa, ze moze ona by¢ nagrywana, po to, aby

utrwali¢ Panstwa wnioski i oSwiadczenia.

. Mozemy wymienié lub naprawi¢ udostepniony sprzet:

6.1. nieodptatnie (jesli bedzie miato ono wady wystepujgce w nim w chwili, gdy je Painstwu wydalismy),

6.2. w przypadku innych uszkodzen niz w punkcie 6.1. Jesli sprzet mozna naprawié, ponoszg Panstwo koszty
jego naprawy wskazane w protokole naprawy.

. Jesli naprawa jest niemozliwa lub gdy jej koszt przewyzsza wartos¢ udostepnionego sprzetu, mozemy

obciqzy¢ Panstwa karqg umowngq, ktoérg wskazaliSmy w cenniku.

. W przypadku zakupionego od nas dekodera, wymieni¢ lub naprawié sprzet mozemy zgodnie z prawem, gdy

dostarczg je Panstwo do punktu sprzedazy lub COK. Robimy to zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa

lub udzielong gwarancjq.

. Na Panstwa zyczenie, w przypadku wady sprzetu, mozemy w Panstwa imieniu przekaza¢ zakupiony u nas

sprzet do gwaranta.

Zobowiqgzujg sie Panstwo, ze:

11. nie bedg Panstwo kopiowaé programéw w catosci lub czesci w celach przekraczajgcych zakres wtasnego
uzytku osobistego. Zwtaszcza jesli tgczy sie z tym osigganie korzysci majqtkowych,

1.2. nie bedq Panstwo korzysta¢ z ustug poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, jesli narusza to zwiqzane
z tym zasady opisane w regulaminie,

1.3. nie bedg Panstwo postugiwag sie sprzetem nieautoryzowanym przez nas, chyba ze cos innego wynika
Z przepiséw prawa,

14. bedq Panstwo terminowo wnosi¢ optaty wynikajgce z umowy,

1.5. bedq Panstwo korzystaé z ustug zgodnie z umowq, regulaminem i odrebnymi warunkami Swiadczenia
ustug oraz obowigzujgcym prawem. Takze do celéw zgodnych z prawem, oraz w taki sposéb, aby nie
naruszaé prywatnosci lub débr osobistych innej osoby,

1.6. bedq Panstwo uzywac udostepniony sprzet zgodnie z regulaminem i umowaq,

17. nie bedg Panstwo uzywac dekodera:

a. kradzionego,
b. zarejestrowanego nainnego abonenta,
c. niespetniajgcego obowigzujgcych norm i standardéw technicznych dla danego typu dekodera.

1.8. nie bedq Panstwo (bez naszej pisemnej zgody) udostepniaé i wykorzystywaé ustugi komercyjnie (w celach
zarobkowych),

1.9. nie bedqg Panstwo podejmowac dziatan, ktére zaktdcajq prace infrastruktury, w tym urzgdzen lub
internetu oraz dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych Swiadczenie lub korzystanie z ustug przez
innych uzytkownikéw internetu.

. Za naruszenie obowigzkéw okreslonych w punktach 1.1.-1.3.11.8. ponoszg Panstwo odpowiedzialnosé na

zasadach ogélnych, okreslong obowiqzujgcymi przepisami prawa.

. Nie mogg Panstwo wykorzystywaé ustug w sposob naruszajgcy prawa, w tym umieszczaé w aplikacji na

dekoderze jakichkolwiek tresci lub materiatéw naruszajqcych prawo i regulamin.

Jesli nie wywiqgzq sie Panstwo z obowigzkdéw okreslonych w umowie, regulaminie lub odrebnych warunkach
umowy, mozemy zqgda¢ od Panstwa zabezpieczenia w postaci kaucji. Mozemy to zrobié, w sytuacji gdy:
11. odmoéwig Panstwo okazania dokumentéw,

1.2. nie zgodzg sie Panstwo na to, abysmy skopiowali dokumenty i dane niezbedne do zawarcia umowy,
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1.3. okazane dokumenty wzbudzq wqtpliwosci co do tego czy sq one aktualne,

14. przy zawieraniu lub w czasie trwania umowy podadzg Parnstwo btedne lub nieaktualne dane,

15. nie zgodzq sie Panstwo na sprawdzenie przez nas Panstwa wiarygodnosci ptatniczej,

1.6. ocena Panstwa wiarygodnosci ptatniczej okaze sie negatywna. Ocena ta moze sig odby¢ na podstawie
naszych danych lub danych udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej lub inne podmioty,

1.7. nie poinformujq nas Paristwo o zmianach swoich danych zawartych w umowie.

. Kaucja nie jest zaliczkg ani przedptatg nie podlega oprocentowaniu.

3. Przy zawarciu umowy wptacajg Panstwo kaucje w punkcie sprzedazy gotdwkg lub kartg w wybranych

punktach sprzedazy. Jesli majg Panstwo obowigzek wptaci¢ kaucje w trakcie trwania umowy, robig to Panstwo
przelewem na rachunek wskazany w umowie. Uzgadniamy wéwczas z PaAstwem termin tej wptaty.

. Wysokos¢ kaucji zalezy od rodzaju i liczby naruszen. Okreslamy jg w odrebnych warunkach Swiadczenia ustug
i w umowie. Jesli odmoéwig Panstwo wptaty kaucji lub przekroczg Paistwo termin wyznaczony na jej wptate,
mamy prawo:

4.1. odmoéwi¢ zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub

4.2. ograniczy¢ (w catosci lub w czesci) mozliwosé korzystania z naszych ustug.

. Mozemy rozliczy¢ z kaucji naleznosci powstate, w przypadku gdy naruszg Panstwo umowe. Jesli potrgcimy
czes¢ kaucji na rzecz Panstwa wptat i bedziemy kontynuowaé umowe, majg Panstwo obowigzek uzupetnié
brakujgcg czesé kaucji. Majg Panstwo 14 (czternascie) dni (liczonych od pisemnego zawiadomienia w tej
sprawie) na uregulowanie naleznosci.

. Kaucje rozliczamy lub zwracamy w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia umowy.

. Kaucje zwracamy na Panstwa prosbe, czyli:

7. zaliczamy jg na poczet Panstwa obecnych lub przysztych zobowiqgzan wobec nas,

7.2. przelewamy na rachunek, ktéry Panstwo nam podadzq,

7.3. przesytamy przekazem pocztowym na adres przez Panstwa wskazany.

Wysokos¢ optat za ustugi okreslone w umowie oraz sposoby ich naliczania okreslamy w umowie. Optaty za
zamoéwienia pakietéw i ustug lub opcji dodatkowych okreslamy w aplikacji na dekoderze lub w odrebnych
warunkach Swiadczenia ustug. tgczng naleznos¢ za ustugi ustalamy w oparciu o ustugi wykonane na
podstawie umowy, cennika lub odrebnych warunkéw Swiadczenia ustug oraz zamdwien rozliczanych tym
sposobem.

. Cennik znajduje sie:

21 nawww.polsatbox.pl,

2.2 w punkcie sprzedazy,

23 wCOK

Dostarczamy go Panstwu takze nieodptatnie wraz z umowq i kazdorazowo, gdy nas Panistwo o to
poproszg.

. Majq Panstwo obowigzek ptacié¢ za ustugi realizowane na podstawie umowy z gory, z czestotliwoscig
odpowiadajgcg okresom rozliczeniowym lub ich wielokrotnosci. Optat za zamoéwienia pakietéw i ustug lub
opcji dodatkowych powinni Paastwo dokonywa¢ zgodnie z terminem i sposobem ptatnosci okreslonym
w aplikacji na dekoderze przy ztozeniu zamowienia.

. Termin ptatnosci za ustugi okreslone w umowie uptywa pierwszego dnia okresu rozliczeniowego, chyba ze
w umowie lub w odrebnych warunkach swiadczenia ustug zaznaczyliSmy inaczej. Termin ptatnosci za
pakiety, ustugi lub opcje dodatkowe dostepne w aplikacji na dekoderze okreslamy w chwili, gdy sktadajg
Panstwo zamowienie.

. Okres rozliczeniowy to miesieczny okres, za ktéry rozliczamy optaty. Rozpoczyna sie w dniu, w ktérym
zawieramy umowe. Kolejne okresy rozliczeniowe rozpoczynajq sie w tym samym dniu kazdego kolejnego
miesiqca. Jesli w danym miesiqcu nie ma takiego dnia, okres rozliczeniowy rozpoczyna sie dzieh wczesniej.
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M.

12.

13.

Mozemy zmieni¢ dzief uznawany za poczqgtek okresu rozliczeniowego. Bedzie on obowiqzywat od dnia,

w ktérym powiadomimy Panistwa o tej zmianie.

Mogqg Panstwo ptacié:

71. bezgotéwkowo (na rachunek wskazany w umowie),

7.2. gotéwkg w COK lub punkcie sprzedazy, jesli udostepnilismy taka mozliwosé,

7.3. z wykorzystaniem innych sposobéw ptatnosci, wskazanych w iPolsat Box lub w aplikacji na dekoderze
przed ztozeniem zaméwienia.

Dzien zaptaty to dzien, w ktérym naleznosci wptyng na nasz rachunek lub w ktérym otrzymamy od Panstwa

gotowke.

. Jesli nie otrzymamy wptaty w terminie, mamy prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
10.

Nie mamy obowigzku wystawiaé rachunkéw, gdy nie wymaga tego prawo, w szczegdlnosci za okresy
rozliczeniowe, w ktérych nie wykonywalismy na Panstwa rzecz zadnych ustug.

W sytuacjach wyjgtkowych lub niezaleznych od nas mozemy Panstwa obcigzyé optatami za ustugi, za ktére
nie obcigzyliSmy Panstwa w poprzednich okresach rozliczeniowych.

Jesli nie prowadzg Panistwo dziatalnosci gospodarczej, a chcg Panstwo, abysmy wystawili Painstwu fakture
VAT, powinni Panstwo napisaé prosbe najpdzniej 3 (trzy) miesigce od daty wykonania ustugi. Majg Panstwo
obowigzek przekazaé nam wszystkie dane niezbedne do wystawienia faktury VAT (chyba ze umowa stanowi
inaczej).

Nawet jesli rozwigzemy umowe lub zawiesimy w czesci lub w catosci Swiadczenie naszych ustug, nadal majg
Panstwo obowigzek zaptaci¢ naleznosci za ustugi, ktoére dla Panstwa prawidtowo wykonalismy.

Ponoszg Panstwo odpowiedzialnosé za to, ze korzystajg Panstwo z ustug i sprzetdw zgodnie z umowgq, w tym

regulaminem i odrebnymi warunkami $wiadczenia ustug.

My ponosimy odpowiedzialnos¢ za ustuge, ktorej nie dostarczyliSmy w terminie, oraz za jej niezgodnosé

zumowaq lub regulaminem.

Jesdli nie dostarczylismy ustugi w terminie, to majq Paristwo prawo zqgdaé, abyémy jg dostarczyli. Zgdanie to

powinni Pastwo ztozy¢ w trybie reklamacji, ktéry opisaliSmy w rozdziale XV. regulaminu. Mogq Panstwo

odstgpi¢ od umowy, jesli nie dostarczylismy ustugi niezwtocznie lub w uzgodnionym z Pafistwem terminie.

Mogq Panstwo odstqgpi¢ od umowy i nie zgda¢ od nas tego, abySmy dostarczyli ustugi, w przypadku, ktéry

opisalismy w rozdziale V. Dotyczy to sytuacji, w ktorej:

4.1. oswiadczylismy, ze nie dostarczymy ustugi lub wynika to z okolicznoSci umowy, ktérg zawarlismy lub

4.2. zardwno Panstwo, jak i my uzgodnilismy lub wynika to z okolicznoSci umowy, ktérg zawarliSmy, ze
termin dostarczenia ustugi byt dla Panstwa wazny, a my nie zrobiliSmy tego w okreslonym czasie.

Jesli swiadczymy ustugi niezgodnie z umowgq, to mogq Panstwo zqdaé, abysmy zaczeli Swiadczy¢ jqg zgodnie

w umowaq. Jest to zgdanie w trybie reklamacji, ktére opisaliSmy w rozdziale XV. regulaminu.

. Mogq Panstwo ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Mogq to

Panstwo zrobi¢, jesli po otrzymaniu zqgdan, ktére ztozyli Panstwo na podstawie punktu 5.:

6.1. odpowiedzielismy, ze nie doprowadzimy do zgodnosci ustugi zumowq, bo jest to niemozliwe lub
wymaga to od nas poniesienia dodatkowych kosztow;

6.2. nie doprowadzimy ustugi do zgodnosci z umowq zgodnie z zgdaniem;

6.3. niezgodnos¢ ustugi zumowaq nadal wystepuje, mimo ze prébowaliSmy to naprawic;

6.4. niezgodnos¢ ustugi zumowaq jest na tyle istotna, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od umowy;

6.5. oswiadczyliSmy, ze nie doprowadzimy ustugi do zgodnosci zumowqg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

Jesli zazqdajg Panstwo obnizenia ceny, ktérg opisalismy w punkcie 7., to obnizymy cene. Zrobimy to

proporcjonalnie do ceny ustugi, ktéra wynika z umowy oraz niezgodnosci wartosci ustugi z umowaq

z uwzglednieniem czasu jej trwania.
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8. Jesli niezgodnos¢ ustugi z umowgq jest nieistotna, to nie mogq Panstwo odstgpié od umowy na zasadach,
ktdre opisalismy w punkcie 7.

9. JesteSmy odpowiedzialni za niezgodnosé ustugi z umowq, ktéra wystgpita lub ujawnita sie, w momencie
gdy powinna by¢ ona przez nas dostarczana.

10. Mozemy nie uzna¢ Panstwa oswiadczenia o niezgodnosci ustugi z umowaq, w przypadku gdy:
10.1. Panstwa Srodowisko cyfrowe jest niekompatybilne z wymaganiami technicznymi, ktére opisalismy

w regulaminie.

10.2. nie wykonujg Panstwo obowiqzku wspdtpracy z nami, abysmy mogli ustali€, czy niezgodnos¢ ustugi

z umowq we wskazanym czasie wynika z cech jego srodowiska cyfrowego.

1. Mamy prawo zawiesi¢ Swiadczenie ustug w catosci albo w czesci lub wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym. Mozemy to zrobi¢, jesli wezwiemy Panstwa do zaprzestania naruszen i nie zastosujg sie
Panstwo do tego w wyznaczonym terminie. Naruszenia polegajq na tym, ze:

11. opbzniajq sie Panstwo z zaptatq catosci lub czesci optat,

1.2. przy zawarciu lub w trakcie wykonywania umowy podali Painstwo nieprawdziwe informacje lub
dokumenty mogagce wptywac na jej wykonywanie,

1.3. nie ztozq Panstwo, w terminie przez nas wskazanym, zqgdanego zabezpieczenia, opisanego w rozdziale
XI. regulaminu,

14. naruszg Panstwo obowigzki okreslone w rozdziale X. regulaminu.

2. Mozemy ponadto zawiesi¢ Swiadczenie ustug w catosci lub w czesci, jesli zgdanie takie zgtoszq uprawnione
organy. W szczegélnosci sg to organy wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

3. Swiadczenie ustugi wznawiamy po tym, gdy ustang wszystkie przyczyny tego, ze je zawiesilismy. Mozemy
jednak uzalezni¢ wznowienie Swiadczenia ustugi od tego, czy ztozg Panstwo pisemny wniosek.

4. W czasie gdy zawiesilismy ustuge przystuguje nam prawo do tego, abysmy pobierali optaty za

udostepnienie urzqdzenia. Mozemy takze wezwaé Panstwa do zwrotu dekodera.

1. Mogg Panstwo ztozyé reklamacje ustug, a my mamy obowigzek jqg rozpatrzyé.
2. Reklamacje mogq Panstwo ztozy¢:
2.1. mailowo na adres: kontakt@polsatbox.pl,

2.2. elektronicznie, poprzez serwis iPolsat Box w zaktadce ,Kontakt”,
2.3. telefonicznie na numer COK,
2.4. w punkcie sprzedazy lub w COK, pisemnie lub ustnie do protokotu,
2.5. pocztq tradycyjng — na nasz adres.
3. W reklamacji muszq Panstwo:
3.1. podac imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania lub adres siedziby osoby, ktorej dotyczy
reklamacja,
3.2. okresli¢ przedmiot reklomacji oraz reklamowanego okresu,
3.3. opisac okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
3.4. poda¢ numer zgtoszenia, ktérego dotyczy reklamacja oraz numer ewidencyjny, ktéry Panstwu
nadalismy,
3.5. poda¢ date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia ustug,
3.6. podpisac sie lub musi to zrobi¢ osoba, ktora sktada reklamacije (dotyczy to reklamacji sktadanej
pisemnie).
4. Reklamacje rozpatrzymy w rozsgdnym terminie. Nie p6zniej niz w ciggu 14 (czternastu) dni od jej otrzymania,
gdy reklamacja wymaga od nas szczegdtowej analizy, ktdéra wynika ze skomplikowania lub dodatkowych

wyjasnien.
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. Odpowiedz na reklamacje wysytamy w formie elektronicznej na Panstwa adres mailowy, z ktérego wystali
Panstwo reklamacje. Jesli ztozyli Panstwo reklamacje pisemnie w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do COK,
to powinni PaAstwo podaé nam adres mailowy lub adres zamieszkania. Na podany adres wyslemy
odpowiedz pisemnq.

. Mozemy poprosi¢ Panstwa o to, aby uzupetnili Panstwo informacje niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.
Informacje pozwolg nam ocenié, czy niezgodno$¢ ustugi zumowq wynika z wybranego przez Panstwa
srodowiska cyfrowego. Majq Panstwo obowigzek uzupetni¢ dane, aby$smy mogli rozpatrzy¢ reklamacje. Jesli
ich Panstwo nie uzupetnig, to nie bedziemy mogli rozpatrzyé reklamacji. Majqg Panstwo prawo dochodzié
swoich roszczen w postepowaniu sgdowym lub w drodze postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze prowadzi¢
uprawniony do tego podmiot wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa
UOKIK. Postepowanie to mozna prowadzi¢ na wniosek Panstwa lub (jesli przewiduje to regulamin tego
podmiotu) takze na nasz wniosek.

. Mozemy dobrowolnie wzig¢ udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Jesli w nastepstwie Panstwa reklamacji spor nie zostanie rozwigzany, kazdorazowo
podejmujemy decyzje o udziale w postepowaniu w sprawie pozasqgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich. Naszq decyzje (pozytywng lub odmownq) przekazujemy Panstwu w formie papierowej lub
na innym trwatym nosniku . Jesli nie ztozymy zadnego oSwiadczenia, oznacza to, ze wyrazamy zgode na
udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich znajdg Panstwo

w przepisach prawa lub w regulacjach. Regulacje stosujg podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania

sporéw konsumenckich.

Mozemy wprowadzi¢ zmiany w warunkach swiadczenia ustugi, ktére opisaliSmy w regulaminie, cenniku,

umowie lub odrebnych warunkach swiadczenia.

Mozemy wprowadzi¢ zmiane, ktéra nie ma wptywu na zgodnos¢ ustugi zumowq. Robimy to w przypadku:

2. zmian przepiséw prawa, ktére wymagajq od nas dostosowania tresci regulaminu do zgodnosci
z prawem;

2.2. zmian, przez ktére musimy dostosowaé regulamin do zalecen, nakazdw, orzeczen, postanowien,
interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

2.3. dziatan, ktére pomogq usprawnié ustugi oraz obstuge klienta;

2.4. zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia ustugi;

25. dziatan, ktére majg wykrywac naduzycia zwigzane z korzystaniem z ustugi;

2.6. zmian technologicznych i funkcjonalnych ustugi;

2.7. zmian programowych niezaleznych od nas;

2.8. cen ustug, ktore obnizylismy;

2.9. zmian, ktére wprowadzilismy z powodu nowych/dodatkowych funkcji lub opcji ustugi;

2.10. zmian, ktére wprowadzilismy, aby usung¢ i poprawi¢ btedy redakcyjne,

2.11. zmian administracyjnych, ktére wprowadzilismy (w tym zmian danych identyfikujqcych lub
kontaktowych).

Poinformujemy Panstwa o zmianach, ktére opisaliSmy w punkcie 2. Informacje o zmianach zamiescimy na

www.polsatbox.pl z wyjgtkiem sytuacji opisanej w punkcie 5.

Informacje opublikujemy w ciggu 30 (trzydziestu) dni przed wprowadzeniem zmian, o ile ich charakter
pozwoli na zachowanie tego terminu.

Poinformujemy Panstwo o zmianie, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi.
0 tej zmianie i terminie, w ktérych je wykonamy, poinformujemy Paristwa w ciggu 30 (trzydziestu) dni przed
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wprowadzeniem zmiany na trwatym nosniku. O ile charakter wprowadzonych zmian pozwoli na zachowanie
tego terminu.

Jesli nie akceptujg Panstwo zmian wprowadzonych zgodnie z punktem 5., to mogg Panstwo wypowiedzieé
umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia. Mogg to Panstwo zrobié nie pdzniej niz w ciggu 30
(trzydziestu) dni. Termin liczymy od dnia, w ktérym wprowadzilismy zmiane lub poinformowalismy Panstwa
o niej (w sytuacji gdy informacja pojawita sie pdzniej niz zmiana).

Mozemy wypowiedzie¢ umowe, jesli nie zaakceptujg Panstwo zmian wprowadzonych zgodnie z punktem 5.
Nie majq Panstwo obowigzku zwrédcié nam ulgi udzielonej w umowie (dotyczy rozwigzania umowy przed

uptywem okresu podstawowego), chyba ze zmiana wynika z przepiséw prawa.

Regulamin udostepniamy na www.polsatbox.pl w formie, ktéra umozliwi Panstwu pobraé, utrwalié

i wydrukowaé dokument. Regulamin udostepniamy nieodptatnie przed zawarciem umowy oraz na kazdq
Panstwa prosbe.

W sprawach nieopisanych w regulaminie stosuje sie przepisy obowiqzujgcego prawa.

JesteSmy administratorem Panstwa danych osobowych.

Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada
Radiofoniii Telewizji.

Umowe zawieramy w jezyku polskim. W przypadku gdy jestesmy strong kodeksu dobrych praktyk,
informacje o tych kodeksach udostepniamy na www.polsatbox.pl.

Regulamin obowiqzuje od 22.05.2025r.
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