Regulamin Promogji ,, Telewizja internetowa dla statych abonentéw” wersja
z22.05.2025

Terminy, ktérych znaczenie zdefiniowalismy w
dokumencie, oznaczamy tekstem pochytym.

Ich definicje znajdg Panstwo w sekcjach z grafikq:

1. W regulaminie promocji ,Telewizja internetowa dla statych abonentéw” (dalej: regulamin promocji) okreslamy

warunki, na jakich:

11. mogq Panstwo sktada¢ zamodwienia na:
a. pakiety telewizji internetowej,
b. dodatkowe ustugi,
c. opcje w aplikacji na dekoderze,
ktorych nie okreslono w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telewizji Internetowe] przez Cyfrowy Polsat
(dalej: regulamin $wiadczenia ustug),

1.2. mogg Panstwo uzyskaé promocyjny dostep do ustugi telewizji internetowej w okresie promocji,

13. mogg Panstwo uzyska¢ promocyjny dostep do tresci online i opcji dodatkowych za posrednictwem
serwisu Polsat Box Go,

1.4. mozemy Panstwu na zasadach promocji udostepnié i aktywowa¢ lub sprzedaé i zarejestrowa¢ dekoder.

2. llekro¢ piszemy my, nas, robimy, mamy na mysli Cyfrowy Polsat Spotke Akcyjnq z siedzibg w Warszawie.

okres podstawowy to wskazany w umowie minimalny czas trwania Panstwa zobowigzan, wymagany,
aby mogli Panstwo skorzystac z warunkéw promocyjnych.

aplikacja na dekoder (wraz z aktualizacjami) to oprogramowanie zainstalowane na dekoderze, do
ktérego majg Panstwo dostep. Mogg Panstwo uzyskaé tam informacje o ofercie telewizji internetowej np.
zamowié pakiety, ustugi lub opcje dodatkowe.

3. Z promocji mogqg Panstwo skorzystaé w okresie obowiqzywania regulaminu promocji oraz na jego warunkach,
jesli:

3.1. zamienig Panstwo umowe o $wiadczenie ustug telewizji internetowej w formie pisemnej na aneks z
okresem podstawowym, ktéry Panstwo z nami zawrg;
3.2. spetnig Panstwo warunki opisane w rozdziale Ill.

4. Promocja obowigzuje od 22.05.2025 do 30.06.2025 albo do odwotania lub do wyczerpania zapasoéw sprzetow
dostepnych w promocji. Zastrzegamy sobie prawo do odwotania promocji w dowolnym momencie bez
podawania przyczyn. Nie wptywa to jednak na prawa, ktdére nabedq Panstwo przed tym dniem.

5. Postanowienia z tego regulaminu promocji, ktére odnoszg sie do umowy, stosujemy takze w odniesieniu do
aneksu.

1. Informacje o CatchUP i Katalogach Online (Katalog) okreslilismy w rozdziale IX. i XI.

Centrum Obstugi Klienta « z telefonu stacjonarnego: 801 080 808 * z telefonu komérkowego: 699 002 222
+ 22 212 72 22 (optata wedtug taryfy operatora) * e-mail: kontakt@polsatbox.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa. Spbtka zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat
zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
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audycja**
aktywacja**

aplikacja na dekoderze**

centrum obstugi klienta**
iPolsat Box**

konto*

98 8

pojedynczy materiat (materiat)*

g

okres dostepu*
okres podstawowy**
opcje (ustugi) dodatkowe *

optata za udostepnienie dekodera**

pakiet**
program*

punkt sprzedazy**
strona Polsat Box**
tresci*

ustuga telewizji internetowej**

2. Inne pojecia, ktore pojawiajg sie w tym dokumencie, okreslilismy w regulaminie swiadczenia ustug lub

regulaminie serwisu i sq to:

Definicje tych poje¢ znajdg Panstwo w:
* Regulaminie serwisu Polsat Box Go

** Regulaminie Swiadczenia Ustug Telewizji Internetowe] przez Cyfrowy Polsat S.A.

1. Z promocji mogq Panstwo skorzystaé pod warunkiem, ze:

11, zaakceptujg Paistwo regulamin promocji,

1.2. uregulujg Panstwo wszystkie zalegte naleznosci wynikajgce z zawartych umow z nami,

13. zawrg Panstwo umowe z okresem podstawowym (24 okresy rozliczeniowe) na zasadach okreslonych w

promocji.

2. Jesli zawierajq Panstwo umowe z okresem podstawowym, zawarcie umowy na warunkach tej promocji
mozemy uzalezni¢ od tego, czy wptacq Panstwo kaucje. Kaucje opisaliSmy w rozdziale XI. Regulaminu

Swiadczenia Ustug Telewizji Internetowej. Kaucja wynosi 400 zt (w wypadku okreslonym w punktach 1.1.1-14,

1.1.7 oraz 1.1.5. w stopniu niskim).

3. Jesli skorzystajg Panstwo z promocji, majqg Panstwo obowigzek:

3.1. korzystaé¢ w okresie podstawowym (jezeli wskazalismy go w umowie), z okreslonych w umowie ustug (w

tym pakietow),

3.2. ptaci¢ w terminie wszystkie naleznosci okreslone w umowie — Tabeli nr 1 naszej umowy i optatach za

zamoéwienia w aplikacji na dekoderze.

okres podstawowy — wskazany w umowie minimalny czas trwania Panstwa zobowigzan, wymagany,

aby mogli Panstwo skorzystaé z warunkéw promocyjnych.

aplikacja na dekoder (wraz z aktualizacjami) — oprogramowanie zainstalowane na dekoderze, do
ktérego majg Panstwo dostep. Mogqg Panstwo uzyskaé tam informacje o ofercie telewizji internetowe;j

np. zamoéwié pakiety, ustugi lub opcje dodatkowe.

1. W ramach promocji otrzymujg Panstwo dostep do ustug na promocyjnych warunkach, zgodnie z Tabelg nr 1 na

kolejnej stronie.
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Tabela nr1

Pakiet bazowy

Nazwa pakietu lub ustugi

Wygodny
RN Komfortowy
podstawowy'
Bogaty
Dostepne dekodery

Dekoder udostepniony na czas umowy?

Dekoder polsat box 4K lite

Katalogi Online (Polsat Box Go)
CUTV (CatchUP)

Eleven Sports

Polsat Sport Premium

Sport

HBO + bezptatnie Max

Disney+

Stream+

SKYShowtime — kanaty i serwis

' Sktad pakietu okresla Tabela nr 2.

0 zt/mies. na czas umowy

1-3 miesigca umowy
obnizona optata za pakiet
wynosi
20 zt
30zt

60 zt
pakiet

Wygodny
Komfortowy
Bogaty
Wygodny
Komfortowy

Bogaty

4-24 miesigca umowy
optata za pakiet
wynosi

30 zt
40 zt

70 zt

obnizona optata
aktywacyjna

Nie dotyczy

1zt

0,50zt

0 zt/mies.
0 zt/mies.
15 zt/mies.
20 zt/mies.
40 zt/mies.

Z pakietem Wygodnym i Komfortowym

Z pakietem Bogatym
Z pakietem Wygodnym

Z pakietem Komfortowym 20zt

Z pakietem Bogatym 15zt

Z pakietem Wygodnym i Komfortowym

Z pakietem Bogatym

Z pakietem Wygodnym i Komfortowym

Z pakietem Bogatym

2 Tylko w przypadku gdy Abonent korzysta z oferty obejmujgcej udostepnienie (wymiane) nowego dekodera.

od 25 miesigca
umowy optata za
pakiet wynosi

40 zt
50 zt

80 zt

optata za
udostepnienie

5zt

0,50 zt

5 zt/mies.

0,50zt
jednorazowo

20zt/mies.
15zt/mies.
25zt/mies.
20zt/mies.
15zt/mis.

35zt/mies.
25zt/mies.
15zt/mies.

10zt/mies.

2. Po skorzystaniu z jednej z ofert opisanych w Tabeli nr 1, mogq Parstwo zamawiaé dodatkowe osobno ptatne

pakiety i ustugi w aplikacji na dekoderze, jesli:

2.1 nie majg Panstwo wobec nas zadnych zalegtosci ptatniczych i

2.1 skorzystali Panstwo z promocji.

Zasady aktywacji i dezaktywacji pakietow w aplikacji opisalismy w rozdziale VI.

3. Po aktywacji ustugi telewizji internetowej dostepne sq:

3.1. Ustuga CatchUP, Katalogi Online,
3.2. dodatkowe funkcje techniczne tj.
a. mozliwosé zatrzymywania i przewijania do 3 godzin po emisji (tzw. TimeShift) albo

b. mozliwosé odtwarzania od poczqgtku (tzw. reStart).
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Dotyczg one okreslonych audycji i przekazéw na wybranych programach, ktére oferujemy w ramach

aktywnego pakietu.

Ustuge dostepu do aplikacji na dekoderze Swiadczymy na podstawie zawartej z Panstwem umowy, ktéra

obejmuje Pakiet Bazowy. Ustuge realizujemy zgodnie z regulaminem Swiadczenia ustug.

. Swiadczymy pakiety i ustugi lub opcje dodatkowe, dostepne na podstawie zaméwien ztozonych w aplikacji na

dekoderze lub w inny sposéb, ktory Panstwu udostepniamy. Zaméwienie mogq Panstwo ztozyé po zawarciu

umowy z okresem podstawowym lub rejestracji zakupionego dekodera. Informacje o zasadach realizacji

i warunkach zaméwienia udostepniamy przed jego ztozeniem. Informacje te znajdujg sie przy opisie danego

pakietu, ustugi lub opcji dodatkowej. Obejmujg one co najmniej:

2.1. sktad pakietu,

2.2. zaleznosci miedzy pakietami,

2.3. okres dostepu,

2.4. wysokos¢ optaty za zaméwienie,

2.5. dostepne formy ptatnosci.

. Jesli zalegajg Panstwo z ptatnosciami na naszg rzecz albo gdyby okres dostepu do pakietu miatby by¢ dtuzszy

niz czas trwania umowy, mozemy odmoéwi¢ mozliwosci ztozenia zamdwienia.

. Mozemy uzalezni¢ realizacje zaméwienia od tego, czy sptacq Panstwo zalegtosci wynikajgce z umowy.

. Pakiet udostepniamy w aplikacji na dekoderze w ciggu maksymalnie 24 godzin od ztozenia zamoéwienia. Okres

dostepu do pakietu wskazujemy w aplikacji. Termin udostepnienia pakietu zaméwionego ponownie

rozpoczyna sie z koncem okresu dostepu wynikajgcym z poprzedniego zaméwienia.

. Ustuge udostepniamy Panstwu przez okres dostepu, przy czym:

6.1. okres dostepu w wypadku pakietu jednorazowego to liczba dni lub miesiecy, liczonych od dnia
zaméwienia. Okres ten wskazujemy w opisie danego pakietu jednorazowego w aplikacji na dekoderze;

6.2. okres dostepu do pakietdw odnawianych oznacza czas nieokreslony. Obejmuje kolejne oznaczone
w aplikacji na dekoderze okresy powtarzalne. Ustuga bedzie dostepna do czasu, gdy Panstwo albo my jg
dezaktywujemy.

. Mogqg Panstwo dezaktywowaé pakiet odnawiany, wybierajgc w aplikacji na dekoderze opcje ,Rezygnacja”.

Jesli zrobig to Panstwo najpdzniej na 48 godzin przed koncem biezgcego okresu dla pakietu, zakoriczymy

Swiadczy¢ te ustuge wraz z koncem biezqcego okresu. Mozemy dezaktywowaé pakiet odnawiany po tym, jak

poinformujemy o tym Panstwa mailowo (na adres podany w umowie lub podczas rejestracji). Jednak musimy

to zrobi€ nie pdzniej niz na 48 godzin przed kohcem okresu oznaczonego dotyczqgcego dezaktywowanego

pakietu.

. Jedli zawarli Paistwo umowe z okresem podstawowym, za ustugi Swiadczone na jej podstawie, mogq Panstwo

ptaci¢ w aplikacji na dekoderze. Zasady ptatnosci okreslamy w aplikacji.

. Jesli w ramach promocji zawrg Paristwo aneks z okresem podstawowym, zaméwione w sklepie pakiety (przed

rozpoczeciem Swiadczenia ustug z tytutu aneksu) bedg aktywne lub dezaktywowane. Dotyczy to:

9.1. pakietéw podstawowych — dezaktywujemy je automatycznie z dniem wejscia w zycie aneksu;

9.2. niektorych pakietéw dodatkowych (obejmujq kanaty, ktére sq w sktadzie pakietu wskazanego w aneksie)
— dezaktywujemy je automatycznie z dniem wejscia w zycie aneksu;

9.3. pozostatych pakietow dodatkowych (obejmujg kanaty, ktérych nie ma w sktadzie pakietu wskazanego w
aneksie) — bedq aktywne i w czasie obowigzywania aneksu bedg podlegaty dalszym optatom zgodnie z

zamoéwieniem, o ile w tym czasie nie dezaktywujq ich Panstwo.
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1. Zasady zaméwienia i korzystania z dostepu do serwisu SkyShowtime okreslamy w odrebnym dokumencie
(.Warunki zamawiania serwisu SkyShowtime w Cyfrowym Polsacie”). Dokument udostepnilismy na stronie

internetowej Polsat Box oraz w punktach sprzedazy.

SkyShowtime to ptatna ustuga streamingu (forma udostepniania tresci na zyczenie za pomocg
technologii przesytania strumieniowego), ktéra obejmuje:

strone SkyShowtime (www.skyshowtime.com),

aplikacje,

powigzane tresci i ustugi..

Dostawcg serwisu SkyShowtime jest SkyShowtime Limited, spdtka prawa brytyjskiego
zarejestrowana pod numerem 13770900 (siedziba: Sky Central, Grant Way, Isleworth, Middlesex,
TW7 5QD United Kingdom). Spétka jest odpowiedzialna m.in. za aplikacje i jej funkcjonalnosé,

sktad i aktualizacje tresci.

Disney+to ptatna ustuga streamingu (forma udostepniania tresci na zyczenie za pomocq
technologii przesytania strumieniowego), ktéra obejmuje:

strone Disney+ www.disneyplus.pl,

aplikacje,

powigzane tresci i ustugi.

Dostawcg m.in. aplikacji oraz jej funkcjonalnosci, tresci audiowizualnych iich aktualizacji jest The
Walt Disney Company (Benelux) BV z siedzibq: 3 Queen Caroline Street, Hammersmith, Londyn,
W6 9PE, Wielka Brytania.

1. Swiadczymy Parstwu ustuge dostepu do Disney+, ktéra jest dodatkowq ustugg w ofercie z telewizjg
internetowq.

2. Zasady zambwienia i korzystania z dostepu do Disney+ okreslamy w odrebnym dokumencie (,Warunki
korzystania z Disney+ w Cyfrowym Polsacie”). Dokument udostepnili§my na stronie internetowej Polsat Box

oraz w punktach sprzedazy.

Max to ptatna audiowizualna ustuga medialna. Polega na dostepie do serwisu z bibliotekq tresci

audiowizualnych. Jest aktualizowana na biezqco i zmienia sie w czasie.

1. Mogq Panstwo skorzystaé z ustugi na www.max.com lub w aplikacji. Jej dostawcq jest HBO Europe s.r.o.
z siedzibq: Praga 7, Jankovcova 1037/49, kod pocztowy: 170 00, Republika Czeska.

2. Zasady zamoéwienia i korzystania z dostepu do serwisu Max w ramach naszej oferty okre§lamy w odrebnym
dokumencie jako ,Warunki zamawiania serwisu Max w Cyfrowym Polsacie”. Jest on dostepny na stronie

internetowe] Polsat Box oraz w punktach sprzedazy.
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CatchUP - cykliczna, ptatna ustuga o charakterze technicznym. Dzieki niej mogqg Paristwo
wielokrotnie odtwarzac okreslone audycje lub przekazy, pochodzgce z wybranych programéw.
Mogq to Paristwo robié przez 7 kolejnych dni od chwili zakoiczenia ich emisji w programie (7
kolejnych dni oznacza 7 razy 24 godziny liczone od dnia nastepujgcego po dacie emisji materiatu).

Ustuga dostepna jest dla niektérych programéw w telewizji internetowe|. Zalezy od pakietu, ktéry Panstwo
majq aktywny, i obejmuje wybrane audycje lub ich przekazy.

. Liczba oraz rodzaj materiatéw (audycji lub przekazéw) dostepnych w ramach ustugi zmienia sie w czasie i
zalezy od decyzji nadawcy danego programu. Materiaty, ktére mozna ponownie odtworzy¢ w ustudze
CatchUP, odpowiednio oznaczamy.

. Ustuge oferujemy przy zawarciu umowy lub po rejestracji. Udostepniamy jg tylko w trakcie trwania umowy.

Jesli aktywujq Panstwo Pakiet Stream+, otrzymajq Panstwo dostep do Disney+ oraz Pakietu HBO + bezptatnie
Max.
. Pakiet Stream+ otrzymajq Panstwo przy zawarciu Umowy wraz z Ustugq podstawowq.

serwis Polsat Box Go (serwis)— internetowa platforma multimedialna zawierajgca tresci
audiowizualne. Udostepniamy jg pod adresem www.polsatboxgo.pl oraz w wybranych aplikacjach.
Warunki korzystania z serwisu okreSla Regulamin serwisu dostepny na tej samej stronie.

Katalogi Online (Katalog) - zbiér bezptatnych tresci o charakterze cyklicznym, ktére oferujemy
Panstwu w serwisie Polsat Box Go. Zbiér ten obejmuje wybrane programy telewizyjne i audycje z
tych programoéw, ktére majg Panstwo w pakiecie telewizji internetowej. Liczba i zakres programéw
oraz audycji dostepnych w Katalogu zalezy od pakietu, ktéry Panstwo majg. Okreslamy je w
serwisie i umowie. Liczba i zakres tresci w Katalogu moggq sie zmienia¢. Jednak minimalna liczba

treSci musi by¢ zgodna z warunkami umowy.

Z serwisu i dostepnych w nim treSci mogg Parnstwo korzystaé na warunkach okreslonych w regulaminie
serwisu, ktory jest dostepny na stronie internetowe;.

. Aby mogli Panstwo skorzystaé z tresci dostepnych w serwisie majg Panstwo obowigzek podaé adres e-mail lub
mie¢ konto w iPolsat Box.

. Aby korzysta¢ z serwisu, wymagany jest dostep do internetu. Koszty transmisji danych, ktére poniosg Panstwo
w czasie korzystania z serwisu, sq zgodne z taryfg Panstwa operatora.

. Zustug dostepnych w serwisie mogq Panstwo korzystaé wytgcznie za pomocg urzgdzen, ktére spetniajq
wymagania techniczne, okreslone w regulaminie serwisu. Aktualna lista modeli dekoderéw i urzgdzen
mobilnych, za pomocag ktérych mozna korzystac z serwisu, znajduje sie na stronie internetowe].

. Zakres bezptatnych materiatéw dostepnych w Katalogu zalezy od tego, z ktdrego pakietu telewizji internetowej
Panstwo korzystajqg.

Regulamin udostepniamy w punktach sprzedazy i na stronie internetowe;.
. Jesli regulamin promocji nie reguluje jakichs kwestii, nalezy odwotaé sie do umowy, regulaminu Swiadczenia
ustug lub regulaminu serwisu albo warunkdw korzystania z danej ustugi.
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Tabela nr2

Pakiet Wygodny

Pakiet Komfortowy

Pakiet Bogaty

Pakiet Dzieci

Pakiet Eleven Sports
Pakiet Stream +

Pakiet HBO i bezptatnie
Max

Pakiet Polsat Sport
Premium

Pakiet Sport

SkyShowtime -
kanaty iserwis

Disco Polo Music, Polsat 2 HD, Polsat Cafe HD, Polsat Comedy Central Extra HD, Polsat
Crime & Investigation HD, Polsat Doku HD, Polsat Film HD, Polsat Music HD, Polsat News
2, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Seriale, Polsat Sport Extra HD, Polsat Sport
Fight HD, Polsat Sport HD, Polsat Sport News HD, Polsat Viasat Explore HD, Polsat Viasat
History HD, Polsat Viasat Nature HD, Wydarzenia 24, Polsat HD, TV4 HD

Disco Polo Music, Discovery Channel HD, Discovery Science HD, Eurosport 2 HD, Food
Network HD, HGTV HD, ID HD, Polsat 2 HD, Polsat Cafe HD, Polsat Comedy Central Extra
HD, Polsat Crime & Investigation HD, Polsat Doku HD, Polsat Film HD, Polsat Music HD,
Polsat News 2, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Seriale, Polsat Sport Extra HD,
Polsat Sport Fight HD, Polsat Sport HD, Polsat Sport News HD, Polsat Viasat Explore HD,
Polsat Viasat History HD, Polsat Viasat Nature HD, Wydarzenia 24, TLC HD, TVN Style
HD, TVN Turbo HD, TVN24 Biznes i Swiat HD, TVN24 HD, Polsat HD, TV4 HD

13 Ulica HD, AMC HD, AXN Black, AXN HD, AXN White, BBC Brit HD, BBC CBeebies, BBC
Earth HD, BBC First HD, BBC Lifestyle HD, Boomerang HD, Cartoon Network HD, Cinemax
2 HD, Cinemax HD, , Comedy Central Polska HD, Disco Polo Music, Discovery Channel
HD, Discovery Science HD, E! Entertainment, Eurosport 2 HD, Food Network HD, HGTV
HD, HISTORY HD, History2 HD, ID HD, Kino Polska, Kino Polska Muzyka, Kino TV, MTV Live
HD, MTV Polska, Nick Jr, Nickelodeon, Nicktoons HD, Polsat 2 HD, Polsat Cafe HD, Polsat
Comedy Central ExtraHD, Polsat Crime & Investigation HD, Polsat Doku HD, Polsat Film
HD, Polsat Music HD, Polsat News 2, Polsat News HD, Polsat Play HD, Polsat Seriale,
Polsat Sport Extra HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Sport HD, Polsat Sport News HD,
Polsat Viasat Explore HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Viasat Nature HD, SciFi
Universal, Wydarzenia 24, TLC HD, TNT HD, TVN Style HD, TVN Turbo HD, TVN24 Biznes

i Swiat HD, TVN24 HD, Polsat HD, TV4 HD, Teen Nick
BBC CBeebies, Boomerang HD, Cartoon Network HD, Nick Jr, Nickelodeon, Nicktoons HD,

Teen Nick

Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Eleven Sports 3, Eleven Sports 4

Disney+, HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD i bezptatnie Max

HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD i bezptatnie Max

Polsat Sport Premium 1 Super HD, Polsat Sport Premium 2 Super HD

Eleven Sports 1, Eleven Sports 2, Eleven Sports 3, Eleven Sports 4, Eurosport 2 HD, Polsat
Sport Premium 1 Super HD, Polsat Sport Premium 2 Super HD

SkyShowtime 1, ShyShowtime 2 i dostep do serwisu SkyShowtime.

Programy TVP 1, TVP 2, TVP 3, Polsat, TVN, TV4, TV Puls mozna odbieraé¢ powszechnie i nieodptatnie w sposéb

cyfrowy drogg naziemnq. Nie odpowiadamy za dostepnos¢ tych programéw w ramach bezptatnej naziemnej telewizji

cyfrowej.
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