REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEWIZJI INTERNETOWE) PRZEZ CYFROWY POLSAT S.A.

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE
Regulamin okresla zasady Swiadczenia okreslonych w nim ustug przez spotkg Cyfrowy Polsat Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a,
wpisang do rejestru przedsighiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIlI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqgdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktorej kapitat zaktadowy wynosi 25.581.840,64 ztotych wptacony w catosci (dalej zwang
»Cyfrowy Polsat”). Spétka posiada wpis do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowq Rade Radiofonii i Telewizji nr 713.

§2 DEFINICJE
1. Uiyte w Regulaminie okreslenia posiadajq nastgpujqce znaczenie:

1) Abonent — Konsument, ktéry zawart Umowe na $wiadczenie Ustugi z Cyfrowym Polsatem i w dniu jej zawarcia skoficzyt 18 rok zycia;

2)  Aktywacja — czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajqce Abonentowi odbiér Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat i korzystanie z Urzqdzenia;

3)  Aplikacja (Sklep) — specjalne oprogramowanie, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep do Ustug w tym Zamawianie Pakietow i ustug lub opcji dodatkowych,
odpowiednio zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostgpne na Urzqdzeniu bez koniecznosci instalacji wraz z aktualizacjami;

4)  Cennik —zestawienie cen towardw lub ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowiqce integralng
aze$c Umowy;

5)  Centrum Obstugi Klienta (COK) — komorka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujqca Abonentow, za posrednictwem ktérej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym
Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222 (optata
wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: kontakt@cyfrowypolsat. pt

6) Dekoder (Urzqdzenie/Sprzet) — urzqdzenie dekodujqce sygnat Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat wraz z wyposazeniem, w szczegdlnosci pilotem,
zasilaczem i kablami, umozliwiajqce korzystanie z Ustug po Rejestracji;

7)  Hasto —indywidualny, wybrany przez Abonenta kod okreslony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzqcy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z
Cyfrowym Polsatem. Abonenci zostang poinformowani przez Cyfrowy Polsat o mozliwosci, sposobie i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenia;

8)  1COK — Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostgpne w Internecie pod adresem hitps://icok.cyfrowypolsat.pl/icok/, na warunkach tam
okreslonych, w ktorym Abonent, po zalogowaniu, otrzymuje indywidualne konto, za posrednictwem ktdrego udostgpniane sq informacje dotyczqce Ustug i Umowy;

9  Kaucja — kwota Srodkéw pienigznych, wptacana przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w celu zabezpieczenia naleznosci z tytutuUmowy;

10) Konsument — osoba fizyczna wnioskujqca o Swiadczenie Ustug lub korzystajqca z Ustug dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczq lub
wykonywaniem zawodu;

11)  Okres rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia optat, rozpoczynajqcy sig i koficzqey sig w dniach wskazanych przez Cyfrowy Polsat w
Umowie, Regulaminie lub na Rachunku.

12) Okres podstawowy — okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania zobowiqzari Abonenta z tytutu Umowy, wymagany do skorzystania z
warunkdw promocyjnych;

13) Okres dostepu — okreslony przy Zaméwieniu w Sklepie przedziat czasu, w ktorym dostepny jest Pakiet lub ustuga dodatkowa;

14)  Oplata podstawowa — stata oplata cykliczna ponoszona przez Abonenta, z tytutu dostepu do Ustug opisanych w Umowie oraz obstugi serwisowej, z wylqczeniem
ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwai;

15) Oplata za Zaméwienie — okreslona przy Zaméwieniu w Sklepie optata za Pakietu lub ustuge dodatkowq. Pakiet — zdefiniowany i oferowany przez Cyfrowy Polsat
zestaw Programow, objety jedngq optatg, zgodnie z opisem w Cenniku, warunkach promociji lub w Sklepie. Pakiet moze mie¢ charakter dostepu jednorazowego na
oznaczony okres (dalej zwany ,Pakietem Jednorazowym”). Wybrane Pakiety Jednorazowe, mogq by¢ oferowane réwniez w sposdb odnawialny automatycznie na
kolejne okresy, na zasadach opisanych w Sklepie (dalej ,Pakiet Odnawiany”). llo$¢ i zakres Programéw w Pakiecie moze podlegac zmianom, w taki sposdb, aby
minimalna ilo$¢ Programéw w Pakiecie zostata zgodna z opisem Pakietu w chwili Zamdwienia;

16)  Programy — uporzqdkowany zestaw audycji, przekazéw handlowych lub innych przekazdw telewizyjnych, rozprowadzanych przez Cyfrowy Polsat w catosci, w sposdh
umoiliwiajgcy jednoczesny odhbidr przez odbiorcow, w ustalonym przez nadawcg uktadzie;

17)  Punkt sprzedazy (obstugi)/Autoryzowany Punkt Sprzedazy — miejsce przeznaczone do obstugi Abonentéw posiadajqce autoryzacjg Cyfrowego Polsatu. Lista
Autoryzowanych Punktdw Sprzedazy dostgpna jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat pt

18) Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu — podmiot upowazniony przez Cyfrowy Polsat do zawierania i dokonywania zmian Uméw w imieniu Cyfrowego Polsaty;

19)  Rachunek — dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajqcy zobowigzania Abonenta do viszczenia wskazanych w nim kwot na r zecz Cyfrowego

Polsatu, w szczegdlnosci faktura VAT, nota obcigzeniowa lub nota odsetkowa;
) Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi, stanowiqcy integralng czgs¢ Umowy;
) Rejestracja — czynno$ci, w tym podanie wymaganych danych, podejmowane w celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi oraz Urzqdzenia;
22) Umowa —umowa o $wiadczenie Ustug, zawarta z Cyfrowym Polsatem na zasadach okreslonych w Regulaminie;
) Ustuga (Ustuga Telewizji Internetowej) — ustuga Swiadczona drogq elektroniczng, ktdra obejmuije dostep do tresci audiowizualnych, w tym Programéw i ustug
dodatkowych.
24) Zamowienie — czynnosci podejmowane przez Konsumenta w Sklepie zmierzajqce do skorzystania z Pakietow i ustug dostepnych wSklepie.

§3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
1. Usluga Swiadczona jest na podstawie Umowy zawieranej pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Konsumentem, na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem. Umowg o

Swiadczenie Ustug zawiera sig w formie pisemnej albo w innej formie zgodnej z prawem, w tym za posrednictwem Srodkow komunikacji na odlegtosc, jesli Cyfrowy Polsat
dopuszcza takq moiliwosé, z zastrzeieniem umowy zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych obejmujgcych w szczegdlnosci umowy o Swiadczenie ustug
przedptaconych. Cyfrowy Polsat przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$¢ oraz wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okoliczno$ciach powodujqcych utratg prawa odstgpienia od Umowy na trwatym no$niku, w tym poprzez e-mail lub 1COK.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora)
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Umowa zostaje zawarta z Konsumentem, ktdry poda wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezhgdne do zawarcia Umowy oraz w przypadku Umowy pisemnej
okaze oryginaly lub poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentow wymaganych przez Cyfrowy Polsat. Na podstawie podanych danych oraz akceptacji
Regulaminu nastgpuje automatyczna Rejestracja w Aplikacji Urzqdzenia.

Konsument sklada w Centrum Obstugi Klienta, w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub u Przedstawiciela Cyfrowego Polsatu wniosek o zawarcie Umowy. Cyfrowy Polsat
dopuszcza moiliwo$¢ ztozenia wniosku ustnie, pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu bqdZ w inny
sposob przewidziany przez Cyfrowy Polsat.

Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) podania danych wymaganych do zawarcia Umowy

b) dostarczenia dokumentéw potwierdzajgcych mozliwo$¢ wykonania zobowiqzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajqcego z Umowy;

pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej wynikajqcej z danych bedgeych w posiadaniv Cyfrowego Polsatu lub udostgpnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczyc h. Cyfrowy Polsat powiadamia o
wystgpieniu takiego zastrzezenia. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajqcej sig o zawarcie Umowy, Cyfrowy Polsat moze zawrze¢ Umowg
na warunkach mniej korzystnych, w szczegélnosci uzaleznic zawarcie Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgeych z Umowy w postaci Kaucji lub odméwic zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych.

Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrgbne (dodatkowe) warunki $wiadczenia Ustug, w tym w formie regulaminow lub warunkéw promoc ji, warunkdw ofert lub regulaminow
poszczegdlnych ustug dodatkowych. Obowiqzujqce Abonenta odrghne warunki $Swiadczenia ustug bedq stanowily integralng cze$¢ Umowy. Postanowienia Umowy oraz
odrgbnych warunkdw Swiadczenia Ustug odmienne od postanowiei zawartych w Regulaminie, znajdujq pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Cennika.

§4 ODSTAPIENIE
Konsument, ktory zawart umowg na odlegtosc lub poza lokalem przedsighiorstwa, mozie w terminie 14 dni odstqpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztow, o ktdrych mowa ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstgpienie od Umowy,
Umoweg uwaza sig za niezawartq.
Konsument moze odstqpi¢ od Umowy, sktadajqc Cyfrowemu Polsatowi oSwiadczenie o odstgpieniv od Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostepnym na stronie internetowej www.cyfrowypolsatp/i w Punktach
obstugi.
Konsument ma prawo ztozy¢ wyraine oSwiadczenie zawierajqce zqdanie rozpoczecia wykonywania Ustug przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy. Jezeli Konsument
wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniu zqdania rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed terminem odstgpienia od Umowy, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote do zaptaty oblicza sig proporcjonalnie do zakresu spetnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny
lub wynagrodzenia. W przypadku odstgpienia od Umowy, na podstawie ktérej Konsument otrzymat Urzgdzenie, Konsument ma obowigzek zwrdcic Urzqdzenie Cyfrowemu
Polsatowi na adres ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub przekazac go osobie upowaznionej przez Cyfrowy Polsat do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym odstgpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Urzqdzenia przed jego uplywem. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzgdzenia.
Koszt zwrotu Urzqdzenia zalezy od wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy oraz taryfy dostawcy. Cyfrowy Polsat odbierze Urzqdzenia na wlasny koszt, w przypadku
Umowy zawartej poza lokalem przedsighiorstwa, jesli Urzqdzenie zostato dostarczone do miejsca zamieszkania Konsumenta i ze wzgledu na charakter Urzqdzenia nie moina
go odestac w zwykty sposéb pocztg.
Szczegotowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstqpienia oraz skutkach odstgpienia, w tym zasadach i
kosztach zwrotu $wiadczen przez Konsumenta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sq w pouczeniu o odstqpieniv od umowy (,Pouczenie o
odstgpieniv”), ktore Cyfrowy Polsat dorgcza Konsumentowi przed zawarciem Umowy oraz udostgpnia na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w przypadku gdy spetnianie Swiadczenia
rozpoczelo sig za wyrazng zgodq Konsumenta przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie
obejmujgce powyiszq zgode skiadane jest przy Zamdwieniu i potwierdzane na trwatym nosniku.

§5 CZAS TRWANIA UMOWY, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA
(zas obowigzywania Umowy, minimalny czas trwania zobowigzai Abonenta wynikajgcych z Umowy (Okres podstawowy) oraz warunki przedtuzania Umowy oraz sposéb i
przestanki jej wypowiedzenia okreslone sq w Umowie lub odrgbnych warunkach $wiadczenia Ustug. Okres dostgpu do Pakietdw i ustug lub opcji dodatkowych okreslny jest
przy zlozeniu Zaméwienia w Sklepie.
Termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug okreslony jest w Umowie, w odrebnych warunkach $wiadczenia lub w Sklepie przy ztozeniv Zaméwienia.
Umowa wygasa w przypadku:
a)  powzigcia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o Smierci Abonenta,
b)  ustania bytu prawnego Abonenta nie bedgcego osobq fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sig z przejgciem je go praw i ohowiqzkow przez
nastepcg prawnego, ktdry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym prawem.
W dniu rozwiqzania lub wygasnigcia Umowy nastgpuje zaprzestanie Swiadczenia Ustug.
Abonent ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczgciu wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadiosciowego.
Cyfrowy Polsat moze rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta obowigqzkow okreslonych w §10 Regulaminu, po uprzednim
wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

§6 ZMIANA DANYCH STRON | ZMIANA ABONENTA
W celu prawidtowej realizacji Umowy Abonent zobowigzany jest poinformowac Cyfrowy Polsat o zmianach dotyczqcych swoich danych zawartych w Umowie, w tym podanych
przy Rejestracji. Niedopetnienie tego obowigzku przez Abonenta moze stanowi¢ dla Cyfrowego Polsatu podstawg do zqdania od Abonenta wniesienia Kaucji.
Do przeniesienia praw i obowiqzkow Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda Cyfrowego Polsatu oraz spetnienie tqcznie nastgpujgcych
warunkéw:
a)  uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta,
b)  spetnienie przez podmiot zainteresowany przejgciem praw i obowigzkéw Abonenta z Umowy warunkéw zawarcia Umowy opisanychRegulaminem.
Ia sporzqdzenie dokumentdw i dokonanie zmian wynikajgcych z przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, Cyfrowy Polsat moze pobierac opfatg w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
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§7 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi poprzez udostepnianie kodowanych Programéw telewizyjnych przez Internet oraz zwiqzanych z nimi ustug i opcji dodatkowych. Programy
oferowane sq w Pakietach, ktdrych sktad szczegétowo okresla Umowa, w tym Cennik lub odrgbne warunki Swiadczenia ustug albo opis w Sklepie przy Zumdwieniu.
Abonentowi mogq zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych optat, programy telewizyjne lub radiowe niewchodzqce w sktad Pakietow, w szczegdlno$ci w ramach dodatkowej
promocji lub testowego rozprowadzania programéw. Zaréwno udostgpnianie, jok i wycofywanie takich programow nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego
powiadomienia o tym Abonenta.

Cyfrowy Polsat Swiadczy zwigzane z Ustugq Pakiety i ustugi lub opcje dodatkowe, dostepne na podstawie Zamdwien ztozonych w Sklepie lub w inny sposéb udostgpniony
przez Cyfrowy Polsat. Cyfrowy Polsat moze uzaleini¢ Zamowienie Pakietu lub opcji dodatkoweij lub ustugi dodatkowej od braku zalegtosci w oplatach za posiadane przez
Abonenta Ustugi. Mozliwo$¢ realizacji Zaméwienia jest ograniczona do czasu obowigzywania Umowy. Zasady dostgpu, zakres Pakietow i ustug lub opcji dodatkowych oraz
wysokosci i sposobu uiszczania za nie optat, okreslone sq w Sklepie przed zfozeniem Zamowienia lub w odrgbnych warunkach Swiadczeniaustug.

Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres Ustug dostgpnych w ofercie i funkcjonalnosci Urzqdzenia w miarg powstawania nowych mozliwosci technicznych bez koniecznosci
zmiany Regulaminu. Szczegétowe informacje na temat zakresu dostgpnych Ustug mozna vzyska¢ w COK, Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu oraz na stronie internetowej
www.cyfrowypolsat.p/lub w Sklepie.

Cyfrowy Polsat wykorzystuje w prezentacji Ustug systemy statystyczne umozliwiajgce dopasowanie dostgpnych tresci, w oparciu o ich kategorie.

Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustuge w standardzie SD, HD lub wyzszym zgodnie z oznaczeniem programéw w Pakiecie. Za tre$¢ i forme oraz parametry techniczne programéw,
odpowiedzialno$c ponoszq ich nadawcy.

Ustuga dostepna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z tym ze Konsumenci sq uprawnieni do przenoszenia Ustug i korzystania z nich, w takim samym zakresie i na takich
samych warunkach, takze w trakcie czasowego pobytu w innym paistwie na terenie Unii Europejskiej, jesli nastqpita pozytywna weryfikacja rzeczywistego i statego miejsca
zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Weryfikacja rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w celu zapewnienia mozliwosci przenoszenia Ustug, nastepuje przy zawarciu
lub przediuzeniv Umowy, w oparciu o sprawdzenie adresu IP (protokofu internetowego), z ktérego Konsument uzyskuje dostgp do Ustugi oraz posiadanie umowy o

Swiadczenie ustug telefonicznych z dostawcg ustug Swiadczonych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej albo dokumentu tozsamosci lub adresu pocztowego potwierdzajgcego
miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

Konsument pozytywnie zweryfikowany jako posiadajqcy miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, korzystajqcy z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie
czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej, w przypudku uzasadnionych wqtpliwosci w trakcie obowigz ywania Umowy, moze zostac poddany ponownej weryfikacji
poprzez sprawdzenie adresu IP. W takim przypadku Cyfrowy Polsat jest uprawniony do zwrécenia sig do Konsumenta o udzielenie informacji niezhgdnych do ustalenia
rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Brak dostarczenia tych informacji przez Konsumenta uniemoiliwiajqcy dokonania
weryfikacji, skutkowat bedzie brakiem dostepu do Ustugi w trakcie czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej.

Tresci audiowizualne dostepne w Ustudze stanowiq utwory podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami obowiqzujqcego prawa. Cyfrowy Polsat stosuje systemy autoryzacji
oraz szyfrowania tresci. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie Programéw lub ustug dodatkowych dostepnych w ramach

Ustug lub wykorzystywanie dostgpnych w nich tresci w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych, jak rowniez wszelka inna ingerencja w tres¢ lub formg
utwordw nadawanych w ich ramach sq zabronione.

Do odbioru Ustug niezbgdne jest posiadanie Dekodera autoryzowanego przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugiwania sig innym Urzqdzeniem wynika z przepisow
prawa.

Dodatkowo, do odbioru Ustugi wymagane jest posiadanie statego dostgpu do Internetu o gwarantowanej przepustowosci minimum 8 Mb/ s dla kazdego Urzqdzenia, na
ktorym Swiadczona jest Ustuga. Parametry techniczne oraz wymagania dotyczqce przepustowosci tqcza mogq sig zmienia¢ wraz z rozwojem technologii. Aktualne na dzien
zawarcia Umowy oraz parametry techniczne niezhgdne do Aktywacji Ustugi dostgpne sq w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Centrum Obstugi Klienta lub na stronie
internetowe| www.cyfrowypolsat.p/lub w Aplikacji.

Cyfrowy Polsat zastrzega, ze Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie ktdrej mogq zaistniec, pozostajqce poza kontrolg
Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznosci i czynniki majqce wplyw na mozliwos¢ korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna
jakosc sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej.

Konsument korzystajqcy z Ustugi zobowiqzany jest stosowaé odpowiednie $rodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostep do Programéw lub ustug
dodatkowych, ktdrych tres¢ (w szczegdlnosci zawierajgeym tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla
osdb niepetnoletnich. Programy bedg oznaczone zgodnie z obowiqzujgcymi przepisami prawa.

Cyfrowy Polsat doktada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatnosc i dane osobowe oraz podejmuje dziatania podnoszqce bezpiec zefistwo korzystania z Ustug oraz
usprawniajqce korzystanie z Ustug, ale nie ma mozliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym ryzyka
sprzecznej z prawem ingerencji osab nieuprawnionych.

Aktualne informacje dotyczqee wystqpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng, funkcjonalnosciach tresci cyfrowych
oraz $rodkach ich ochrony sq dostepne na www.cyfrowypolsat.p/lub w Aplikacji.

Le wzgledu na ograniczenia licencyjne niektore tresci lub funkcjonalnosci mogq by¢ niedostepne. Informacja o ograniczeniv bedzie kazdorazowo dostepna w Aplikacji.

§8 WARUNKI DOTYCZACE DEKODERA
Korzystanie z Ustug odbywa sig przy uzyciu Dekodera nabytego przez Konsumenta na wasnos¢ bqdz udostepnionego Abonentowi przez Cyfrowy Polsat zgodnie z dostgpng
ofertq Cyfrowego Polsatu.
Lakres dostepnych Ustug zalezy od funkcjonalnosci posiadanego przez Abonenta Dekodera. Funkcjonalnosci Dekoderdw wymagane dla wybranych Ustug wskazane sq na
stronie internetowej www.cyfrowypolsat p/oraz w instrukeji dotgczonej do Urzgdzenia.
Aktualne informacje o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych przez Cyfrowy Polsat Urzqdzen, o ile zostaly wprowadzone przez Cyfrowy Polsat lub na jego
zlecenie oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia tych Urzgdzed, dostgpne sq w instrukeji obstugi dotqczonej do Urzqdzenia lub na stronie internetowej
www.cyfrowypolsat p/oraz w Punktach sprzedazy.
Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania Urzqdzenia, w kazdym czasie w przypadku zagrozenia bezpieczefistwa systemu
kodowania sygnatdw lub z innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwiajqcych Swiadczenie Ustug. W przypadku wprowadzenia nowej wersji
oprogramowania, zostanie ona udostgpniona automatycznie na Dekoderze.
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I chwilg oddania Urzqdzenia Abonentowi do uzywania przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzqdzenia. W przypadku utraty udostgpnionego Abonentowi
Urzqdzenia, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zgtoszenia tego faktu do Centrum Obstugi Klienta. Abonent zobowiqzany jest poinformowac jednoczesnie Cyfrowy
Polsat o tym fakcie pisemnie, na adres COK. Przed udostgpnieniem Abonentowi kolejnego Urzqdzenia Cyfrowy Polsat ma prawo ohci qzy¢ Abonenta karg umowng za utratg
udostgpnionego Urzqdzenia w wysokosci przewidzianej w Cenniku.

Abonent zobowiqzuije sig uzywa¢ Urzqdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposdb okreslony w instrukeji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w Umowie,
w Regulaminie i odrgbnych warunkach $wiadczenia ustug.

Abonent nie ma prawa niszczy<, dokonywac jakichkolwiek zmian w udostgpnionym mu Urzqdzeniu ani tei niszczyc, przerabiac, w tym takie usuwaé numerdw seryjnych
Urzqdzenia.

Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostepnionego mu Urzqdzenia osobom trzecim pod jukimkolwiek tytutem prawnym, w szczegdlnosci poprzez uzyczenie,
najem. W przypadku naruszenia tego zakazu Cyfrowy Polsat uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji Urzqdzenia.

W przypadku rozwiqzania bqdz wygasnigcia Umowy, Abonent jest zobowigzany do zwrotu udostgpnionego mu Urzqdzenia na wlasny koszt, w terminie do 30 (trzydziestu) dni
od rozwigzania/wygasnigcia Umowy w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego Polsatu: ul. tubinowa 4a, Warszawa. Aktualizowana
na bieiqco lista Autoryzowanych Punktdw Sprzedazy Cyfrowego Polsatu, ktére przyjmujg zwracane Urzqdzenia, jest dostepna na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.p/
oraz pod numerem infolinii COK.

W przypadku niezwrdcenia przez Abonenta udostgpnionego Urzqdzenia w terminie, Abonent bedzie zobowigzany do viszczenia kary u mownej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

W przypadku gdy zwrdcone udostgpnione Urzqdzenie sq niekompletne, uszkodzone lub noszq $lady dokonanych zmian, Cyfrowy Polsat ma prawo do obcigzenia Abonenta
karg umownq z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Cyfrowy Polsat informuje, iz w przypadku dostarczenia Konsumentowi Dekodera, Cyfrowy Polsat ma obowigzek dostarczy¢ Dekoder bez wad.

W przypadku sprzedazy Dekodera przez Cyfrowy Polsat, Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialny wzgledem kupujqcego, jezeli sprzedany Dekoder ma wadg fizyczng lub prawng
(rekojmia) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Cyfrowy Polsat odpowiada za sprzedany Dekoder z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uptywem dwach lat od dnia wydania rzeczy.

W przypadku, gdy zakupiony Dekoder jest objgty gwarancig, warunki gwarancji i sposdb jej realizacji oraz dane kontaktowe podmiotow realizujqcych Swiadczenia
gwarancyjne okreslone powinny by¢ w oSwiadczeniu gwaranta. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrécic sig d o podmiotu Swiadczqcego ustugi serwisowe
w imieniu gwaranta lub dokona zgloszenia za posrednictwem Cyfrowego Polsatu.

Cyfrowy Polsat moze umozliwi¢ korzystanie na Dekoderze z innych ustug lub aplikacji Cyfrowego Polsatu lub partneréw na podstawie odrghnych uméw, na warunkach
okreslonych w regulaminach tych ustug lub aplikacji.

§9 USLUGI SERWISOWE
Obstuga serwisowa jest realizowana:
a)  za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu,
b)  przy wykorzystaniu innych érodkéw porozumiewania sig na odlegtos¢, w tym drogq elektroniczng na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl,
¢ za posrednictwem Punktdw obstugi przeznaczonych do obstugi Abonentow, posiadajqcych autoryzacjg Cyfrowego Polsatu w dniach i godzinach pracy Punktdw obstugi,
ktdrych aktualna lista jest dostgpna na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:

a)  catodobowq telefoniczng obstuge,

b)  usuwanie awarii,

¢ informacje o Swiadczonych Ustugach.

Informacja o kosztach ustug serwisowych podlegajqcych optacie zostata zamieszczona w Cenniku.

Informacja o podmiotach Swindczqeych ustugi serwisowe Sprzetu dostgpnego w ofercie Cyfrowego Polsatu oraz informacje o sposobie kontaktowania sig¢ z tymi podmiotami

dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).

Konsument przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z Centrum Obstugi Klienta mogq by¢ nagrywane w celu utrwalenia jego wnioskdw

oraz oSwiadczen, o czym kazdorazowo Abonent jest informowany przed rozpoczgciem rozmowy.

Cyfrowy Polsat zapewnia wymiang bqdZ naprawg udostepnionego Urzqdzenia na nastgpujgcych zasadach:

a)  Nieodptatnie — w przypadku ujawnienia wad Urzqdzenia, wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w nich w chwili wydania,

b)  w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslona w punkcie a) powyiej— jezeli usunigcie uszkodzenia mozliwe jest w drodze naprawy, Abonent poniesie koszty
naprawy wskazane w protokole naprawy.

W przypadku uszkodzenia bqdz zniszczenia udostgpnionego Urzqdzenia, ktdrego naprawa jest niemozliwa lub pociqga za sobq koszt przekraczajqey ich wartose, Cyfrowy

Polsat uprawniony jest do ohcigzenia Abonenta karq umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Wymiana bqdz naprawa udostgpnionego Urzqdzenia nastqpi po jego dostarczeniu przez Abonenta do Autoryzowanego Punktu Sprzedazy lub Centrum Obstugi Klienta.

Wymiana bqdZ naprawa Dekodera zakupionego przez Abonenta w Cyfrowym Polsacie nastgpuje zgodnie z hezwzglgdnie obowigzujgqcymi przepisami prawa bqdz zgodnie z

gwarancjg, o ile zostata ona udzielona.

Cyfrowy Polsat moze posredniczy¢ w przekazaniu na Zqdanie Abonenta Dekodera zakupionego w Cyfrowym Polsacie do gwaranta.

§10 OBOWIAZKI ABONENTA

Konsument zohowigzuie sig do:

a)  nie kopiowania Programéw w catosci lub czgsci w celach przekraczajgeych zakres wlasnego uzytku osobistego, w szczegélnosci jezeli fqczy sig z tym osiqganie korzysci
majgtkowych,

b)  nie korzystania z Ustug poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, z naruszeniem zasad opisanych w Regulaminie,

¢ postugiwania sig Urzqdzeniem autoryzowanym przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugiwania sig innym Urzqdzeniem wynika z przepisow prawa,

d)  terminowego regulowania optat z tytutu Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat,

e)  korzystania z Ustug zgodnie z Umowg, Regulaminem i obowigqzujgcymi Abonenta odrgbnymi warunkami $wiadczenia ustug oraz obowigqzujgcym prawem, do celow
zgodnych z prawem, w tym do nie naruszania prywatnosci lub dobr osobistych innej osoby,

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora)
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f)  uzywania udostgpnionego Urzqdzenia zgodnie z Regulaminem i Umowg, w szczegdlnosci nie narazania go na zniszczenie lub nie udostgpniania go osobom trzecim,

g)  nie uzywania Dekodera kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta lub nie spefniajqcego obowigzujgeych norm i standardow technicznych dla danego typu
Dekodera. Informacje o wymaganych normach dostgpne sq w COK i na stronie internetowej www.cyfrowypolsat pi,

h)  nie udostgpniania Ustugi i nie wykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych) na rzecz oséh trzecich, bez pisemnej zgody CyfrowegoPolsatu,

i) nie podejmowania dziatai powodujqcych zaktdcenia pracy infrastruktury, w tym urzqdzen lub sieci Internet,

i) nie podejmowania dziatari utrudniajgcych lub uniemozliwiajqcych Swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikow sieci Internet.

La naruszenie obowigzkow okreslonych w pkt. a-ci h, Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogédlnych, okreslong obowigzujqcymi przepisami prawa.

Lakazane jest wykorzystanie Ustug z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Aplikacji jukichkolwiek tresci lub materiatdw naruszajqcych prawo i Regulamin.

§11 ZABEZPIECZENIA | KAUCJE
Cyfrowy Polsat moze zqdac zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie, w Regulaminie
lub odrghnych warunkach Umowy w formie Kaucji, w kazdym przypadku gdy Abonent:
a)  odmawia okazania lub zgody na skopiowanie dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat w zakresie niezbgdnym do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty
budzq uzasadnione watpliwosci co do ich aktualnosci,
b)  poda bigdne lub nieaktualne dane przy zawieraniv Umowy,
¢ poda bigdne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,
d)  odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci ptatniczej,
e)  ofrzymat negatywng oceng wiarygodnosci patniczej wynikajqeq z danych bedgeych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu,
f)  otrzymal negatywng oceng wiarygodnosci platniczej wynikajqeq z danych udostepnionych przez biuro informaci gospodarczej lub inne podmioty, na podstawie zgody
wyrazonej przez Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana przez prawo,
g)  nie dopefni obowigzku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych w Umowie.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytulu jakichkolwiek naleznosci i nie podlega oprocentowaniu.
Abonent przy zawarciv Umowy dokonuje wplaty Kaucji gotdwkg lub kartq (jesli Punkt obstugi posiada terminal) w Punktach sprzedazy (obstugi), a w przypadku wplaty Kaucji
w trakcie trwania Umowy dokonuje wptaty w terminie uzgodnionym z Abonentem przelewem na rachunek Cyfrowego Polsatu wskazany naUmowie.
Wysokos$¢ Kaucji zalezy od rodzaiju i ilosci naruszen okreslonych w niniejszym paragrafie i jest okreslona w odrgbnych warunkach $wiadczenia ustug oraz w Umowie. Cyfrowy
Polsat ma prawo do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub ograniczenia w catosci lub w czgsci mozliwosci korzyst ania z Ustug przez Abonenta lub
zaprzestania Swiadczenia Ustug, ktorych dotyczy zqdana Kaucja, jesli Abonent odméwit wplaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony termin na jej wptate.
Cyfrowy Polsat ma prawo do potrgcenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy konania Umowy . W przypadku
zaspokojenia sig przez Cyfrowy Polsat z Kaucji i kontynuacji Umowy , Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujqcej cz gsci Kaucji w terminie 14 (czternastu) dni od
otrzymania pisemnego zawiadomienia od Cyfrowego Polsatu o koniecznosci jej uzupetnienia.
Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigqzania lub wygasnigcia Umowy.
Kaucjo zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjq Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub przysztych zobowigzai Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu,
przekazanie na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestanie przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

§12 PLATNOSCI
Optaty podstawowe za Ustugi okreslone w Umowie oraz sposoby ich naliczania okreslone sq w Umowie. Optaty za Zamdwienia Pakietow i ustug lub opcji dodatkowych sq
okreslone w Sklepie lub w odrgbnych warunkach Swiadczenia ustug. Lgczna naleznos¢ za Ustugi ustalana jest w oparciv o Ustugi wykonane na podstawie Umowy, Cennika lub
odrebnych warunkdw Swiadczenia ustug oraz Zaméwief rozliczanych tym sposobem.
Cennik jest dostgpny na stronie internetowej www.cyfrowypolsatp/i w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, COK oraz jest dostarczany Abonentowi nieodptatnie wraz z
Umowg, a takze na kazde jego zqdanie.
Abonent zobowigzany jest uviszcza¢ Cyfrowemu Polsatowi Optate podstawowq za Ustugi na podstawie Umowy z gory, z czgstotliwosciq odpowiadajqcg Okresom
rozliczeniowym lub ich wielokrotnosci. Optaty za Zamowienia Pakietow i ustug lub opcji dodatkowych nalezy viszczac zgodnie z terminem i sposobem ptatnosci okreslonym w
Sklepie przy ztozeniv Zaméwienia.
Termin ptatnosci za ustugi okreslone w Umowie uptywa w pierwszym dniv Okresu rozliczeniowego, chyba e inaczej okreslono w Umowie lub w odrgbnych warunkach
$wiadczenia ustug. Termin ptatnosci za Pakiety, ustugi lub opcje dodatkowe okreslony jest w Sklepie w chwili ztozenia Zaméwienia.
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sig z dniem zawarcia Umowy . Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajq sig w tym samym dniv kazdego kolejnego mi esiqca, a w
przypadku gdy w danym miesiqcu nie bgdzie takiego dnia, Okres rozliczeniowy rozpoczyna sig w dniu poprzednim.
Dzien, ktdry bedzie uznawany za poczqtek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tejzmianie.
Ptatno$c moze by¢ dokonana w formie bezgotdwkowej na wskazany w Umowie rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg mozliwosé, w
formie gotowkowej w COK lub w Punkcie obstugi. Cyfrowy Polsat moze dodatkowo udostepni¢ Abonentom mozliwo$¢ wnoszenia optat z wykorzystaniem innych sposobow
platnosci, ktore bedgq wskazane w 1COK lub w Sklepie przed zfozeniem Zamdwienia.
La dzien zaplaty uwaza sig dziei wptywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dziefi wptaty do Cyfrowego Polsatu naleznosci w formie gotowkowej (jesli
taka forma jest dostgpna).
W przypadku opédznienia w platnosci jakiejkolwiek optaty, w catosci lub w czgsci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Cyfrowy Polsat nie ma ohowiqzku wystawiac Rachunkow, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci za Okresy rozliczeniowe, w ktdrych nie zostaly
wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.
Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjqtkowych lub niezaleinych od Cyfrowego Polsatu obcigiy¢ Abonenta optatami za Ustugi, za ktdre Abonent nie zostat ohcigzony w
poprzednich Okresach rozliczeniowych.
Cyfrowy Polsat wystawi fakturg VAT Abonentowi nieprowadzqcemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zgdanie, zgtoszone w terminie 3 (trzech) miesigcy od daty
wykonania Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez niego wszystkich danych niezbgdnych do wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Rozwiqzanie Umowy hqdi zawieszenie przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia Ustug w czgdci bqdZ w catosci nie zwalnia Abonenta od vis zczenia naleznosci za nalezycie
wykonane na jego rzecz Ustugi.
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§13 ODPOWIEDZIALNOSE
Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu, Umowy, regulaminami (warunkami)
promocji oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku trwajgcej diuzej niz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym przerwy w Swiadczeniu Ustug, w tym w przypadku gdy nie zostat osiqgnigty okreslony w Umowie
poziom jakosci, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu danej Ustugi lub za kazdy dzier nie dotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia Swiadczenia danej Ustug
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci optaty za te Ustugi, liczonej wedlug optat naliczonych za dane Ustugi w Okresie rozliczeniowym lub
Zaméwieniu.
Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w §15 Regulaminu.
Sposéb wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa powyzej, nastepuje zgodnie z decyzjq Abonenta w formie wyplaty Srodkow pienigznyc h na rzecz Abonenta bhqd przez
zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przysztych zobowigzain Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, bqd7 przez udostepnienie dodatkowej Ustugi lub pakietu kwotowego
na Ustugi o wartosci nieprzewyiszajqcej wysokosci przystugujgcego odszkodowania.
Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug i Urzqdzen zgodnie z Umowg, w tym Regulaminem i odrgbnymi warunkami $wiadczenia ustug.

§14 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG
Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesic Swiadczenie Ustug w catosci albo w czgsci lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszei i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, jezeli Abonent:
a)  opdinia sig z zaptatq catosci lub czgsci optat na rzecz Cyfrowego Polsatu,
b)  podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje lub dokumenty mogqce mie¢ wptyw na jej wykonywanie,
¢ nie zozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zqdanego zabezpieczenia, o ktdrym mowa w §11 Regulaminu,
d)  narusza obowiqzki okreslone w §10 Regulaminu.
Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czg$ci, jezeli zqdanie takie zgtoszq uprawnione or gany, w szczegdlnosci wykonujgce zadania i
obowiqzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa paistwa lub bezpieczedstwa i porzqdku publicznego.
Wznowienie Swiadczenia Ustug nastepuje po ustaniv wszystkich przyczyn zawieszenia. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ wznowienie Swiadczenia Ustug od pisemnego wniosku
Abonenta.
W okresie zawieszenia Ustugi Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo do pobierania optat z tytutu udostgpnienia Urzqdzenia lub moze wezwa¢ Abonenta do zwrotu
udostepnionego Urzqdzenia.

§15 REKLAMACJE
Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustug.
Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie rozpoczgcia Swiadczenia tych Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacjo moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakoficzyta si¢ przerwa w Swiadczeniv Ustug, lub od dnia, w
ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykenana, lub od dnia otrzymania informacji o nieprawidtowym obliczeniu naleznosci lub dorgczenia faktury
zawierajqcej nieprawidtowe obliczenie naleinosci z tytulu Swiadczenia Ustug. Reklamacjg ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa powyiej, pozostawia si¢ bez
rozpoznania, o czym jednostka ustug Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacjg niezwtocznie powiadamia reklumujgcego.
Reklamacja moze byc ztozona:
e)  wformie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujqcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A. ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
f)  ustnie —telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokoetu podczas wizyty reklamujqcego w Punkcie sprzedaz (obstugi) lub w COK;
g)  wformie elekironicznejz wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail COK: kontakt@cyfrowypolsat.pl.
Reklamacja powinna zawierac:
a) imig i nazwisko albo nazweg oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
¢  przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklumacig;
d)  przydzielony reklamujgcemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujqcemu przez Cyfrowy Polsat;
e)  date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug;
f)  wysoko$c kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa — w przypadku gdy reklamujgey zqda ich wyptaty;
g)  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na pocze t przyszlych ptatnosci — w
przypadku, gdy reklamujgcy zqda ich wyptaty;
h)  podpis reklamujqcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
W przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub
COK, nie spetnia warunkdw okreslonych w niniejszym paragrafie, upowazniona osoba reprezentujgca Cyfrowy Polsat, przyjmujqc reklamacig, jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego uzupefnienia z pouczeniem, ie
nieuzupefnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sig bezrozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposob inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkdw okreslonych w niniejszym paragrafie, jednostka Cyfrowego
Polsatu rozpatrujqca reklamace, o ile uzna, e jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, e nieuzupetnienie reklumacji w okre$lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacjg¢ pozostawia sig bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, zqdana przez reklamujgcego, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkod owania lub
zwrotu nie budzi wqtpliwosci, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacie traktuje reklumacig tak, jakby kwota tabyta okreslona.
W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujqca
Cyfrowy Polsat, przyjmujgca reklumacjg, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkq pocztowq, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektroniczne;,
Cyfrowy Polsat w terminie 14 dni od dnia zlozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora)
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Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieii ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje.
Postanowienia nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacjg w terminie 14 dni od dnia jejztozenia.

Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujgca reklamacjg, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sig
wystanie przed uptywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniv reklamacji. Odpowied na reklamacje spetnia wymogi
przewidziane przepisami prawa.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, e zostata onauwzglgdniona.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czg$ci odpowiedz na reklamacjg powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona
reklamujgqcemu przesytkq polecong — w przypadku gdy odpowiedi na reklumacjg jest vdzielana na papierze.

Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na papierze, z zastrzezeniem ustepow ponize;.

La zgodq reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym o$wiadczeniv, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elekironicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazaneg o przez reklamujgcego Srodka
komunikacii elektronicznej.

Postanowienia powyiszego nie stosuje sig w przypadku zlozenia reklumacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim
przypadku Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklomacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklumujgcego Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamu jqcy nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego $rodka komunikacji elektronicznej, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na adres poczty
elektronicznej, z ktorego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklumujgcego do ztozenia reklamacii.

Jezeli wystana przez Cyfrowy Polsat odpowiedZ na reklamacjg nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Cyfrowy Polsat, na zqdanie r eklamujgcego, niezwlocznie przekazuje
ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

Reklamujgcy, w porozumieniu z Cyfrowym Polsatem, okresla sposdb, forme i postac, w jakiej odpowied na reklamacie, jej duplikat lub kopia, ma zosta¢ przekazana. Na
iqdanie reklamujqcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, Cyfrowy Polsat ponownie przekazuje odpowiedi na reklamacig, jej duplikat lub kopig
przesytkq polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacjg. Cyfrowy Polsat nie jest obowigzany do ponownego przekazania
reklamujgcemu odpowiedzi na reklamacig, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacjg zostata dorgczona
reklamujgqcemu.

Konsument ma prawo dochodzenia roszczei w postgpowaniu sqdowym lub w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub
przed sqdem polubownym, po wyczerpaniu postgpowania reklamacyjnego. Droge postgpowania reklamacyjnego, uwaza sig za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata
przez Cyfrowy Polsat uwzglgdniona lub Cyfrowy Polsat nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacja zostata uwzglgdniona.
Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich moze by¢ prowadzone przez podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotow
uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bgdqcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takie na wniosek
Cyfrowego Polsatu.

Udziat Cyfrowego Polsatu w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie reklamacji
ztozonej przez Abonenta bedqcego konsumentem spor nie zostat rozwiqzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumentem na papierze lub
innym trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat nie zlozyt zadnego oSwiadczenia, uznaje si¢, ze wyraza zgode na udziat w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowiqzujgcych w tych podmiotachregulaminach.

§16 ZMIANA WARUNKOW SWIADCZENIA
Regulamin , Cennik, Umowa oraz odrghne warunki Swiadczenia ustug, mogq podlegac zmianom, w przypadku zmiany prawa, dostosowania do orzeczen i wytycznych sqdow
oraz organdw lub na skutek uzasadnionych zmian technicznych oraz technologicznych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu zmian programowych.
Lawiadomienie o zmianach, Cyfrowy Polsat kazdorazowo dorgcza Konsumentowi na adres mailowy, a w razie jego braku na adres zamieszkania lub korespondencyjny, podany
przy Rejestracji, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego
wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego wejSciem w Zycie lub okres taki wynika z decyzji organu.
Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian warunkéw Swiadczenia do dnia wejScia tych zmian w zycie.
W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian, Abonent nie ma obowigzku zwrotu ulgi udzielonej w Umowie na wypadek rozwigzania przed uptywem
Okresu podstawowego, chyba ze zmiana wynika z przepisow prawa lub nie wyptywa na prawa lub obowigqzki Konsumenta w sposob istotnie negatywny np. w przypadku, gdy
powoduje obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Aplikacji lub pod adresem www.cyfrowypolsat p/, nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kazde zqdanie Konsumenta, w
formie umozliwiajqcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sig przepisy obowiqzujqcego prawa.
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie jest administratorem danych osobowych.
Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest stronq kodeksu dobrych prakiyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig z
nimi, dostepna jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
Regulamin obowigzuje od dnia 15 lipca 2019 r.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
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