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Regulamin dostepu do Eventu PPV Cyfrowego Polsatu — ”Walka Gigantow”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady, $wiadczenia ustugi dodatkowej, do ustugi
dostarczania programéw telewizyjnych, oferowanej przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba w Warszawie (zwana
dalej ,,Cyfrowy Polsat” lub ,,Sp6tka”) i jest integralnie zwiazany z ,,Regulaminem $wiadczenia ustug” (dla Ustugi
DTH).

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojgcia i zwroty w nim nie zdefiniowane, zachowuja znaczenie okreslone w
,»Regulaminie $wiadczenia ustug” (dla Ustugi DTH) badz w Promocyjnych Warunkach Umowy (w odniesieniu do
punktu Il ust. 12). Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace Abonenta stosuje si¢ automatycznie do
Uzytkownika z wyjatkiem warunkoéw wyraznie zastrzezonych odmiennie dla Uzytkownika.

Il. DEFINICJE

1. Ushluga PPV - audiowizualna ustuga medialna, typu ,,pay-per-view” (tzn. ptatno$é¢ za obejrzenie konkretnej
tre$ci), $wiadczona odptatnie przez Cyfrowy Polsat, jako jednorazowa ustuga dodatkowa do Ustugi DTH,
polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi lub Abonentowi Cyfrowego Polsatu, dostgpu do zakodowanej
pojedynczej Audycji, emitowanej w czasie rzeczywistym (na zywo), z wykorzystaniem Sprzgtu i po dokonaniu
Oplaty.

2. Ustluga DTH — ustuga dostarczania programow telewizyjnych $wiadczona przez Cyfrowy Polsat na podstawie
umowy z Abonentem lub Uzytkownikiem.

3. Audycja lub Event — transmisja ,,na zywo” wydarzenia sportowego, ktore bedzie miato miejsce w dniu 10
listopada 2012 r., obejmujacego m.in. Walke Gigantow tj. starcie Wladimira Kliczki i Mariusza Wacha
[‘Walki Gléwne’] oraz pozostale walki [“Walki Poboczne’]. Poczatek Eventu planowany jest na godzing
20:50

4. Zamowienie — czynno$¢ Abonenta poprzedzajaca Autoryzacje i aktywacje Ustugi PPV, na zasadach i formie
okreslonej niniejszym Regulaminem.

5. Autoryzacja — (i) identyfikacja Abonenta lub Uzytkownika przez Cyfrowy Polsat, (ii) weryfikacja pod katem
ewentualnych zalegtosci w optatach na rzecz Cyfrowego Polsatu oraz (iii) potwierdzenie mozliwosci naliczenia
Optaty za Ustugg PPV, ktorej pozytywny wynik jest warunkiem skorzystania z Ustugi PPV.

6. Okres Dostepu — przedzial czasowy 0d momentu zaméwienia lub platnosci za Event do godziny
zakonczenia Audycji w ktorym dostgpny bedzie Event, z zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec zmianie W
przypadku zmiany godzin transmisji Eventu przez jego nadawce.

7. Oplata — nalezno$¢ od Abonenta lub Uzytkownika na rzecz Cyfrowego Polsatu w kwocie 40 PLN (brutto), z
tytutu  §wiadczenia  Ustugi PPV, platna na  zasadach i w  formie  okreslonych
w niniejszym Regulaminie.

8. Portmonetka — forma Optaty dostepna tylko dla Abonentoéw (z wylaczeniem Abonentéw bedacych w okresie
wypowiedzenia Umowy na ustuge DTH i Uzytkownikéw) umozliwiajaca Abonentowi dokonanie ptatnosci za
Event poprzez wykorzystanie przyznanego przez Cyfrowy Polsat dodatkowego limitu w wysokosci 40 PLN
(brutto) i uregulowania naleznos$ci z koncem najblizszego okresu rozliczeniowego. Przyznany limit moze by¢
wykorzystany wylacznie na zaplatg w ramach Ustugi PPV. Wykorzystanie limitu przez Abonenta, jest
rownoznaczne ze zobowigzaniem do zaptaty na rzecz Cyfrowego Polsatu za Ustugg PPV.

9. Prezent — dostgp do programu Blue Hustler po zakonczeniu Audycji do godz. 05.00 dn. 11.11.2012 r.
oferowany w ramach Optaty za Ustugg. Prezent przeznaczony jest dla widzow powyzej 18 roku zycia i jest
zabezpieczony kodem kontroli rodzicielskiej, aczkolwiek w przypadku niektorych modeli dekoderéw wiaczenie
zabezpieczenia kontroli rodzicielskiej moze wymagaé¢ zmiany ustawien w menu dekodera.

I11. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PPV
1. Do skorzystania z Ustugi PPV uprawniony jest Abonent i Uzytkownik, ktéry nie zalega z oplatami na rzecz
Cyfrowego Polsatu (zalegto$ci nie dluzsze niz 30 dni) oraz posiada sprawny i aktywny Sprzgt oraz dokona
Optaty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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W celu skorzystania z Ustugi PPV Abonent powinien dokona¢ Zamdwienia i zobowiazany jest poddaé sig
Autoryzacji.
Zamowienie dokonywane jest za pomoca jednego z dostgpnych kanatow komunikacji:
a) poprzez SMS Premium na numer 7043
Koszt wystania SMS-a na numer 7043:
I.  0.61 zt z VAT (dla uzytkownikow sieci telefonii komoérkowej Cyfrowego Polsatu);
Il.  0.62 zt z VAT (dla uzytkownikow sieci Plus, Orange, T-Mobile, Play i innych sieci MVNO);
b) na www.cyfrowypolsat.pl w ramach ICOK (Internetowego Centrum Obstugi Klienta dostgpnego po
zalogowaniu);
c) zapomoca IVR, pod numerem:
I. 8010050 50*
1. 222127 255%;
. 699 44 50 50*

d) za posrednictwem Call Center (Infolinia), pod numerem:
I. 8010808 08
Il. 699 00 2222%;
. 222127 222%;

* oplata zgodna z taryfa operatora.
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Zamowienie wymaga podania numeru Karty dekodera i kodu Audycji, dostepnego na www.cyfrowypolsat.pl
lub na EPG (Electronic Programe Guide).
Zamoéwienia moga by¢ sktadane od 08.11.2012 r. — do 10.11.2012 do godz. 22:00. Zamowienie ztozone po
godz. 20:00 dn. 10.11.2012 r. nie gwarantuje dostepu lub pelnego dostepu do Eventu, a tym samym nastepuje
na ryzyko Abonenta. Zamoéwienia ztozone po godz. 20:00 dn. 10.11.2012 r. nie powoduja roszczen o dostgp do
Eventu.
Przed Zaméwieniem Ustugi PPV, Abonent zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Regulaminem Ustugi PPV
dostepnym na stronie www.cyfrowypolsat.pl oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu.
Zamowienie Ustugi PPV jest jednoznaczne z akceptacja Regulaminu Ustugi PPV.
Po dokonaniu Autoryzacji, Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o nadaniu dostgpu do Eventu lub odmowie
takiego dostepu za pomoca kanatu komunikacji, w ktérym dokonano Zamowienia. Informacja o nadaniu
dostgpu do Eventu, bedzie takze wy$wietlana od momentu dokonania Zamowienia lub ptatnosci, w postaci
planszy tekstowej dla SD na kanale 24 oraz dla HD na kanale 117. W przypadku braku informacji o nadaniu
dostepu do Eventu Abonent zobowiazany jest niezwlocznie zglosi¢ ten fakt do Cyfrowego Polsatu.
Aktywacja Ustugi PPV nastapi po uiszczeniu pelnej Optaty zgodnie z niniejszym Regulaminie. Abonent, ktory
dokonat Optaty, moze skorzysta¢ z Ustugi PPV tylko w Okresie Dostepu.
Abonent moze dokona¢ rezygnacji z Ustugi PPV, najp6zniej do godz. 18:00 dn. 10.11.2012 r., poprzez kontakt
z Call Center (,,Rezygnacja”).
Event zostanie przez Cyfrowy Polsat udostepniony w formacie SD, na kanale 24 oraz
w formacie HD na kanale 117.
W przypadku Abonentéw korzystajacych z oferty Cyfrowego Polsatu na Ustugg DTH:
a. z Dekoderem dodatkowym i/lub
b. w ramach Ustugi Mulitroom
zlozenie Zamodwienia, uzyskanie pozytywnego wyniku w trakcie Autoryzacji i uiszczenie Oplaty
uprawniaja Abonenta do odbioru Audycji jedynie na Dekoderze podstawowym (w rozumieniu
Promocyjnych Warunkéw Umowy).
W ramach Optaty za Usluge PPV Abonent uzyskuje dostep do Prezentu. Aby zrezygnowaé z ogladania
Prezentu wystarczy wilaczy¢ zabezpieczenie kontroli rodzicielskiej poprzez PIN badz zmieni¢ kanal lub
zadzwoni¢ pod numer 801 08 08 08*, 222 127 222, 699 00 22 22*w celu zablokowania dost¢pu do Prezentu —
oplaty za potaczenie zgodne z taryfa operatora. W przypadku niektorych modeli dekoderow wiaczenie
zabezpieczenia kontroli rodzicielskiej moze wymaga¢ zmiany ustawien w menu dekodera — w takim przypadku
w celu wlaczenia zabezpieczenia nalezy postgpowac zgodnie z informacjami zawartymi w menu dekodera.

W czasie korzystania z Ustugi PPV moga wystapi¢ krotkie przerwy w ciaglosci obrazu lub dzwigku (np.
przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zakldceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
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Audycja moze by¢ wykorzystana przez Abonentow jedynie do wlasnego uzytku osobistego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest publiczne udostepnianie Audycji

w jakiejkolwiek formie lub inne wykorzystanie Audycji dla celow komercyjnych.

Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnoéci za ewentualne szkody bedace nastepstwem korzystania z Ustugi

PPV oraz za skutki ujawnienia przez Abonenta tresci udostgpnionych w ramach Ustugi PPV osobom trzecim, w

tym osobom niepelnoletnim, poprzez brak odpowiednich $rodkéw ostroznosci.

Wkrotce po zakonczeniu Audycji Abonenci, ktorzy skorzystali z Ustugi PPV, otrzymaja dostep do nagrania

Audycji zamieszczonego w zaktadce Programy Online na www.cyfrowypolsat.pl.

W  przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi PPV przez Cyfrowy Polsat lub

nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi PPV, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacje

na zasadach okres$lonych w Regulaminie $wiadczenia ustug (dla Ustugi DTH), z tym zastrzezeniem ze

reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi PPV przez Cyfrowy Polsat — w terminie 7 dni
od dnia Eventu;

b) w zakresie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi PPV - w terminie 12
miesiecy od dnia Eventu.

Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego
Polsatu rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia Abonenta.

IV. PLATNOSCI

Abonent zobowiazany jest do wniesienia Oplaty za Usluige PPV na zasadach okre$lonych
w niniejszym  Regulaminie, w  wysokosci 40 PLN brutto. Zamowienie przez Abonenta
z wykorzystaniem ptatnosci w ramach Portmonetki oznacza zgode¢ Abonenta na obciazenie go Opfata i
zobowiazuje Abonenta do zaptaty wraz z koficem kolejnego okresu rozliczeniowego dla danego Abonenta.
Optata moze by¢ zrealizowana:

a) z wolnych §rodkéw Abonenta— platnosé z gory;

b) z Portmonetki w przypadku braku wolnych $rodkéw (forma niedostepna dla Abonentow bedacych w

okresie wypowiedzenia Umowy na ustluge DTH 1 Uzytkownikow) — ptatno$¢ z dotu;
c) przelewem, za posrednictwem platnosci elektronicznych, lub wptata na konto Cyfrowego Polsatu —
ptatnos¢ z gory;

d) gotowka w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu — platnos¢ z gory;
Za dokonanie Optaty uwaza si¢ moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
W przypadku Optaty w formie przelewu lub/i za posrednictwem ptatno$ci elektronicznych lub wptaty na konto,
w celu uzyskania dostgpu do Eventu w pelnym Okresie Dostepu, zlecenie zaplaty powinno by¢ ztozone nie
pbzniej niz do godz. 12:00 dn. 08.11.2012 r. Optata dokonana
z op6znieniem, skutkuje skroceniem Okresu Dostgpu odpowiednio min. o czas opoznienia ptatnosci i nie
uprawnia Abonenta do zwrotu dokonanej Optaty w catoéci lub w cze$ci, a tym samym nastgpuje na ryzyko
Abonenta.
Cyfrowy Polsat nie odpowiada za skutki opdéznien w dokonaniu ptatnosci, w tym brak dostepu lub pelnego
dostepu do Eventu, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosza podmioty obstugujace platnosci.
W przypadku, gdy pomimo dokonania przez Abonenta prawidtowej Optaty i przyznania Abonentowi dostgpu
do Audycji (i) Cyfrowy Polsat nie dokona aktywacji Audycji lub (ii) Event lub jego transmisja zostanie
odwotana, przynajmniej w zakresie Walki Gigantow, albo (iii) Abonent zrezygnuje z zaméwionej Ustugi PPV
w terminie wskazanym w pkt. Il ust. 10, Cyfrowy Polsat dokona zwrotu uiszczonej Optaty za Ustuge PPV, na
podstawie ztozonej przez Abonenta reklamacji. (,,Zwrot Oplaty”).
Abonentowi nie przystuguje Zwrot Oplaty w catosci, ani w czgéci w przypadku, braku pelnego dostgpu do
Eventu w catym Okresie Dostgpu, spowodowanego op6znieniem Abonenta
w dokonaniu Zamoéwienia lub Optaty, o ktorych mowa odpowiednio w pkt. III ust. 5 i IV ust
4 niniejszego Regulaminu.

Odpowiedzialno$¢ Cyfrowego Polsatu z tytulu $wiadczenia Ustugi PPV jest ograniczona tacznie do wysokosci
Optaty uiszczonej przez Abonenta i nie obejmuje ewentualnych korzysci utraconych przez Abonenta na skutek

braku lub ograniczen dostgpu do Audycji.
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V. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustuga PPV opisana w niniejszym Regulaminie nie taczy si¢ z innymi ustugami §wiadczonymi na zasadach
promocyjnych przez Cyfrowy Polsat.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio ,,Regulamin $wiadczenia
ustug”  (dotyczacy  Ustugi DTH), ktory =zawiera w  szczegOlnosci  definicje ~ Abonenta
i Uzytkownika, oraz zasady reklamacji.
Regulamin dostgpny jest na www.cyfrowypolsat.pl.
Korzystanie z Ustugi dozwolone wylacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 8 listopada 2012 r.
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