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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI
,VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, w tym warunki techniczne, Swiadczenia audiowizualnych
ustug medialnych typu ,video na zadanie” przez Cyfrowy Polsat SA z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl WWydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci
13 934 113 44 zlotych w petni wptacony - zwana dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spétka”.

Il. DEFINICJE

1. Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa - audiowizualna ustuga medialna, polegajaca na zapewnieniu Uzytkownikowi
lub Abonentowi Cyfrowego Polsatu, w wybranym przez niego czasie, jednorazowego lub wielokrotnego dostepu do Bazy Materia-
téw Audiowizualnych bedacej w aktualnej ofercie Cyfrowego Polsatu.
2. Materiat Audiowizualny - film lub inna forma audiowizualna bedaca w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach ustugi VOD Do-
mowa Wypozyczalnia Filmowa.
3. Baza Materiatéw Audiowizualnych - zestawienie wszystkich Materiatéw Audiowizualnych, aktualizowanych okresowo, znajdu-
jacych sie w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.
4. Sprzet - Dekoder albo CAM.
5. Dekoder - urzadzenie dekodujgce sygnat Ustugi VOD - Domowa WYypozyczalnia Filmowa wraz z wyposazeniem, w szczegolno-
Sci: pilotem, zasilaczem i kablami.
B. CAM - urzadzenie dekodujgce sygnat Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, ktére po potaczeniu z dekoderem wypo-
sazonym w modut Common Interface oraz z Karta, umozliwia odbiér Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa. Moduty CAM
powinny by¢ zgodne ze standardem Cl.
7. Karta - karta zawierajgca system dostepu warunkowego stosowany przez Cyfrowy Polsat, stanowigca wtasnosé Cyfrowego
Polsatu i udostepniana Uzytkownikowi, niezbedna do korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Fiimowa razem ze
Sprzetem.
8. Uzytkownik - osoba fizyczna (konsument), ktéra posiada aktywny Sprzet, tj. umozliwiajacy korzystanie z Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa.
9. Aktywacja - czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajace odbiér Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.
10. SMS (short message service) - ustuga przesytania krétkich informacji tekstowych w telefonii komaérkowe;.
11. SMS Premium - rodzaj ustugi SMS realizowanej z wykorzystaniem specjalnego numeru, dzigki ktérej mozna uzyska¢ dostep
do Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa oraz dokona¢ optaty za Materiaty Audiowizualne.
12. COK Centrum Obstugi Klienta - jednostka obstugujgca klientéw Cyfrowego Polsatu, zlokalizowana w Warszawie przy
ul. tubinowej 4 A lub w innym miejscu wskazanym przez Cyfrowy Polsat.
13.1COK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta dostepne w Internecie pod adresem https:/ /icok.cyfrowypolsat.pl/icok/.
14. EPG - elektroniczny przewodnik po programach
15. Infolinia - linia telefoniczna umoZzliwiajgca Uzytkownikowi glosowe potgczenie telefoniczne z COK;

a. z telefonu stacjonarnego: 801 08 08 08

b. z telefonu komérkowego Cyfrowego Polsatu: 2222

c. z telefonu komérkowego innego operatora: 699 00 2222; 222 127 222
18. Regulamin Promagiji - zasady specjalnej oferty w zakresie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.

lll. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI
1. Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filimowa umozliwia Uzytkownikowi lub odpowiednio Abonentowi dostep do Materiatéw
Audiowizualnych na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie i w cenniku, ktéry stanowi zatacznik do niniejszego Regula-
minu (,Cennik”).
2. Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa moze byé swiadczona na warunkach specjalnych zgodnie z zasadami okreslo-
nymi w Regulaminie Promagiji.
3. Wykaz Materiatéw Audiowizualnych znajdujacych sie w Bazie Materiatéw Audiowizualnych jest dostepny na stronie:
www.cyfrowypolsat.pl, poprzez EPG lub w COK.
4. Uzytkownik moze korzysta¢ z Materiatow Audiowizualnych udostepnianych w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa jedynie do wtasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest nagrywanie, kopiowanie
oraz publiczne udostepnianie Materiatéw Audiowizualnych w jakiejkolwiek formie.
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5. Poszczegoine Materiaty Audiowizualne w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Fimowa beda dostepne przez okres nie
dtuzszy niz 48 godzin od momentu rozpoczecia swiadczenia Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, w okreslonych przez
Cyfrowy Polsat przedziatach (oknach) czasowych, zgodnie z informacja dostepna poprzez www.cyfrowypolsat.pl, Infolinie, EPG.

B. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Bazy Materiatéw Audiowizualnych, okresu ich dostepnosci dla
Uzytkownika, Cennika, metod dostepu i ptatnosci za Materiaty Audiowizualne oraz aktualizowania opiséw poszczegdlnych Mate-
riatow Audiowizualnych.

IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA

1. Korzystanie z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa jest mozliwe pod warunkiem posiadania Sprzgtu (stanowigcego
wtasnose Uzytkownika badZ udostepnionego mu przez Cyfrowy Polsat do uzywania) wraz z udostepniong do tego Sprzetu Karta
oraz odpowiednich urzadzen odbiorczych, zainstalowanych w miejscu umozliwiajgcym odbiér sygnatu Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa.

2. W czasie korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa moga wystapi¢ krétkie przerwy w ciggtosci obrazu lub
dzwigku Materiatéw Audiowizualnych (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazow) spowodowane zaktdceniami niezaleznymi
od Cyfrowego Polsatu.

V. ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU
1. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie ze Sprzetu jest mozliwie pod warunkiem jego prawidtowego zainstalowania.
2. Cyfrowy Polsat nie swiadczy ustug instalaciji, tj. czynnosci technicznych majacych na celu zestawienie i uruchamianie urzadzen,
w szczegolnosci Sprzetu, umozliwiajgcych Uzytkownikowi korzystanie z ustug swiadczonych przez Cyfrowy Polsat, w tym Ustugi
VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, chyba ze Cyfrowy Polsat postanowi inaczej.

VI. ZAWARCIE UMOWY 0 SWIADCZENIE UStUGI VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA
1. Umowa o swiadczenie Ustugi VOD - Domowa \Wypozyczalnia Filmowa moze zosta¢ zawarta z Uzytkownikiem za posred-
nictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (w tym poprzez SMS, SMS Premium, ICOK, Infolinig).
2. Z zastrzezeniem par. VIl ust. 5 ponizej, Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta po ztozeniu przez Uzytkownika zaméwienia
okreslajgcego, z ktorego Materiatu Audiowizualnego i w jakim terminie chce korzystac, po uiszczeniu petnej optaty okreslonej
w Cenniku dla zaméwionego Materiatu Audiowizualnego oraz z chwila rozpoczecia przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia Ustugi VOD
- Domowa Wypozyczalnia Fiimowa na rzecz Uzytkownika. Cyfrowy Polsat zobowiazuje sie rozpoczaé udostepnianie wybranych
przez Uzytkownika Materiatéw Audiowizualnych po uptywie maksymalnie 60 minut od momentu uiszczenia petnej kwoty optaty za
zamowione przez Uzytkownika Materiaty Audiowizualne, ale nie wczesniej niz w terminie wskazanym przez Uzytkownika.
3. Uzytkownik moze zwrdci¢ sie o zarejestrowanie jego danych w bazie klientow Cyfrowego Polsatu poprzez wypetnienie formu-
larza rejestracyjnego i przestanie go do Cyfrowego Polsatu. Uzytkownik objety rejestracjg zobowigzany jest do powiadomienia
Cyfrowego Polsatu o zmianie danych, w terminie 7 dni od tej zmiany, poprzez przestanie formularza aktualizacyjnego zawiera-
jacego aktualne dane Uzytkownika lub oSwiadczenie ztozone telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej - na stronie
internetowej Cyfrowego Polsatu badzZ w inny sposéb przewidziany przez Cyfrowy Polsat.
4. Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych Uzytkownika od otrzymania stosownych dokumentéw lub wyjasnien
potwierdzajacych prawdziwosé danych zamieszczonych w formularzu rejestracyjnym lub w formularzu aktualizacyjnym przeka-
zanym przez Uzytkownika. Cyfrowy Polsat moze zazadac¢ przedtozenia przez Uzytkownika stosownych dokumentéw lub wyjasnien,
rowniez w trakcie obowigzywania Umowy, pod rygorem anulowania rejestracji.
5. Formularze rejestracyjne dostgpne sg w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
B. W przypadku zawierania Umowy na odlegtosé Uzytkownik moze odstgpi¢é od Umowy bez podawania przyczyn, w terminie
10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie w COK stosowne o$wiadczenie na pisSmie. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtosc nie przystugu-
je w przypadku, gdy za zgoda Uzytkownika rozpoczeto swiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa przed uptywem
powyzszego terminu.
7. Umowa o swiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa zawierana jest na czas, w ktérym Uzytkownik ma dostep
do wybranego Materiatu Audiowizualnego.

VII. PLATNOSCI
1. Wysokos¢ optat za Ustuge VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa okresla Cennik badz w szczegélnych przypadkach Regu-
lamin Promacji. Informacja o Cenniku jest przedstawiana Uzytkownikowi w momencie zawierania Umowy o $wiadczenie Ustu-
gi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, a takze na kazde zadanie Uzytkownika. Cennik dostgpny jest réwniez na stronie
www.cyfrowypolsat.pl.
2. Z zastrzezeniem ust. 4-6 ponizej, Uzytkownik jest zobowigzany do uiszczenia optat za Materiaty Audiowizualne i optaty z tytutu
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dostepu do Materiatéw Audiowizualnych (jezeli taka optata ma zastosowanie] z géry: przelewem, SMS-em, SMS Premium lub
karta. Cyfrowy Polsat nie odpowiada za skutki opéznien w dokonaniu ptatnosci lub za brak dostepu do Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosza podmioty Swiadczace ustugi w zakresie SMS, SMS Premium lub
podmioty obstugujgce ptatnosci kartg i przelewem.

3. Za dzien dokonania zapfaty za dostep do Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

4. Z ptatnosci za Ustuge VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa z dotu mogg korzysta¢ Abonenci majacy zawartg umowe z Cy-
frowym Polsatem w zakresie Swiadczenia ustug - posiadajacy dostep do pakietéw wymienionych w Cenniku.

9. W sytuacji, o ktorej mowa w ust. 4, Abonent moze zapfacic za Materiaty Audiowizualne z dotu, jezeli tgczna cena wybranych
przez niego Materiatow Audiowizualnych nie przekroczy kwot okreslonych szczegétowo w Cenniku odrebnie dla poszczegolnych
pakietéw, co do ktérych Abonent ma umowe zawartg z Cyfrowym Polsatem.

B. Termin ptatnosci optat, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, uptywa z poczatkiem kolejnego okresu rozliczeniowego dla pakietow,
z ktorych korzysta Abonent.

7. Jezeli Uzytkownik bedzie chciat zamoéwi¢ kolejne Materiaty Audiowizualne o cenie przewyzszajacej kwoty wskazane w Cenniku,
wowczas bedzie zobowigzany do uiszczenia w pierwszej kolejnosci optat za dotychczas zamowione Materiaty Audiowizualne.

8. Whptaty Uzytkownika zostang zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych naleznosci Uzytkownika wobec Cyfrowego
Polsatu z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci bedg pokrywane naleznosci glowne, a po nich naleznosci odsetkowe.

9. W przypadku op&znienia ze strony Uzytkownika w ptatnosci jakiejkolwiek optaty w catosci lub w czesci, Cyfrowy Polsat ma prawo
naliczy¢ Uzytkownikowi odsetki ustawowe, w trybie natychmiastowym zawiesi¢ swiadczenie Ustugi VOD - Domowa \Wypozyczal-
nia Filmowa oraz dochodzi¢ optat przewidzianych w Cenniku.

10. Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Uzytkownikowi nieprowadzacemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zadanie,
zgtoszone nie pézniej niz w terminie 3 miesigcy od daty wykonania Ustugi VOD - Domowa \Wypozyczalnia Filmowa, pod warunkiem
uprzedniego przekazania przez Uzytkownika wszystkich danych niezbednych do wystawienia takiej faktury.

VIil. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU
1. Krétkotrwate, trwajgce jednorazowo nie dtuzej niz 2 godziny przerwy w swiadczeniu lub mozliwosci korzystania z Ustugi VOD
- Domowa Wypozyczalnia Filmowa lub znaczne pogorszenie jakosci sygnatu, spowodowane prowadzonymi niezbednymi pracami
konserwacyjnymi urzadzen nadawczych lub innymi przyczynami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu, nie stanowig naruszenia
Umowy o swiadczenie Ustugi VOD - Domowa VWypozyczalnia Filmowa.
2. W przypadku przerwy trwajacej diuzej niz 2 godziny lub braku mozliwosci odbioru Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Fil-
mowa Cyfrowy Polsat zwraci Uzytkownikowi uiszczona przez niego opfate za dostep do Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa.
3. Jezeli Uzytkownik wybrat metodge wniesienia optaty poprzez SMS Premium, to o ile w tresci SMS Premium nie ma btgdu,
w przypadku przerw lub niemoznosci nadania Materiatu Audiowizualnego kwota optaty nie bedzie zwracana, lecz nastapi ponow-
ne nadanie Materiatu Audiowizualnego, chyba ze jest to niemozliwe z przyczyn nie lezacych po stronie Cyfrowego Polsatu.
4. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub niesprawnose urzadzen koncowych oraz innych urzadzen
nalezacych do Uzytkownika i wykorzystywanych przez niego w trakcie korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmo-
wa, a takze nie ma obowigzku dokonywania ich napraw, regulacji lub adaptacji. Cyfrowy Polsat nie ponosi takze odpowiedzialnosci
za inne zaktdcenia w Swiadczeniu Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa wynikajace z dziatania lub zaniechania Uzytkow-
nika.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi VOD - Domowa \WWypozyczalnia Filmowa przez Cyfrowy Polsat
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi VOD - Domowa VWypozyczalnia Filmowa Uzytkownik ma
prawo ztozy¢ reklamacie.
2. Reklamacja powinna byé ztozona pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat SA, Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa; telefonicznie w COK lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela COK albo przy wykorzy-
staniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczng na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile
umozliwiaja to warunki techniczne.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika,

b. przydzielony Uzytkownikowi numer, ktérego reklamacja dotyczy lub numer identyfikacyjny nadany Uzytkownikowi przez

Cyfrowy Polsat,
c. numer Karty,
d. okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz okresu bedacego przedmiotem reklamacjj,
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e. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

f. wysokos¢é kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Uzytkownik zada ich zaptaty;

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na

poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,

h. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozona po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego
Polsatu rozpatrujgca reklamacije niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.
5. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
3 pkt. a-g, g lub h, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacije jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania
Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia.
B. Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Uzytkownika do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krdtszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w COK przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy rekla-
macje jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
8. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtosé, w tym droga elektronicznag, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujace;
reklamacie.
9. Postanowien ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
12. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezacego regulowania przez Uzytkownika okreslonych w Cenniku
optat naleznych Cyfrowemu Polsatowi z tytutu korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.
13. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownik moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym. Uzytkownik ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.

X. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI, ROZWIAZANIE UMOWY
Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ Swiadczenie na rzecz Uzytkownika Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa albo rozwigza¢
Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Uzytkownik dopusci sig razacego naruszenia postanowien Regulaminu, w szczegol-
nosci w sytuaciji opisanej w par. VIl ust. 9.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Oswiadczenia Uzytkownika kierowane do Cyfrowego Polsatu w formie pisemnej wymagaja wiasnorecznego, czytelnego podpisu
Uzytkownika, pod rygorem braku skutkéw prawnych takiego oSwiadczenia.
2. Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy o Swiadczenie Ustugi VOD -Domowa Wypozyczalnia Filmowa Cyfrowy
Polsat moze wspotpracowac z osobami trzecimi, w szczegdélnosci powierzac jej wykonywanie podmiotom trzecim bez zgody Uzyt-
kownika.
3. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 0 ochronie danych
osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pazn. zm.).
4. Dane osobowe Uzytkownikéw sa przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w celu zawarcia i wykanywania Umowy, a takze w zakre-
sie niezbednym do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratora danych, w tym sprzedazy produktow i ustug
oraz dziatari marketingowych podejmowanych przez Cyfrowy Polsat samodzielnie lub we wspéfpracy z innymi podmiotami. Dane
osobowe Uzytkownikéw moga byé przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez, gdyby
zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci i ich petnomocnikom.
9. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
B. Wszelka korespondencje w sprawach przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac¢ na adres: Cyfrowy Polsat Centrum
Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.
7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 23 marca 2011.




