REGULAMIN ipla

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. REDEFINE - Redefine Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 04-
028) Al. Stanéw Zjednoczonych 61 A, Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000287684, o kapitale zaktadowym w wysokosci 50.000
ztotych, NIP 701-00-87-331, REGON 141066449, dalej REDEFINE -
Swiadczy Ustuge. REDEFINE posiada nastepujgce adresy elektroniczne:
kontakt@redefine.pl

2. Regulamin okresla zasady korzystania oraz prawa i obowigzki Uzytkownika i
REDEFINE zwigzane z oferowaniem i z korzystaniem z Ustugi. Regulamin
opracowano, przyjeto i udostepniono Uzytkownikom zgodnie z wymogami
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) oraz ustawy z dnia 2 marca
2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw i 0 odpowiedzialnosci za
szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny (Dz.U. z 2000 r. Nr 22, poz.
271 z p6ézn. zm.).

3. Przed skorzystaniem z Ustugi nalezy uwaznie zapozna¢ sie z trescig
Regulaminu.

II. DEFINICJE

1. ipla — platforma multimedialna dostepna w sieci internet pod adresem:
www.ipla.tv , do ktérej odpowiednie prawa posiada REDEFINE, w tym takze
licencjonowana aplikacja komputerowa (tekst licencji pojawia sie przy
instalacji ipla) odpowiednio zintegrowana z systemami operacyjnymi,
dostepna na wybranych rodzajach Sprzetu bez koniecznosci instalacji
aplikacji komputerowej przez Uzytkownika lub wymagajgce takiej instalaciji.
Nazwa i logo ipla stanowig zastrzezone znaki towarowe podlegajgce
ochronie na rzecz REDEFINE zgodnie z Ustawg z dnia 30 czerwca 2000 r.
Prawo wtasnosci przemystowej (t.j. Dz. U. z 2003 r. , Nr 119, poz. 1117).

2. Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych korzystajgca z Ustugi posiadajgca (Uzytkownik zarejestrowany) lub
nieposiadajgca (Uzytkownik niezarejestrowany) konto w ipla, bedaca
konsumentem, jak roéwniez osoba matoletnia posiadajgca zgode
przedstawiciela ustawowego.

3. Konto Uzytkownika — spersonalizowana przestrzeh w ipla dostepna dla
Uzytkownika, ktory dokonat rejestracji w ipla, dostepna po zalogowaniu z
uzyciem hasta i loginu za posrednictwem ktérej Uzytkownik moze zarzadzac
dostepem do Tresci.

4. Tresci - oferowane Uzytkownikowi w ramach Ustugi tresci audiowizualne
stanowigce utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z p6zn.
zm.) i podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami wskazanej ustawy oraz
innych przepiséw prawa witasnosci intelektualnej. Prawami do Tresci
dysponuje REDEFINE oraz inne wskazane w ipla lub w samej Tresci
podmioty. Tredci sg ptatne lub nie podlegajgce Optacie zgodnie z aktualng
oferta REDEFINE i informacjg w ipla. TresSci ptatne oferowane sg w
Pakietach lub w formie PPV. Tre$ci dostepne sg za pomocg Sprzetu zgodnie
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z aktualng ofertg REDEFINE oraz informacjg w ipla. Tresci prezentowane sg
z oryginalng Sciezkg dzwiekowaq i polskim lektorem lub polskimi napisami.

5. Kod Dostepu - dostarczany Uzytkownikowi po wniesieniu Optaty unikalny

ciag liczb iinnych znakdw pisarskich, umozliwiajgcy Uzytkownikowi dostep
do PPV lub do Pakietu.
Kod Dostepu powinien by¢ aktywowany przez Uzytkownika niezwtocznie po
jego otrzymaniu. Kod Dostepu zachowuje zdolnos¢ aktywacyjng do czasu
znajdowania sie w ofercie Redefine danej Tresci Ptatnej w ramach PPV lub
danego Pakietu jednak nie dtuzej niz przez 90 dni od chwili dokonania
zakupu Kodu Dostepu. Kod Dostepu po dokonaniu aktywacji przez
Uzytkownika nie moze by¢ ponownie aktywowany przez Uzytkownika.

6. Optata - kwota pieniezna uiszczana przez Uzytkownika za Kod Dostepu .
Optata uiszczana jest za pomocg Systemu Ptatnosci. Optata obejmuje
licencje niewytgczng dla Uzytkownika do danej Tresci ptatnej, zgodnie z
aktualng ofertg REDEFINE. W Optate za Kod Dostepu do Pakietu wliczone
jest rowniez udostepnienie Uzytkownikowi Infrastruktury. Opfata za Kod
Dostepu pfatna jest z gory (ang. pre-paid). Cena Optaty za Kod Dostepu
podana jest w ipla przy oferowanym PPV i Pakiecie. Kwoty Optat sg cenami
brutto i zawierajg podatek VAT zgodnie ze stawkg obowigzujgcg w chwili
zakupu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

7. Swiadczenie Ustugi droga elektroniczng — sposéb wykonania Ustugi, ktéry
nastepuje przez wysytanie iodbieranie danych za pomocg systemow
teleinformatycznych, na indywidualne Zadanie Uzytkownika, bez
jednoczesnej  obecnosci stron, w ramach transmisji  danych
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z pdzn.
zm.) oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczna.

8. PPV (ang. pay-per-view) — jednorazowy ptatny dostep do Tresci (VOD lub
transmisja) pftatnej w ramach Ustugi uprawniajgcy do jednokrotnej emisiji
wybranej Tresci ptatnej zgodnie z aktualng ofertg REDEFINE. Po
wprowadzeniu Kodu Dostepu dostep do VOD jest mozliwy przez 24
nastepujace po sobie godziny zegarowe. W przypadku transmisji dostep
jest mozliwy do czasu jej zakonczenia. Pakiet — subskrybowany pfatny
dostep do funkcjonalnosci i Tresci ptatnych w ramach Ustugi zgodnie z
aktualng ofertg REDEFINE dostepng w przy opisie kazdego z Pakietow oraz
przy danej Tresci. W ramach Pakietu Uzytkownik posiada rowniez dostep do
tresci nie podlegajgcych Optacie dostepnych przez Infrastrukture. W ramach
kazdego z Pakietow Uzytkownik staje sie wspotdzierzawcy Infrastruktury.

9. Sprzet — zintegrowane z ipla urzagdzenia umozliwiajgce odbiér Tresci przez
Uzytkownika zgodnie z aktualng ofertg REDEFINE w tym komputery PC,
urzgdzenia mobilne (telefony, tablety), odbiorniki telewizyjne Smart TV,
dekodery STB (ang. SetTopBox).

10. Infrastruktura — infrastruktura techniczna w sktad ktérej wchodza:

a.antena DBV-T umozliwiajgca odbior sygnatéw np. FTA (ang. free to air),
b.antena DVB-S - umozliwiajgca odbior sygnatéw nadawanych przez
przez  satelity,
c.serwer umozliwiajgcy kompresowanie oraz zwielokrotnianie materiatow
wideo/audio i przesytanie ich do Oprogramowania Uzytkownika,
d.Oprogramowanie Uzytkownika umozliwiajgce odebranie sygnatu
zakodowanego dla Uzytkownika przez Serwer



11.

majgca na celu umozliwienie przesytania na zlecenie Uzytkownika sygnatow
FTA dostepnych przez te infrastrukture. w ramach tzw. ,dozwolonego uzytku
osobistego” okreslonego w art. 23 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o Prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.J. Dz. U. z 2000 r. Nr 80, poz. 904 z pdzn.
zm.).

System Ptatnosci - oferowany przez REDEFINE za pomocg operatorow
ptatnosci elektronicznej sposob uiszczania optat za Kod Dostepu.

12. Ustuga - swiadczone przez REDEFINE czynnosci polegajgce na (i)

oferowaniu dostepu do Treéci w sposdb nieodptatny i odptatny, drogag
elektroniczng, bez mozliwosci jej kopiowania, w formie transmisji w czasie
rzeczywistym (ang. streaming video live) oraz na zgdanie w wybranej porze
(ang. video on demand) (ii) przez wysyfanie i odbieranie danych za pomocg
systemow teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie Uzytkownika, bez
jednoczesnej  obecnosci  stron, w ramach transmisji  danych
za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca
2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr 171, poz. 1800 z p6zn.
zm.) (i) oraz wspotdzierzawie Infrastruktury. Ustuga ma charakter
jednorazowy (PPV) Ilub subskrybowany (Pakiet). Ustuga moze posiadac (i)
licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) tj. niektore Tresci
zgodnie z informacjg w ipla mogg by¢ dostepne wytgcznie dla Uzytkownikow
logujacych sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i identyfikowanych
polskim IP(ii) oraz licencyjne i techniczne ograniczenia sprzetowe tj. niektére
Tresci zgodnie z informacjg w ipla mogg by¢ dostepne na okreslony rodzaj
Sprzetu oraz okre$long limitowang ilos¢ danego rodzaju Sprzetu, ktéry moze
by¢ uzywany przez Uzytkownika w ramach Ustugi.

13. Regulamin - niniejszy Regulamin.

lIl. UMOWA O SWIADCZENIE USLUGI DROGA ELEKTRONICZNA

1.
2.

~N O

REDEFINE swiadczy Ustuge zgodnie z Regulaminem.

REDEFINE nieodptatnie udostepnia Uzytkownikom Regulamin przed
zawarciem umowy o Swiadczenie Ustugi za pomoca ipla oraz Sprzetu,
ktérymi postuguje sie Uzytkownik.

. Rozpoczecie korzystania z Ustugi (w przypadku Tresci nie podlegajgcych

Optacie) lub zlecenie dokonania ptatnosci (w przypadku Tresci ptatnych) jest
rébwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu oraz zawarciem z REDEFINE przez
Uzytkownika bedgcego konsumentem umowy, o ktorej mowa w art. 6 ust. 1
Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz 0 odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa
zawierana jest na czas nieoznaczony.
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowiehh Regulaminu.

. Uzytkownik w kazdym czasie uprawniony jest do rozwigzania umowy.

Oswiadczenie o rozwigzaniu umowy nalezy zgtosi¢ pisemnie na adres
korespondencyjny REDEFINE Ilub przestac za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@redefine.pl Oswiadczenie o rozwigzaniu
umowy powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje
Uzytkownika.

. Uzytkownik w kazdej chwili ma mozliwos¢ zakonczenia korzystania z Ustugi.
. Zgodnie z ustawg z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw

konsumentow i 0 odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt
niebezpieczny, Uzytkownikowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o



Swiadczenie Ustugi w terminie 10 dni od dnia zawarcia przedmiotowej
umowy - w przypadku Tresci ptatnych pod warunkiem, Zze nie rozpoczat
korzystania z Ustugi. Wskazane w zdaniu poprzedzajgcym odstgpienie winno
zostaC zrealizowane poprzez przestanie pisemnego oswiadczenia woli na
adres korespondencyjny REDEFINE lub faxem na nr: +48 (22) 5162101, lub
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres kontakt@redefine.pl.

8. REDEFINE ma prawo wypowiedzie¢ Umowe na dwa miesigce naprzdd na
koniec miesigca kalendarzowego jedynie z waznej przyczyny, ktdorg moze
by¢ tylko i wylacznie konczenie dziatalnosci REDEFINE w zakresie
objetym Regulaminem.

9. REDEFINE bedzie miata prawo zmiany Regulaminu w trakcie
obowigzywania Umowy jedynie w przypadku gdy zaistnieje wazna
przyczyna , ktérg moze byc tylko i wytgcznie:

a. zmiana funkcjonalno$ci Serwisu majgca na celu:

— utatwienie Uzytkownikom korzystania z Ustugi,

— wprowadzenie nowych funkcji do Ustugi, ktére wymagajg zmiany
Regulaminu

— usuniecie funkcjonalnosci, ktorych REDEFINE nie moze utrzymac z
powoddéw technicznych, wymagajgcych zmiany Regulaminu,

b. koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujgcych przepiséw
prawa.

10.W przypadku zmiany Regulaminu REDEFINE jest zobowigzana przesta¢

wszystkim Uzytkownikom, na podane przez nich adresy mailowe, tresc:
a. dotychczasowego Regulaminu,
b. nowego Regulaminu,
c. dotychczasowego Regulaminu z zaznaczonymi na kolorowo zmianami.
W przypadku nie podania adresu e-mail przez Uzytkownika REDEFINE przekaze
informacje o zmianie Regulaminu poprzez ipla wskazujgc link do:
a. dotychczasowego Regulaminu,
b. nowego Regulaminu,
c. dotychczasowego Regulaminu z zaznaczonymi na kolorowo zmianami.
11.Kazdy Uzytkownik, ktéry nie akceptuje Regulaminu w jego nowym brzmieniu
ma prawo rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie powiadamiajgc o tym
REDEFINE w dowolnej formie. Brzmienie nowego Regulaminu zaczyna
wigzac strony od daty wskazanej w nowym Regulaminie, w przypadku gdy po
otrzymaniu tresci nowego Regulaminu Uzytkownik nie rozwigze Umowy w
czasie 60 kolejnych dni kalendarzowych.

IV. DOSTEP DO TRESCI

1. Uzytkownik uzyskuje poprzez SMS lub email od Redefine Kod Dostepu
niezwtocznie po potwierdzeniu zrealizowania ptatnosci przez operatorow
ptatnosci. Aktywacja Kodu Dostepu w ipla jest rownoznaczna z aktywacjg
licencji niewylacznej na korzystanie przez Uzytkownika z Tresci ptatnych
przez czas przewidziany w ramach danej Opfaty i dla danej Treéci, zgodnie z
Regulaminem i opisem przy konkretnej TreSci.

2. Wobec Tresci nie podlegajgcych Optacie (z wylgczeniem sygnatow
dostepnych przez Infrastrukture) Uzytkownikowi z chwilg rozpoczecia
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korzystania z Ustugi udzielana jest kazdorazowo, przez Redefine, w sposéb
nieodptatny licencja niewytgczna do Tresci nie podlegajgcych Opfacie wazna
przez caty czas trwania emisji danej Tresci.

3. Zabronione jest utrwalanie, kopiowanie i przeksztatcanie obrazu i dzwieku
oferowanego w ramach Ustugi..

4. W przypadku wybranych Tresci ptatnych PPV istnieje mozliwos¢ zamiany
wybranej Tresci ptatnej na inng Tre$¢ ptatng o tej samej lub mniejszej
wartoéci pod warunkiem posiadania waznego nieaktywowanego Kodu
Dostepu zgodnie z aktualng ofertg REDEFINE oraz pod warunkiem ze Ters¢
jest tego samego rodzaju (film zamieniony na film, serial zamieniony na
serial). W takim przypadku Uzytkownik moze aktywowaé Kod Dostepu przy
kazdej Tresci o tej samej cenie lub przy Tresci o cenie nizszej.W przypadku
zakupu Pakietu istnieje mozliwos¢ zamiany zakupionego Pakietu na Pakiet
tej samej wartosci lub o mniejszej wartosci zgodnie z aktualng ofertg
REDEFINE. W przypadku skutecznej zamiany Pakietu Uzytkownik otrzymuje
nowy Kod Dostepu. Zamiany mozna dokonaC nie wiecej niz jeden raz w
ramach zakupionego Pakietu.

5. W przypadku Tresci nie podlegajgcych Opfacie Uzytkownikowi mogg byé
wyswietlane materiaty reklamowe (audiowizualne, graficzne, tekstowe)
przed, w trakcie oraz po odtworzeniu Tresci. W przypadku Tresci ptatnych
wyswietlane mogg byCc wytgcznie materiaty reklamowe o charakterze
autopromocyjnym dotyczgce Tresci oraz Ustugi.

6. W przypadku niektérych Tresci moze wystepowac ograniczenie co do ilosci i
rodzaju Sprzetu, ktoéry Uzytkownik moze uzywacC réwnoczesnie w ramach
Ustugi — zgodnie z ofertg Redefine.

7. W przypadku wygasniecia PPV lub Pakietu Uzytkownik w ramach Ustugi moze
w dalszym ciggu korzysta¢ wytgcznie z dostepu do Tresci nie podlegajgcych
Optacie zgodnie z aktualng ofertg REDEFINE.

V. NIEZBEDNE WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Wymagania techniczne niezbedne do wspdipracy z  systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie REDEFINE, umozliwiajgce
obejrzenie przez Uzytkownika Tresci obejmuja:

a. w przypadku wszystkich urzgdzen: potgczenie z siecig Internet, w tym
dostep do tgcza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum
1 Mbps,

b. w przypadku komputeréw PC: posiadanie zainstalowanej aplikacji ipla,
posiadanie 200 MB wolnej przestrzeni dyskowej, posiadanie procesora
min. 800 MHz, posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows w
wersji w wersji 2000 (min SP4) / XP (minSP2) / Vista / Windows 7 lub
nowszej, zainstalowany komponent Microsoft PlayReady DRM, DirectX
9.0c lub nowszy, Microsoft Internet Explorer 5.0 lub nowszy; wtgczenie
obstugi plikow cookies oraz JavaScript w przeglgdarce internetowej;

c. w przypadku dekoderéw STB posiadanie odbiornika telewizyjnego
wyposazonego w ztgcze HDMI (ang. High-Definition Multimedia
Interface);

d. powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas emisji
Tresci.

2. W przypadku komputerow PC Ustuga nie jest dostepna dla systemow
operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzetowej i



systemowej za pomocg maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java
Virtual Machine, Microsoft Virtual PC itp.).

3. REDEFINE nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi Uzytkownikom nie
spetniajgcym wymogow technicznych okreslonych powyzej.

VI. WARUNKI DOSTEPU

1. W ramach Ustugi Uzytkownik uzyskuje dostep do Tresci wytgcznie w zakresie
wlasnego osobistego uzytku. Oznacza to, ze nie nabywa on praw do
kopiowania w cafosci lub czesci, wprowadzania zmian i modyfikacji,
przesytania i publicznego odtwarzania w tym udostepniania w sieci Internet
ogladanych Tresci jak iprezentowania lub wykorzystywania ogladanych
Tresci w celach komercyjnych.

2. REDEFINE dotozy nalezytej starannosci w celu realizacji Ustugi na rzecz
Uzytkownikow.

VIl. PLATNOSCI

1. W celu zakupu Kodu Dostepu nalezy dokonacC pfatnosci zgodnie z ceng
kazdorazowo podang przy danej Tresci w ipla, lub przy Pakiecie, za pomocg
Zlecenia ztozonego operatorom ptatnosci w ramach Systemu Ptatno$ci.

2. Ptatnosci mozna dokonac:

a.

d.

za pomocg telefonu komérkowego w sieciach operatorow sieci telefonii
komérkowych: Orange, Plus GSM, Era/Heyah, PLAY - poprzez wystanie
okreslonej wiadomosci tekstowej SMS na okreslony numer podany przy
danej Tresci;

poprzez obcigzenie karty ptatniczej (kredytowej lub debetowe)) oraz za
pomocg przelewu z rachunku bankowego — realizowane przez spoétke
Dotpay S.A.,

poprzez obcigzenie karty ptatniczej (kredytowej lub debetowej) z
wykorzystaniem opcji ,Zapamietaj dane karty do nastepnych transakc;ji”,
zwang dalej ustugg ,one click shopping” — realizowane przez spotke
eCard S.A., na nastepujgcych zasadach:

— transakcja mozliwa jest wytgcznie za pomocg kart ptatniczych Visa
i MasterCard,;

— transakcje Uzytkownika przekraczajgce liczbe trzydziestu (30) w
miesigcu kalendarzowym bedg realizowane tylko i wytgcznie po
wczedniejszym dokonaniu rejestracji klienta w systemie
transakcyjnym eCard;

— w przypadku gdy posiadacz karty nie dokona rejestracji w
systemie transakcyjnym eCard, ilo§¢ mozliwych do wykonania
przez danego posiadacza karty pfatnosci poprzez ustuge ,one
click shopping” w okresie jednego (1) miesigca kalendarzowego
ograniczona bedzie do 30 (stownie: trzydziestu);

— poprzez skorzystanie z ustugi ,one click shopping” Uzytkownik
wyraza zgode na powigzanie jego Konta w aplikacji ipla z ciggiem
znakow identyfikujgcych karte i pozwalajgcym na dokonanie
kolejnych transakc;ji (tzw. ,Cardhash” karty).

przy wykorzystaniu innych systemoéw pfatnosci zgodnie z informacjg w
ipla.



3. Dla kazdego z kanatéw ptatnosci (przelew, karta, sms), ptatnosci realizowane
sg zgodnie z zasadami ustug Swiadczonych przez operatorow wiasciwych
poszczegodlnym kanatom pfatnosci, na podstawie oddzielnych regulaminow
kazdego z operatorow. Dokonanie ptatnosci stanowi akceptacje regulaminu
wybranego operatora. Regulaminy operatoréw ptatnosci sg dostepne dla
Uzytkownika w Systemie Ptatnosci.

VIIl. DANE OSOBOWE, POLITYKA PRYWATNOSCI | INFORMACJA HANDLOWA

1. Uzytkownicy poprzez dokonanie ptatnosci w celu zakupienia Kodu Dostepu
oraz poprzez skorzystanie z Ustugi, wyrazajg zgode na nieodpfatne
przetwarzanie ich danych dla potrzeb swiadczenia ustugi przez REDEFINE
na warunkach okreslonych przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn
zm.). Poza wyzej wskazanym przypadkiem, dane Uzytkownika mogg by¢
udostepnione wytgcznie wilasciwym organom wymiaru sprawiedliwosci i
wiladzy publicznej upowaznionym do dostepu do nich na podstawie i w
granicach przepisbw obowigzujgcego prawa. Administratorem danych
osobowych jest REDEFINE Kazdemu Uzytkownikowi, ktéry udostepnit swoje
dane osobowe REDEFINE zapewnia dostep do dotyczacych go danych w
celu ich weryfikacji, poprawienia lub tez usuniecia. REDEFINE jako
administrator danych osobowych Uzytkownikow, dba o bezpieczenstwo
danych udostepnionych przez uzytkownikow, w szczegodlnosci przed
dostepem os6b nieupowaznionych. Baza danych osobowych Uzytkownikow
prowadzona przez REDEFINE podlega zgtoszeniu przez REDEFINE do
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych.

2. Skorzystanie z Ustugi oraz zakupienie Kodu Dostepu jest jednoznaczne z
wyrazeniem przez Uzytkownika zgody na przesytanie przez REDEFINE za
pomocg systemoéw teleinformatycznych informacji handlowej w rozumieniu
przepisu art. 2 pkt 2 ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. W przypadku komputerow PC ze wzgledow technicznych, znacznie
poprawiajgcych sprawnosc korzystania z Ustugi, REDEFINE moze korzystaé
z plikbw cookies zapisywanych na dysku komputera Uzytkownika oraz
zbiera¢ informacje o adresie IP. "Cookie" to krotki plik tekstowy, zapisywany
na dysku komputera, z ktorego Uzytkownik tgczy sie z ipla, w ktoérym
zapisany jest jedynie zaszyfrowany identyfikator systemu komputerowego.
"Cookie" w zadnym wypadku nie umozliwia identyfikacji osoby odwiedzajgce;j
witryne i nie sg w nim zapisywane zadne informacje, moggce takag
identyfikacje umozliwic. Warunkiem dziatania cookies jest ich akceptacja
przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku Nieudostepnienie ich badz
skasowanie plikbw cookies moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z
Ustugi, za co REDEFINE nie odpowiada. REDEFINE zbiera informacje
dotyczace wykorzystania serwiséw przez Uzytkownikéw oraz ich adreséw IP
na podstawie analizy logéw dostepowych. Informacje te wykorzystywane sg
w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerow portalu, jak
rowniez w celach statystycznych, przy analizie demograficznej
uzytkownikow.

IX. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO



. Uzytkownikowi przystuguje reklamacja.

. Reklamacje rozpatruje REDEFINE.

. Reklamacje nalezy zgtaszac pisemnie na adres korespondencyjny REDEFINE
, faxem na nr: +48 (22) 5162101 lub przesta¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres kontakt@redefine.pl

4. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce kontakt z
Uzytkownikiem (np.: adres korespondencyjny, nr telefonu kontaktowego, lub
adres poczty elektronicznej)a takze wskazywacC przedmiot reklamacji i
okolicznosci jg uzasadniajgce. Moze zawiera¢ oznaczenie sposobu i formy
kontaktu z Uzytkownikiem.

5. Redefine ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 7 dni
kalendarzowych i niezwiocznie poinformowa¢ Uzytkownika o wyniku
postepowania reklamacyjnego.

6. Niepoinformowanie Uzytkownika w terminie 10 dni o wyniku postepowania

reklamacyjnego jest rownoznaczne z uznaniem reklamacji.

. W przypadku ptatnosci kartg zwrot jest dokonywany bezposrednio na karte,
ktérg dokonana byta transakcja. W przypadku ptatnosci dokonanych
przelewem zwrot jest dokonywany na konto, z ktérego byt wykonany przelew.
Zwrotu z ptatnosci SMS dokonujemy na konto wskazane przez uzytkownika.
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X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci — oprocz aktéw prawnych wskazanych w tresci
poprzedzajgcej Regulaminu — zastosowanie znajdujg postanowienia
Kodeksu cywilnego.

2. Wszelkie spory powstate na gruncie realizacji umowy podlegajg kognicji
sadow polskich.

3. Ewentualne pytania, uwagi lub propozycje dotyczace Ustugi, jak rowniez
dotyczagce Regulaminu, prosimy kierowa¢ drogg mailowg na adres:
kontakt@redefine.pl oraz pocztg tradycyjng na adres: REDEFINE Sp. z 0.0.,
Al. Stanow Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa.

4. Regulamin dostepny jest w ipla oraz w siedzibie REDEFINE w dni robocze w
godzinach pracy REDEFINE (od poniedziatku do pigtku godz. 8-16).

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.04 2012r. i z tg tez datg uchyla i
zastepuje wszystkie dotychczasowe postanowienia regulamindéw: ipla,
iplaSTART iplaSPORT, , iplaSERIAL, , ipla VOD. Dotychczasowi
Uzytkownicy wymienionych ustug z chwilg akceptacji niniejszego
Regulaminu, a w przypadku Tresci ptatnych réwniez po uiszczeniu Opfaty o
ile jest wymagalna (nie dotyczy aktywowanych uprzednio pakietéw) - stajg
sie strong Umowy, o ktorej mowa w pkt Il Regulaminu, zawarte] z
REDEFINE, zas$ dotychczas swiadczone ustugi przez okres przewidziany
uprzednio dla ich waznosci swiadczone bedg przez REDEFINE w ramach
Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem.



