TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

REGULAMIN KSW 54

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady Swiadczenia ustugi dodatkowej, do okreslonych w Regulaminie ustug dostarczania
programéw felewizyjnych, oferowanych przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, adres poczty elekronicznej: kontakt@cyfrowypolsat.pl (zwanq dalej ,Cyfrowy
Polsat” lub ,Spotkq”) i jest integralnie zwigzany odpowiednio z regulaminami tych ustug aktualnymi na dzied zaméwienia.
2. Uiyte w niniejszym Regulaminie pojecia i zwroty pisane z wielkiej litery, a w nim niezdefiniowane, zachowujq znaczenie okreslone odpowiednio w regulaminach oraz
w warunkach lub regulaminach promocji dla ustug telekomunikacyjnych telewizji lub ustug telewizji internetowej Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat S.A. wskazanych
w Regulaminie.

I1. DEFINICJE

1. Ustuga PPV - audiowizualna ustuga medialna na zqdanie typu ,pay-per-view” (tzn. platnos¢ za obejrzenie konkretnej tresci), Swiadczona odptatnie przez Cyfrowy Polsat,
jako jednorazowa ustuga dodatkowa do Ustug Telewizii, polegajqca na zapewnieniu Abonentowi lub Uzytkownikowi Cyfrowego Polsatu, dostgpu do zakodowanej pojedynczej
Audycji, udostepnianej w czasie rzeczywistym (,na Zywo”), z wykorzystaniem Dekodera i po dokonaniu Optaty.

2. Usluga (Ustuga Telewizji) — ustuga telekomunikacyjna dostgpu do kodowanych programéw telewizyjnych i/lub radiowych Swiadczona przez Cyfrowy Polsat drogg
satelitarng (dalej ,Telewizja Satelitarna”) lub poprzez zamknigtq kablowq sie¢ telekomunikacyjng przy wykorzystaniu technologii IPTV (dalej ,IPTV") oraz ustuga dostepu do
programdw telewizyjnych przez Internet za posrednictwem dedykowanego dekodera, Swiadczona drogq elektroniczng (dalej ,Telewizja Internetowa”).

3. Audycja lub Wydarzenie — dostgp ,na zywo” do wydarzenia sportowego (KSW 54), ktdre bedzie miato miejsce w dniv 29 sierpnia 2020 r. obejmujgcego m.in. walke z
udziatem Mateusza Gamrota ['Walka Gtowna'] oraz pozostate walki ['Walki Poboczne’]. Poczgtek Wydarzenia planowany jest na godzine 20:00 polskiego czasu.

4. Zamowienie — czynno$¢ Abonenta lub Uzytkownika poprzedzajqca Autoryzacje i aktywacjg Ustugi PPV, na zasadach i w formie okreslonej niniejszym Regulaminem.

5. Autoryzacja — (i) identyfikacju Abonenta lub Uzytkownika przez Cyfrowy Polsat, (ii) weryfikacja pod kqtem ewentualnych zalegtosci w optatach na rzecz Cyfrowego Polsatu
oraz (iii) potwierdzenie mozliwosci naliczenia Optaty za Ustugg PPV, ktdrej pozytywny wynik jest warunkiem aktywacji Ustugi PPV.

6.  Okres Dostepu — przedziat czasowy od godziny rozpoczgcia Audycji (o w przypadku Zamowienia lub platnosci za Wydarzenie po rozpoczgciu Audycji - od momentu
viszczenia Optaty za Wydarzenie lub ztozenia Zaméwienia) do godziny zakoriczenia Audycji, w ktorym dostgpne bedzie Wydarzenie, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze
ulec zmianie w przypadku zmiany godzin rozpoczecia i zakoficzenia Wydarzenia przez jego nadawcg.

7.  Oplata — nalezno$¢ od Abonenta lub Uzytkownika na rzecz Cyfrowego Polsatu w kwocie 29 PLN (brutto), z tytutu Swiadczenia Ustugi PPV, ptatna na zasadach
i w formie okreslonej w niniejszym Regulaminie.

8. Portmonetka — forma viszczenia Oplaty dostgpna dla Abonentow Telewizji Satelitarnej i IPTV (z wylqczeniem Abonentdw bedgcych w okresie wypowiedzenia Umowy
i Uzytkownikdw) oraz dla Abonentow Telewizji Internetowej z Umowq z Okresem Podstawowym umoiliwiajgca Abonentowi dokonanie ptatnosci za Wydarzenie poprzez
wykorzystanie przyznanego przez Cyfrowy Polsat dodatkowego limitu w wysokosci 29 PLN (brutto) i uregulowania naleznosci z koricem kolejnego Okresu rozliczeniowego
(obowigzujgqcego Abonenta zgodnie z umowq o Swiadczenie Ustugi Telewizji). Przyznany limit moze by¢ wykorzystany wylqeznie na zaptate w ramach Ustugi PPV.
Wykorzystanie limitu przez Abonenta, jest rownoznaczne ze zohowigzaniem do zaptaty na rzecz Cyfrowego Polsatu za Ustugg PPV.

9. ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostgpne w Internecie pod adresem https://icok.cyfrowypolsat.pl/icok, za posrednictwem ktérego
Abonent lub Uzytkownik moze poznac informacje dotyczqce Ustugi lub zaméwic dostep do Audycji.

111. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PPV

1. Do skorzystania z Ustugi PPV uprawniony jest Abonent Ustug Telewizii, ktdry nie zalega z oplatami na rzecz Cyfrowego Polsatu (lub ma zalegtosci, ale nie diuzsze niz 30 dni)
lub Uzytkownik, ktéry posiada sprawny i aktywny Dekoder oraz dokona Optaty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. W celu skorzystania z Ustugi PPV Abonent lub Uzytkownik powinien dokona¢ Zamdwienia i zobowiqzany jest podda¢ sig Autoryzacji oraz wyrazic zgode, o ktdrej mowa w pkt.
7 par. Il

3. Iaméwienie dokonywane jest za pomocg jednego z dostepnych kanatéw komunikacii:

a. poprzez SMS Premium na numer 7043. Koszt wystania to 0.62 zt z VAT.
b. na www.cyfrowypolsat.pl w ramach 1COK (Internetowego Centrum Obstugi Klienta, dostgpnego po zalogowaniu);
¢. za po$rednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta pod numerem:
I 801 00 50 50%;
I. 699 44 50 50%;
1. 222 127 255%;
* optata zgodna z taryfq operatora, z ustug ktérego korzysta Abonent lub Uzytkownik.

d. poprzez Sklep (Aplikacja) dostgpny na dekoderze dla Abonentdw Telewiziji Internetowe;.

4. Iaméwienie wymaga podania numeru Karty dekodujgcej i kodu Audycji, dostepnego na www.cyfrowypolsat.pl lub na EPG (Electronic Program Guide), za$ w przypadku
Abonentdw korzystajqeych z ,Prostego Zamawiania” Zamdwienie wymaga wystania sms o tresci ppv.walka, na numer podany w pkt. 3 a. w par. lll. Przy podawaniu danych,
system zweryfikuje, czy podane dane sq prawidtowe. W razie bledu Abonent otrzyma informacje, ze Zumdéwienie nie moze by¢ zrealizowane ze wzglgdu na podanie
niepoprawnych danych.

5. Zaméwienia mogq by skladane od dnia wejScia w Zycie niniejszego Regulaminu od dn. 14 sierpnia 2020 r. do momentu rozpoczgcia Walki Glownej,
7 zastrzeieniem, e wylqcznie Zamowienie ztozone do godz. 19:00 dn. 29 sierpnia 2020 r. gwarantuje dostgp do przekazu z Wydarzenia w catym Okresie Dostepu,
o tym samym ztozenie Zaméwienia po godz. 19:00 dn. 29 sierpnia 2020 r. nastgpuje dobrowolnie na ryzyko Abonenta lub Uzytkownika. Zaméwienia ztozone po rozpoczgciu
Walki Gtdwnej dn. 29 sierpnia 2020 r. nie bedq obstugiwane i nie powodujq roszczeri o dostep do Wydarzenia.

6.  Przed Zamdwieniem Ustugi PPV, Abonent lub Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym Regulaminem dostgpnym na stronie www.cyfrowypolsat.pl
w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu. Zaméwienie Ustugi PPV nastepuje pod
warunkiem akceptacji Regulaminu.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
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e wzgledu na charakter Ustugi PPV, w ramach ktorej Abonent lub Uzytkownik otrzymuje dostep do wydarzenia sportowego ,na zywo”, moizliwy wytqecznie w wyraznie
oznaczonym w Regulaminie Okresie Dostepu w czasie trwania Wydarzenia, Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugg PPV po otrzymaniv wyraznej zgody Abonenta lub Uzytkownika na
rozpoczgcie Swiadczenia, wyrazonej przy sktadaniv Zamdwienia, w zwigzku z czym odstqpienie od tego Swiadczenia nie przystuguje. Abonent lub Uzytkownik zachowuije
jednak prawo do Rezygnacji z zaméwionej Ustugi PPV, zgodnie z pkt. 13 ponize;.

Aktywacja Ustugi PPV nastqpi automatycznie, po dokonaniu Zaméwienia, Autoryzacji i po dokonaniu petnej Optaty (w tym wyrazenie zgody na ohcigzenie Optatq
w ramach Portmonetki) zgodnie z pkt. IV Regulaminu.

Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o aktywacji Ustugi PPV lub odmowie aktywacji Ustugi PPV za pomocq kanatu komunikacji, w ktérym dokonano Zamowienia. Nie
wezesniej niz od dn. 14 sierpnia 2020 r. informacja o aktywacji Ustugi PPV bedzie takze wySwietlana Abonentowi od momentu dokonania Zamdwienia lub Uzytkownikowi w
momencie zrealizowania ptatnosci, w postaci planszy tekstowej na kanale 222 dla Uzytkownikdw i Abonentow Ustug Telewizji Satelitarnej i IPTV oraz na kanale 333 dla
Uzytkownikdw i Abonentdw Telewizji Internetowej w jakosci HD (korzystanie z Ustugi PPV jest mozliwe wytqcznie na dekoderach HD).

W przypadku braku informacji o aktywaciji Ustugi PPV Abonent lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zglosic ten fakt do Cyfrowego Polsatu.

Abonent lub Uzytkownik, ktdry dokonat Optaty, moze skorzystac z Ustugi PPV tylko w Okresie Dostgpu.

Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentowi potwierdzenie zakupu Ustugi PPV poprzez e-mail (jesli zostat podany) oraz na konto Abonenta w 1COK.

Abonent lub Uzytkownik moze dokona¢ rezygnacji z Zaméwionej Ustugi PPV, najpéiniej do godz. 20:00 dn. 29 sierpnia 2020 r., poprzez kontakt z Telefonicznym
Centrum Obstugi Klienta (,Rezygnacja”).

Wydarzenie zostanie przez Cyfrowy Polsat udostepnione w formacie HD na kanale 222 dla Uzytkownikow i Abonentéw Ustug Telewizji Satelitarnej i IPTV lub 333 dla
Abonentdw i Uzytkownikéw ustugi Telewizji Internetowe;.

W przypadku Abonentéw korzystajqeych z Ustugi Telewizji Satelitarnej oraz IPTV:

a. 1z Dekoderem dodatkowym;

b.  wramach Ustugi Multiroom;

Abonent jest uprawniony do odbioru aktywowanej Audycji na Dekoderze podstawowym oraz Dekoderze (-ach) dodatkowym (w rozumieniu Promocyjnych Warunkdw Umowy
lub Warunkow Oferty).

W czasie korzystania z Ustugi PPV mogq wystqpi¢ krotkie przerwy w cigglosci obrazu lub diwigku (np. przeskoki, zwolnione wySwietlanie obrazéw) spowodowane
zakldceniami.

Audycja moze byc wykorzystana przez Abonentéw lub Uzytkownikow jedynie do wiasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z zastrzezeniem
uprawnief konsumentéw do transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci, wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow prawa.
Lakazane jest:

a.  utrwalanie, publiczne udostepnianie Audycji w jokiejkolwiek formie (niezaleznie od tego, czy jest ono potqczone z pobieraniem z tego tytutu oplat, czy nie);

b.  jokiekolwiek inne wykorzystanie Audycii niz opisane w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu.

Powyisze postanowienia nie dotyczq korzystania w przewidzianych przepisami prawa granicach dozwolonego uzytku osobistego.

Abonent lub Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody bedgce nastgpstwem korzystania z Ustugi PPV oraz za skutki ujawnienia przez Abonenta lub
Uzytkownika tresci udostgpnionych w ramach Ustugi PPV osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez brak zachowania odpowiednich Srodkdw ostroznosci.

IV. PLATNOSCI

Abonent lub Uzytkownik, ktéry ztozyt Zomdwienie, zobowigzany jest do wniesienia Optaty za Ustugg PPV na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie
w wysokosci 29 PLN. Zamowienie przez Abonenta z wykorzystaniem ptatnosci w ramach Portmonetki oznacza zgodg Abonenta na obcigzenie go Optatq i zobowiqzuje
Abonenta do zaptaty wraz z koficem kolejnego Okresu rozliczeniowego ohowigzujgcego danego Abonenta (zgodnie z umowg o Swiadczenie Ustugi Telewizii).
Optata moze by¢ zrealizowana:
a. 7 wolnych Srodkow (dokonanych nadptat) Abonenta — ptatnosc z gory;
b.  z Portmonetki w przypadku braku wolnych Srodkow (forma niedostgpna dla Uzytkownikéw Telewizji Internetowej lub Abonentdw bedgcych w okresie wypowiedzenia

Umowy na inng Ustuge Telewizji) — ptatnosc z dotu;
¢ przelewem za posrednictwem ptatnosci elektronicznych lub wptatq na konto Cyfrowego Polsatu — ptatnosé z géry.
Za moment dokonania Optaty uwaza sig moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
W przypadku Optaty w formie przelewu lub/i za posrednictwem ptatnosci elektronicznych lub wptaty na konto, w celu uzyskania dostepu do Wydarzenia w petnym Okresie
Dostepu, zlecenie zaptaty powinno by¢ ztozone nie pozniej niz do godz. 12:00 dn. 28 sierpnia 2020 r. Oplata dokonana z opéznieniem, skutkuje skroceniem Okresu
Dostepu odpowiednio min. o czas opdzZnienia ptatnosci i nie uprawnia Abonenta lub Uzytkownika do roszczenia o zwrot dokonanej Optaty w catosci lub w czgsci z tytutu tego
opdznienia, a tym samym nastgpuje dobrowolnie na ryzyko Abonenta lub Uzytkownika.
Realizacja ptatnosci przelewem nastgpuje niezaleinie od Cyfrowego Polsatu i odpowiedzialnosc w zakresie realizacji tej ptatno$ci ponoszg podmioty obstugujqce ptatnosci.
W przypadku, gdy pomimo dokonania przez Abonenta lub Uzytkownika prawidtowej Optaty (i) Cyfrowy Polsat nie dokona aktywacji Audycji lub (ii) Wydarzenie lub dostep do
niego zostanie odwotany, przynajmniej w zakresie Walki Gtdwnej, albo (iii) Abonent lub Uzytkownik dokona Rezygnacji z zaméwionej Ustugi PPV w terminie wskazanym
w pkt. [l ust. 13, Cyfrowy Polsat dokona zwrotu uiszczonej Optaty za Ustuge PPV, wedtug ztozonego przez Abonenta lub Uzytkownika zqdania (,Zwrot Oplaty”).
Abonentowi lub Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o Zwrot Optaty w catosci, ani w czg$ci w przypadku braku petnego dostepu do Wydarzenia w catym Okresie
Dostepu, spowodowanego opdznieniem Abonenta lub Uzytkownika w dokonaniu Zamdwienia lub Optaty, o ktérych mowa odpowiednio w pkt. 1l ust. 5 IV ust. 4 niniejszego
Regulaminu, co nie uchybia (nie wytqcza lub nie ogranicza) uprawnieniu/prawu Abonenta lub Uzytkownika do Zqdania naprawienia wyrzqdzonej mu szkody skutkiem
niewykonania lub nienalezytego zohowigzania przez Cyfrowy Polsat.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE
Ustuga PPV opisana w niniejszym Regulaminie nie tqczy sig z innymi ustugami $wiadczonymi na zasadach promocyjnych przez Cyfrowy Polsat.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio ,Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A.
(dotyczqey Ustugi Telewizji Satelitarnej i IPTV) oraz Regulamin Swiadczenia Ustug Telewizji Internetowej przez Cyfrowy Polsat S.A. (dotyczacy Ustugi Telewizji Internetowey),
ktdre zawierajq niezbedne informacje, w szczegélnosci definicje Abonenta i Uzytkownika oraz zasady sktadania reklamacji.
Regulamin dostepny jest na www.cyfrowypolsat.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego
Polsatu.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dn. 14 sierpnia 2020 roku.
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