REGULAMIN DOSTEPU DO SERWISOW:
Polsat Sport Premium PPV 3, Polsat Sport Premium PPV 4, Polsat Sport Premium PPV5,Polsat Sport Premium PPV 6

I. POSTANOWIENIA 0GOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia ustugi dodatkowej, do ustugi dostarczania programéw telewizyjnych, oferowanej przez Cyfrowy
Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, adres: 03—878 Warszawa, ul. tubinowa 4a, wpisana do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796 18 10 732, kapitat zaktadowy w wysokosci 25.581.840.64 zt (wptacony w catosci),
posiadajqcy adres elektroniczny e—mail: kontakt@polsathox.pl. (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spétkq”)

11. DEFINICJE

2.

Audycja — dostep ,na zywo”, w formacie cyfrowym, w jakosci HD, do wybranych meczaw Ligi Europy UEFA i Ligi Konferencji UEFA na Serwisach PPV. Zakres i liczha Audyciji
dostgpnych w Serwisach PPV jest prezentowa w Programie TV na www.polsatbox.pl.

Centrum Obstugi Klienta (COK) - komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentow, za posrednictwem ktorej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym Polsatem
pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222, pod adresem e-mail:
kontakt@polsathox.pl;

Ustugi Telewizji — ustuga telekomunikacyjna dostgpu do kodowanych programéw telewizyjnych i/lub radiowych Swiadczona przez Cyfrowy Polsat drogq satelitarng (dalej
»Telewizja Satelitarna”) lub poprzez zamknigtq kablowq sie¢ telekomunikacyjng przy wykorzystaniu technologii IPTV (dalej ,IPTV”) oraz ustuga dostepu do programow
telewizyjnych przez Internet za posrednictwem dedykowanego dekodera, Swiadczona drogq elektroniczng (dalej ,Telewizja Internetowa”), dostgpne za pomocq dekodera od
Cyfrowego Polsatu.

Serwisy PPV (Ustuga PPV) — audiowizualna ustuga medialna na zqdanie typu ,pay-per-view” o charakterze cyfrowym, polegajgca na zapewnieniuv Abonentowi Ustug
Telewizji Cyfrowego Polsatu, dostgpu do pojedynczych kodowanych Audycji, udostepnianych w czasie rzeczywistym (,na zywo”) w okresie opisanym w pkt. 1 par. 3, za pomocq
dekodera od Cyfrowego Polsat na wyznaczonych pozycjach: Polsat Sport Premium PPV 3 (pozycja 312), Polsat Sport Premium PPV 4 (pozycja 313), Polsat Sport Premium PPV 5
(pozycja 314) i Polsat Sport Premium PPV 6 (pozycju 315).

111. ZASADY DOSTEPU DO SERWISOW PPV

Do korzystania z Serwisow PPV uprawniony jest Abonent, ktdry w okresie 24 pazdziernika 2024 do 30 czerwca 2025 zakupit i posiada optacony dostep do pakietow Ustugi
Telewizji: M Sport, Polsat Sport Premium, Sport Max, Sport na dekoderze od Cyfrowego Polsatu.

Korzystanie z Serwisow PPV nie wymaga dodatkowych dziatari ze strony Abonenta, ani nie jest zwiqzane z dodatkowg oplatg.

Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi PPV na Dekoderze podstawowym oraz Dekoderze (-ach) dodatkowym.

Audycja moze by¢ wykorzystana przez Abonentdw jedynie do wlasnego uzytku osohistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest:

a.  publiczne udostgpnianie Audycji w jakiejkolwiek formie (niezaleznie od tego, czy jest ono potgczone z pobieraniem z tego tytutu optat, czy nie);

b.  jokiekolwiek inne wykorzystanie Audycji niz opisane w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody bedgce nastgpstwem korzystania z Serwiséw PPV oraz za skutki ujawnienia przez Abonenta tresci udostepnionych
w ramach Serwisow PPV osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez brak zachowania odpowiednich Srodkdw ostroznosci.

Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi PPV w terminie opisanym w pkt. 1 par. 3 oraz brak zgodno$ci Ustugi PPV z Regulaminem.

Cyfrowy Polsat zapewnia Swiadczenie Ustugi PPV Abonentowi niezwlocznie po zawarciv umowy. Jezeli Ustuga PPV nie zostata dostarczona niezwlocznie, Abonent ma prawo
wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w par. IV. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYINEGO

Jezeli Cyfrowy Polsat nie dostarczy Ustugi PPV niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent moze odstqpi¢ od umowy. Abonent

moze odstqpic bez wzywania do dostarczenia Ustugi PPV, jezeli:

a.  Cyfrowy Polsat oSwiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi PPV, lub

b.  Abonent i Cyfrowy Polsat uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi PPV miat istotne znaczenie dla Abonenta,
a Cyfrowy Polsat nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, $wiadczenia Ustugi PPV w sposéb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zqda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem, poprzez ztozenie

reklamacji, o ktdrej mowa w pkt IV.

Abonent moze ztozyc o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, jesli zgodnie z odpowiedziq Cyfrowego Polsatu na zgdanie ztozone na podstawie ust. powyzej, doprowadzenie

do zgodnosci Ustugi PPV z Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow:

a.  Cyfrowy Polsat nie doprowadzi Ustugi PPV do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zqdaniem ztozonym przez Abonenta;

b.  brak zgodno$ci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Cyfrowy Polsat probowat doprowadzic Ustuge do zgodnosci z Regulaminem stosownie do z zqdaniem ztozonym
na podstawie ust. §;

¢ brak zgodnosci Ustugi PPV z Regulaminem jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od umowy;

d.  zo$wiadczenia Cyfrowego Polsatu ztozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. powyzej wyraznie wynika, ze Ustuga PPV nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

Cyfrowy Polsat jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Abonenta o niezgodnosci Ustugi PPV z Regulaminem m.in. w przypadku gdy:

a.  Srodowisko cyfrowe Abonenta nie umozliwia prawidtowego korzystania z ustugi Telewizji, w tym Serwisow PPV, o ktorych mowa w Regulaminie;

b.  Abonent nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem w odpowiednim czasie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
Abonenta.

IV. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO

1.
2
3.

Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacii Ustugi.
Abonent ma prawo do sktadania reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi PPV.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 © z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@polsathox.p
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a.  elektronicznie na adres: kontakt@polsatbox.pl. Reklamacja Ustugi PPV moze réwniei zostaé przestana poprzez iPolsat Box w formie elekironicznej poprzez zakladke
»Kontakt”

pisemnie — na adres Cyfrowy Polsat S.A., Centrum Obstugi Klienta, ul. Ltubinowa 4a, 03— 878 Warszawa, telefonicznie — w Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu
ustnie do protokotu sporzqdzonego przez przedstawiciela Centrum Obstugi Klienta lub w autoryzowanym punkcie sprzedazy Cyfrowego Polsatu,

eklamuqu powinna zawierac:

imig i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,

przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy lub numer identyfikacyjny nadany Abonentowi,

Numer karty lub Numer telefoniczny lub Numer dostgpu warunkowego,

okreslenie przedmiotu reklamacii, przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacjg, w szczegélnosci wskazanie momentu wystqpienia problemu dotyczqcego
Ustugi,

e.  podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w ust. 4 przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujqcy reklamacjg jest obowigzany do niezwlocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

Cyfrowy Polsat o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika
z cech Srodowiska cyfrowego Abonenta, niezwlocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajqc termin, nie krétszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia,
7 pouczeniem, 7e nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklumacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu,
reklamacjg pozostawia sig bez rozpoznania. Abonent ma obowiqzek wspdtpracy w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsqdnym terminie, a w przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, wymagajqcych dodatkowych wyjasnien, nie pozniej
niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Cyfrowy Polsat nie udzielit odpowiedzi na reklamacjg w tym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacjg.
Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana przez Abonenta. W przypadku
ztozenia reklamacji drogq pisemng albo do protokotu w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta, Abonent powinien wskaza¢ sposob
komunikacji z podaniem adresu poczty elektronicznej lub adresu do korespondencji dla udzielenia mu odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej.

Konsument ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sqdowym lub w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed
sqdem polubownym.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone przez podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotow
uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedqcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulumin tego podmiotu — takze na wniosek
Cyfrowego Polsatu.

Udziat Cyfrowego Polsatu w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji
ztozonej przez Abonenta bgdgcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuije decyzjg o zgodzie na udziat w postgpowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jq Abonentowi bgdqcemu konsumentem na papierze lub innym
trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, Ze wyraza zgodg na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania
sporéw konsumenckich.

Lasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania spordw konsumenckich, w szczegélnosci, ohowiqzujqcych w tych podmiotachregulaminach.
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V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Serwisy PPV opisane w niniejszym Regulaminie nie sq udostgpniane w ramach innych ofert, udostepnianych przez Cyfrowy Polsat, niz pakiety wskazane w niniejszym
Regulaminie.

Rozwiqzanie umowy na Ustuge Telewizji, skutkuje utratq dostgpu do Serwiséw PPV.

Regulamin dostgpny jest na www.polsatbox.pl w formie, ktora umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu.
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.

Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi PPV z Regulaminem, moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a.  zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tresé Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b.  zmian wynikajqcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowie, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organdw
administracji publicznej;

usprawnienie dziatania Ustugi PPV oraz obstugi klienta;

zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem $wiadczenia Ustugi PPV;

przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi PPV;

zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi PPV;

zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Ustug PPVi;

zmian redakcyjnych zwigzanych z konieczno$ciq poprawy, usunigcia omytek redakceyjnych, btedow;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 5 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.polsatbox.pl. Publikacja
ta nastqpi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi PPV, Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej
dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym no$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 pazdziernika 2024.
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Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod

nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zakladowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
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