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REGULAMIN SPRZEDAZY KODOW DOSTEPU DO WYDARZENIA
»TRANSMISJE T-MOBILE EKSTRAKLASY”

I. ORGANIZATOR
Niniejszy regulamin zostat przygotowany przez Cyfrowy Polsat SA z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Kra-
jowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci 13 934
113, 44 ztotych w petni wptacony, (zwana dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spétka”).

Il. DEFINICJE

1. Abonent - osoba fizyczna, ktora zawarta z Cyfrowym Polsatem umowe abonencka w zakresie swiadczonych przez Cyfrowy Pol-
sat ustug dostepu do programow radiowych i telewizyjnych, z wytgczeniem oséb korzystajacych z tej ustugi na podstawie umowy
zawartej w ramach znajdujacej sie w ofercie handlowej Cyfrowego Polsatu tzw. Multioferty.
2. Redefine - Redefine Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy Al. Stanéw Zjednoczonych 61A, 04-028 Warszawa, wpisanag do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000287684, NIP 701-00-87-331, kapitat zaktadowy w wysokosci 50.000 ztotych,
3. Regulamin - niniejszy regulamin sprzedazy kodéw dostepu do wydarzenia ,Transmisje T-Mobile Ekstraklasy”.
4. Sprzet - komputer klasy PC co najmniej o nastgpujacych minimalnych parametrach i konfiguracji: procesor 800MHz, 512 MB
pamieci RAM, miejsce na dysku 200 MB, karta graficzna z pamiecia RAM 64 MB, karta dZzwiekowa 16-bitowa, monitor o roz-
dzielczosci Super VGA (1024x768, jakos¢ koloréw 32 bity).
5. Transmisja Na Zywo - wyraZnie oznaczony i opisany strumier wideo lub inna pojedyncza forma audiowizualna prezentowana
na www.cyfrowypolsat.pl/vod w sekcji ,T-Mobile Ekstraklasa” oferowana w ramach Serwisu IPLA, do ktérej Abonent otrzymuje
dostep za posrednictwem Kodu Dostepu zakupionego w promocyjnej cenie, po ztozeniu zamaowienia i dokonaniu ptatnosci zgodnie
z postanowieniami Regulaminu.
B. Kod Dostepu - oznaczenie sktadajace sie z ciagu cyfr i liter, pozwalajace na promocyjny dostep do jednej z Transmisji Na Zywo
sklasyfikowanych w tej samej kategorii cenowej w Serwisie IPLA, przyznawany Abonentowi po spetnieniu warunkéw okreslonych
w Regulaminie.
7. Promocja - sprzedaz po promocyjnej cenie Abonentom Kodéw Dostepu do audiowizualnej ustugi medialnej Swiadczonej
w ramach Serwisu IPLA obejmujacej Transmisje Na Zywo meczéw T-Mobile Ekstraklasy.
8. Umowa - umowa sprzedazy Kodu Dostepu do Transmisji Na Zywo meczu T-Mobile Ekstraklasy na rzecz Abonenta zawarta
zgodnie z Regulaminem.
9. Oprogramowanie - licencjonowana wersja aplikacji IPLA, do ktérej odpowiednie prawa posiada Redefine, dostepna w Interne-
cie wraz z informacja o wymaganiach technicznych dla tej aplikaciji, pod adresem www.ipla.tv Nazwa i logo IPLA stanowig zastrze-
zone na rzecz Redefine znaki towarowe podlegajace ochronie.
10. SMS (short message service) - ustuga przesytania krétkich informacji tekstowych w telefonii komaérkowe;.
11. Serwis IPLA - serwis internetowy prowadzony przez Redefine znajdujgcy sie pod adresem wwuw.ipla.tv.
12. Regulamin IPLA - Regulamin korzystania z aplikacji IPLA dostepny na www.ipla.tv.
13. ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta dostepne po zalogowaniu dla Abonentéw w Internecie pod adresem
https:/ /icok.cyfrowypolsat.pl/icok/.
14. Infolinia - linia telefoniczna umozliwiajgca Abonentowi gtosowe potaczenie telefoniczne z ICOK;

a) z telefonu stacjonarnego: 801 08 08 08 (optata zgodna z taryfg operatora);

b] z telefonu komérkowego: 699 00 2222, 222 127 222 (optata zgodna z taryfg operatora);

c) z telefonu Cyfrowego Polsatu: 22 22 (na terenie Polski - bezptatnie; za granica - optata zgodna z taryfa operatora).

lll. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin okresla zasady Promaogiji.
2. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do zaprzestania sprzedazy Kodéw Dostepu w kazdym czasie bez podawania przyczyn,
przy czym zaprzestanie sprzedazy nie wptywa na prawa nabyte przez Abonentdw korzystajgcych z Kodéw Dostepu przed dniem
zaprzestania sprzedazy, okreslone w Regulaminie.
3. Sprzedaz Kodéw dostepu w ramach Promocji trwa od dnia 24 sierpnia 2012 roku do odwotania przez Cyfrowy Polsat.
4. Dokonujac zakupu Kodu Dostepu Abonent akceptuje postanowienia Regulaminu.

IV. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
Zakupu Kodow Dostepu moze dokonac Abonent, ktory spetnia tacznie nastepujgce warunki:
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a) Korzysta, na podstawie obowigzujacej w chwili sprzedazy Kodu Dostepu umowy abonenckiej zawartej z Cyfrowym Polsatem,

z ustugi dostepu do programow radiowych i telewizyjnych oraz
b) nie zalega z ptatnosciami na rzecz Cyfrowego Polsatu.

V. SPRZEDAZ KODOW DOSTEPU
1. Abonent spetniajgcy warunki wymienione w art. IV powyzej, moze kupi¢ po cenie okreslonej w sekcji pod nazwa ,T-Mobile Eks-
traklasa”, znajdujacej sie na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl/vod, dowolng liczbe Kodéw Dostepu.
2. Cena zakupu Kodu Dostepu do Transmisji Na Zywo jest wskazana w sekcji pod nazwa ,T-Mobile Ekstraklasa” na
www.cyfrowypolsat.pl/vod. Podane ceny sa cenami brutto.
3. Jeden Kod Dostepu zapewnia dostep do jednej Transmisji na Zywo sklasyfikowanej w ramach kategorii cenowej wybranej przez
Abonenta.
4. Wyboru kategorii cenowej Abonent dokonuje przed zawarciem Umowy zgodnie z ofertg Serwisu IPLA, prezentowana na
www.cyfrowypolsat.pl/vod
9. W celu dokonania zakupu Kodu Dostegpu nalezy:
a) w przypadku zakupu Kodu Dostepu za posrednictwem strony www.cyfrowypolsat.pl:
i. wejs¢ na www.cyfrowypolsat,/vod,/ do sekcji ,T-Moabile Ekstraklasa”;
ii. wybraé jedna z Transmisji Na Zywo w danej kategorii cenowe;;
iii. po przekierowaniu strony internetowej do ICOK, zalogowac sie w ICOK;
iv. dokonac ptatnosci za Kod Dostepu, wykorzystujac jedng z nastepujgcych metod:
A. ptatnosc¢ z gory:
* wykorzysta¢ srodki pieniezne nadptacone w zwigzku dokonywaniem pfatnosci na rzecz Cyfrowego Polsatu z tytutu
Swiadczenia ustugi dostepu do programaow radiowych i telewizyjnych (tzw. ,wolne srodki’);
B. wykana¢ przelew w ramach e-pfatnosci na konto bankowe Cyfrowego Polsatu ptatnosé z dotu:
* skorzystac z limitu dostepnego na podstawie regulaminu portmonetki znajdujgcego sie pod adresem
http:/ /www.cyfrowypolsat.pl/vod,/vod-regulaminy-i-cenniki.cp;
b) w przypadku zakupu za posrednictwem Infolinii:
i. zadzwoni¢ na Infolinig;
ii. podac konsultantowi dane niezbedne do autoryzacijj;
iii. wybraé¢ jedna z Transmisji na Zywo w danej kategorii cenowe;;
iv. dokonac ptatnosci wykorzystujac jedna z nastepujgcych metod:
A. ptatnosc¢ z gory:
* wykorzysta¢ srodki pieniezne nadptacone w zwigzku dokonywaniem pfatnosci na rzecz Cyfrowego Polsatu z tytutu
Swiadczenia ustugi dostepu do programaow radiowych i telewizyjnych (tzw. ,wolne srodki’);
B. ptatnosc¢ z dotu:
* skorzysta¢ z limitu dostepnego na podstawie Regulaminu Portmonetki znajdujgcego sie pod adresem
http:/ /www.cyfrowypolsat.pl/vod,/vod-regulaminy-i-cenniki.cp.
B. Umowa zostaje zawarta z chwilg dokonania zaptaty ceny przez Abonenta oraz wydania Kodu Dostepu.
7. Za moment zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
8. Nie pézniej niz w ciggu 120 minut po dokonaniu ptatnosci Abonent otrzyma Kod Dostepu (odpowiednio za posrednictwem ICOK
w przypadku zakupu Kodu Dostepu za posrednictwem strony www.cyfrowypolsat.pl/vod w sekcji pod nazwa ,T-Mabile Ekstraklasa”
lub za posrednictwem SMS przypadku zakupu Kodu Dostepu za posrednictwem Infolinii lub zamdéwienia za posrednictwem SMS-a).
9. Zakupiony Kod Dostepu nalezy wykorzystac za posrednictwem Serwisu IPLA w ciggu 30 dni od daty zakupu na jedng z Trans-
misji Na Zywo sklasyfikowanych w tej samej kategorii cenowej. Po tym okresie niewykorzystany Kod Dostepu utraci waznose.
10. Szczegoétowe zasady korzystania z Serwisu IPLA okresla Regulamin IPLA stanowigcy zatacznik do Regulaminu.
11. Po wprowadzeniu Kodu Dostepu w Serwisie IPLA, Abonent uzyskuje dostep, na czas trwania transmisji, do jednej Transmisji
na Zywo wybranej sposrad sklasyfikowanych w tej samej kategorii cenowe;.
12. Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyn w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac listownie
lub osobiscie w ICOK stosowne oswiadczenie na pismie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem.
13. W przypadku wykorzystania przez Abonenta Kodu Dostepu w Serwisie IPLA, oSwiadczenie Abonenta o odstapieniu od Umowy
nie zostanie uznane przez Cyfrowy Polsat za skuteczne.
14. Abonent moze korzystaé z Transmisji Na Zywo w ramach Serwisu IPLA jedynie na wiasny uzytek na terytorium Rzeczypospo-
litej Polskiej. Zakazane jest kopiowanie, nagrywanie oraz publiczne udostepnianie Transmisji Na Zywo w jakiejkolwiek formie, jak
réwniez udostepnianie podmiotom trzecim w jakiejkolwiek formie login-u oraz hasta do ICOK.
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V. WARUNKI TECHNICZNE
1. Korzystanie z Kodéw Dostepu w Serwisie IPLA jest mozliwe pod warunkiem posiadania Sprzetu oraz Oprogramowania za-
instalowanego na Sprzecie, po zaakceptowaniu warunkéw Regulaminu, Regulaminu Ipla i otrzymaniu licencji na korzystanie
z Oprogramowania.
2. W celu korzystania z Kodéw Dostepu w Serwisie IPLA Sprzet musi spetnia¢ wymaogi techniczne oraz byé wyposazony w naste-
pujace oprogramowanie:

a) facze internetowe o przepustowosci min. 256 kb/'s;

b) komputer klasy PC co najmniej o nastepujacych minimalnych parametrach i konfiguracji: procesor 800MHz, 512 MB pa-
migci RAM, miejsce na dysku 200 MB, karta graficzna z pamigcia RAM 64 MB, karta dzwiekowa 16-bitowa, monitor
0 rozdzielczosci Super VGA (1024x768, jakosc koloréw 32 bity);

c) system operacyjny Microsoft Windows w wersji XP (min SP2) 32-bit / Vista / Windows 7, zainstalowany odtwarzacz
Windows Media Player (wersja 11 dla systeméw XP i Vista), DirectX 9.0c lub nowszy, Microsoft Internet Explorer 8.0 lub
nowszy.

3. Cyfrowy Polsat nie swiadczy ustug instalacii, tj. czynnosci technicznych majacych na celu zestawienie i uruchamianie Sprzetu,
umozliwiajgcych Abonentowi korzystanie z Kodéw Dostepu. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjo-
nowanie Sprzgtu oraz prawidtowe dziatanie Oprogramowania.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
1. W przypadku niewydania Kodu Dostepu po dokonaniu ptatnosci badz wydania Kodu Dostepu, ktory nie zadziata po jego wpisaniu
w Serwisie IPLA, Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacie.
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie na adres:
Cyfrowy Polsat SA,
Centrum Obstugi Klienta,
ul. tubinowa 4a,
03 - 878 Warszawsa;

telefonicznie w ICOK lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela ICOK albo przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczng na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile umozliwiajg to warunki
techniczne.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a) imig i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,

b) numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Cyfrowy Polsat,

c) okreslenie przedmiotu reklamaciji,

d) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

e) wysokos¢é kwaoty naleznosci - w przypadku, gdy Abonent zada jej zwrotu;

f) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do zwrotu naleznosci w przypadku, gdy Abonent zgda zwrotu naleznosci albo

wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci;

g) podpis Abonenta - w przypadku reklamaciji ztozonej w formie pisemne;.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia sprzedazy Kodu Dostepu. Reklamacije ztozong po uptywie tego
terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacije niezwtocznie powiadamia
Abonenta.
5. W przypadku, gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokofu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
3 powyzej, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacje jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonen-
ta o koniecznosci jej uzupetnienia.
B. Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Cyfrowy Polsat niezwiocznie wezwie Abonenta do jgj
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krdtszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji
w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w ICOK przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy rekla-
macje jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.
8. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odle-
gtosé, w tym droga elektroniczna, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujace;
reklamacie.
9. Postanowien ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
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11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
12. Zgtoszenie reklamaciji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania przez Abonenta optat naleznych Cyfrowe-
mu Polsatowi z tytutu zakupu nieobjetych reklamacja Kodéw Dostepu lub $wiadczenia przez Cyfrowy Polsat na rzecz Abonenta
innych ustug.

Viil. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU
1. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub niesprawnosé urzadzer koncowych oraz innych urzadzen
nalezacych do Abonenta i wykorzystywanych przez niego w trakcie korzystania z Kodéw Dostepu, a takze nie ma obowigzku doko-
nywania ich napraw, regulacji lub adaptaciji.
2. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w korzystaniu z Kodéw Dostepu wynikajace z dziatania lub
zaniechania Abonenta.
3. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidtowego dziatania Kodéw Dostepu w Serwisie IPLA Abonentom niespetniajgcym wymogow
technicznych przewidzianych dla Sprzetu lub Oprogramowania.
4. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Transmisji Na Zywo oraz za ewentualne szkody bedace nastepstwem
korzystania z Kodoéw Dostepu oraz za skutki ujawnienia przez Abonenta tresci udostepnionych w skutek korzystania z Kodow
Dostepu osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim.

IX. WSPARCIE TECHNICZNE OPROGRAMOWANIA
1. Abonent moze uzyska¢ od Redefine wsparcie techniczne zwigzane z Oprogramowaniem pod adresem mailowym pomoc@ipla.pl.
2. Konsultanci Redefine dostepni sa pod wskazanym w ust. 1 adresem w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
od 9:00 do 17:00.
3. Abonenci moga réwniez korzysta¢ ze wsparcia technicznego konsultantéw Redefine zwigzanego z Oprogramowaniem w dni
robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00 za posrednictwem czatu Redefine znajdujacego sie pod adre-
sem www.ipla.pl w zaktadce iplaHELP - POMOC TECHNICZNA lub pod numerem telefonu 22-611-71-15.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Oswiadczenia Abonenta kierowane do Cyfrowego Polsatu w formie pisemnej wymagajg wtasnorecznego, czytelnego podpisu
Abonenta, pod rygorem braku skutkéw prawnych takiego oSwiadczenia.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 24 sierpnia 2012 roku i obowigzuje do dnia zakohczenia Promacii, z zastrze-
zeniem, ze jego postanowienia - w odpowiednim zakresie - beda stosowane do przeprowadzenia ewentualnych postepowan
reklamacyjnych.




