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REGULAMIN SPRZEDAZY KODOW DOSTEPU
»VOD NA KOMPUTER”

. WSTEP
Niniejszy regulamin ,VOD na komputer” (zwany dalej ,Regulaminem”) zostat przygotowany przez Cyfrowy Polsat SA z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w \Warszawie, XlIl \Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nume-
rem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci 13 934 113, 44 ztotych w petni wptacony (zwang dalej ,Cyfrowym Polsatem” lub ,Spétka”).

1l. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy Abonentom Cyfrowego Polsatu kodéw dostgpu do audiowizualnej ustugi medialnej Swiadczonej w ramach serwisu

internetowego www.ipla.pl przez Redefine Sp. z 0.0. (zwang dalej ,Redefine”) z siedzibg w Warszawie przy Al. Stanéw Zjednoczonych 61a, 04-028 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl \Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000287684, NIP 701-00-87-331, kapitat zakladowy w wysokosci 50 000 ztotych (dalej ,Promocja”).
2. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do zaprzestania sprzedazy Kodéw dostepu w kazdym czasie bez podawania przyczyn, przy czym zaprzestanie sprzedazy nie
wplywa na prawa nabyte przez Abonentéw korzystajacych z Kodéw dostepu przed dniem zaprzestania sprzedazy.
3. Zmiany w Regulaminie stajg sig obowigzujace w momencie ich udostepnienia przez Cyfrowy Polsat na stronie www.cyfrowypolsat.pl. Kazdorazowo za obowigzujgcy
nalezy uznawa¢ Regulamin aktualny na dzier zawarcia umowy sprzedazy kodu dostepu.
4. Sprzedaz Kodéw dostepu w ramach ,VOD na komputer” trwa od 30.01.2012 r. do odwotania.
5. Dokonujac zakupu Kodu dostepu Abonent akceptuje postanowienia niniejszego Regulaminu.
6. Sprzedaz Kodéw dostepu moze sig odbywac¢ na warunkach specjalnych okreslonych w regulaminie sprzedazy promaocyjnej.

lil. DEFINICJE

1. Abonent - osoba fizyczna (konsument), ktora zawarta z Cyfrowym Polsatem Umowe Abonencka w zakresie ustugi dostepu do programoéw radiowych i telewizyjnych,
z wytaczeniem os6b korzystajacych z tej ustugi na podstawie Umowy zawartej w ramach Multioferty.
2. Sprzet - komputer klasy PC co najmniej 0 nastgpujgcych minimalnych parametrach i konfiguracji: procesor 800 MHz, 512 MB pamigci RAM, miejsce na dysku
200 MB, karta graficzna z pamigcia RAM 64 MB, karta dzwigkowa 16-bitowa, monitor o rozdzielczosci Super VGA (1024x768, jakos¢ koloréw 32 bity).
3. Film - wyraznie oznaczony i opisany pojedynczy film lub inna forma audiowizualna, prezentowana na www.cyfrowypolsat.pl/vod w sekcji ,Na komputer” oferowana
w ramach serwisu www.ipla.tv (dalej ,serwis ipla®), do ktérej Abonent Cyfrowego Polsatu otrzymuje dostep za posrednictwem kodu dostepu zakupionego w promaocyjnej
cenie, po ztozeniu zamoéwienia i dokonaniu ptatnosci zgodnie z postanowieniami pkt V.
4. Kod dostepu - oznaczenie, sktadajace sig z ciggu cyfr i liter, pozwalajace na promocyjny dostep do jednego z Filméw sklasyfikowanych w tej samej kategorii cenowej
w serwisie ipla, przyznawane Abonentowi na podstawie postanowien niniejszej Promacji, po spetnieniu warunkéw opisanych w pkt IV.
5. Oprogramowanie - licencjonowana wersja aplikacji ipla, do ktérej odpowiednie prawa posiada Redefine, dostgpna w Internecie wraz z informacjg o wymaganiach
technicznych dla tej aplikaciji, pod adresem www.ipla.pl. Nazwa i logo ipla stanowig zastrzezone na rzecz Redefine znaki towarowe podlegajgce ochronie.
6. SMS (short message service) - ustuga przesytania krétkich informaciji tekstowych w telefonii komérkowej.
7. 1COK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta dostepna dla Abonentéw po zalogowaniu w Internecie pod adresem https:/ /icok.cyfrowypolsat.pl/icok/.
8. Infolinia - linia telefoniczna umozliwiajgca Abonentowi gtosowe potaczenie telefoniczne z COK;

a) z telefonu stacjonarnego: 801 08 08 08 [optata zgodna z taryfg operatora],

b] z telefonu komérkowego: 699 00 2222, 222 127 222 [optata zgodna z taryfg operatoral,

c) z telefonu Cyfrowego Polsatu: 22 22 [w kraju - bezptatnie; za granica - zgodnie z cennikiem potaczer roamingowych].

IV. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
Sprzedaz Kodéw dostepu przeznaczona jest dla Abonentéw Cyfrowego Polsatu, ktérzy spetniaja tacznie nastepujace warunki:
1. korzystaja, na podstawie obowigzujacej w chwili sprzedazy Kodu dostgpu Umowy Abonenckiej, z ustugi dostepu do programaéw radiowych i telewizyjnych oraz
2. nie zalegaja z ptatnosciami na rzecz Cyfrowego Polsatu.

V. SPRZEDAZ KODOW DOSTEPU
1. Abonent Cyfrowego Polsatu, spetniajgcy warunki wymienione w pkt IV powyzej, moze kupi¢ po cenie okreslonej w sekeji ,Na komputer” na www.cyfrowypolsat.pl/vod
dowaolna liczbe Kodéw dostepu.
2. Jeden Kod dostegpu zapewnia dostep do jednego z Filmow sklasyfikowanych w tej samej kategorii cenowej wybranej przez Abonenta.
3. Wyboru kategorii cenowej Abonent dokonuje przed zawarciem umowy sprzedazy Kodu dostepu (dalej ,Umowa”) zgodnie z ofertg serwisu ipla, prezentowang na
www.cyfrowypolsat.pl/vod.
4. Cena zakupu Kodu dostepu do danego Filmu jest wskazana w sekcji ,Na komputer” na www.cyfrowypolsat.pl/vod. Podane ceny sa cenami brutto.
5. W celu dokonania zakupu nalezy:
3.1. w przypadku zakupu za posrednictwem strony www.cyfrowypolsat.pl:
a) wejs¢ na www.cyfrowypolsat,/vod/ do sekcji ,Na komputer”,
b) wybra¢ jeden z Fiiméw w danej kategorii cenowej,
c¢) w przypadku dokonywania zakupu poprzez Koszyk, po przekierowaniu strony internetowej do ICOK, zalogowac¢ sig w ICOK; dokona¢ ptatnosci za kod ostepu
za pomocag jednej z nastepujacych metod:
|. ptatnosc¢ z géry:
* w ramach wykorzystania srodkéw pienigznych nadptaconych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi dostepu do programéw radiowych i telewizyj-
nych (tzw. ,wolne srodki”),
* |ub wykona¢ przelew w ramach e-ptatnosci,
II. ptatnosc¢ z dotu:
* skorzystanie z limitu dostepnego na podstawie Regulaminu Portmonetki;
d) w przypadku dokonywania zaméwienia poprzez wystanie SMS-a o odpowiedniej tresci na numer podany na stronie (podobnie jak i taryfa), ptatnosé za Kod
dostepu zostanie pobrana automatycznie za pomoca jednej z nastgpujgcych metod.
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|. ptatnosc¢ z gory:

* w ramach wykorzystania srodkéw pienigznych nadptaconych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi dostepu do programaéw radiowych i telewizyj-
nych (tzw. ,wolne srodki”),

II. ptatnos¢ z dotu:

* skorzystanie z limitu dostepnego na podstawie Regulaminu Portmonetki,

5.2. w przypadku zakupu za posrednictwem Infolinii:
a) zadzwoni¢ na Infolinie,
b) poda¢ dane niezbedne do autoryzacji podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem Infolinii,
c) wybra¢ jeden z Filméw w danej kategorii cenowej,
d) dokona¢ pfatnosci wykorzystujac jedna z nastepujacych metod:
|. ptatnosc¢ z géry:
* w ramach wykorzystania srodkéw pienigznych nadptaconych w zwigzku ze Swiadczeniem ustugi dostepu do programéw radiowych i telewizyj-
nych (tzw. ,wolne srodki”),
II. ptatnos¢ z dotu:
* skorzystanie z limitu dostepnego na podstawie Regulaminu Portmonetki
B. Umowa zostaje zawarta z chwila dokonania pfatnosci oraz wydania Kodu dostepu.
7. Za moment zaptaty uznaje sie dzier uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
8. Nie pdzniej niz w ciggu 120 minut po dokonaniu ptatnosci Abonent otrzyma Kod dostepu (odpowiednio poprzez ICOK w przypadku zakupu Kodu dostepu za posredni-
ctwem strony www.cyfrowypolsat.pl/vod lub poprzez SMS w przypadku zakupu za posrednictwem Infolinii lub zaméwienia SMS-em).
9. Zakupiony Kod dostepu nalezy wykorzystac w ciggu 90 dni od daty zakupu w serwisie ipla na jeden z Filmaéw sklasyfikowanych w tej samej lub nizszej kategorii cenowej
(wybranej przez Abonenta). Po tym okresie niewykorzystany Kod dostepu straci waznos¢, a Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo roszczenia o zwrot jego réw-
nowartosci. W przypadku wybrania przez Abonenta Filmu z nizszej kategorii cenowej nizszej niz ta wybrana przez Abonenta w momencie zakupu Kodu, Abonentowi nie
przystuguje zwrot réznicy pomigdzy kategoriami cenowymi.
10. Szczegotowe zasady korzystania z serwisu ipla okresla ,Regulamin korzystania z aplikaciji ipla” dostepny na www.ipla.tv.
11. Po wprowadzeniu Kodu dostepu w aplikacii ipla, Abonent uzyskuje dostep na 24 (dwadziescia cztery) godziny (za posrednictwem Sprzetu, na ktérym zostat wprowa-
dzony po raz pierwszy Kod dostepu) do jednego Filmu wybranego sposraéd Filméw sklasyfikowanych w tej samej lub nizszej kategorii cenowej.
12. Cyfrowy Polsat nie odpowiada za skutki opdZnier w dokonaniu ptatnosci, za ktdre odpowiedzialnos¢ ponosza inne podmioty obstugujace ptatnosci, w tym brak dostepu
do wybranego Filmu w zwigzku ze zmiang oferty Filméw przez serwis ipla.
13. Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyn, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, skladajac osobiscie lub listownie w COK stosowne o$wiad-
czenie na pismie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
14. Aby wykorzysta¢ Kod dostepu, Abonent musi posiada¢ Sprzet spetniajacy warunki techniczne opisane w pkt VI.
15. W przypadku wykorzystania przez Abonenta Kodu dostepu w serwisie ipla, oswiadczenie Abonenta o odstapieniu od Umowy nie zostanie uznane za skuteczne.
18. Abonent moze korzystac z Filméw w ramach aplikacji ipla jedynie do wtasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest kopiowanie,
nagrywanie oraz publiczne udostepnianie Filméw w jakiejkolwiek formie, jak réwniez udostepnianie podmiotom trzecim w jakiejkolwiek formie loginu oraz hasta do ICOK.

VI. WARUNKI TECHNICZNE

1. Korzystanie z Kodéw dostepu w aplikacji ipla jest mozliwe pod warunkiem posiadania Sprzetu oraz Oprogramowania zainstalowanego na Sprzecie, po zaakceptowaniu
warunkéw niniejszego Regulaminu, Regulaminu ipla i otrzymaniu licencji na korzystanie z Oprogramowania.
2. W celu korzystania z Kodéw dostepu w aplikacji ipla sprzet musi spetnia¢ wymogi techniczne oraz by¢ wyposazony w nastepujace oprogramowanie:

a) tacze internetowe o przepustowosci min. 256 kb/s,

b) komputer klasy PC co najmniej o nastepujacych minimalnych parametrach i konfiguracji: procesor 800 MHz, 512 MB pamieci RAM, miejsce na dysku 200 MB,
karta graficzna z pamiecia RAM 64 MB, karta dzwiekowa 16-bitowa, monitor o rozdzielczosci Super VGA (1024x768, jakos¢ koloréw 32 bity),

c) system operacyjny Microsoft \Windows w wersji XP (min SP2) 32-bit / Vista / Windows 7, zainstalowany odtwarzacz \Windows Media Player (wersja 11 dla
systemow XP i Vista), DirectX 9.0c lub nowszy, Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowszy.
3. Cyfrowy Polsat nie $wiadczy ustug instalacji, tj. czynnosci technicznych majacych na celu podtaczenie i uruchamianie sprzetu, umozliwiajgcego Abonentowi korzysta-
nie z Kodéw dostepu, chyba ze Cyfrowy Polsat postanowi inaczej. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowe funkcjonowanie sprzetu oraz prawidtowe
dziatanie ww. oprogramowania.

Vil. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku niewydania Kodu dostepu po dokonaniu ptatnosci badz wydania Kodu dostepu, ktéry nie zadziata po jego wpisaniu w serwisie ipla Abonent ma prawo
ztozy¢ reklamacje.
2. Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie na adres:
Cyfrowy Polsat SA,
Centrum Obstugi Klienta,
ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa,
lub telefonicznie w COK lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela COK albo przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtose,
w tym droga elektroniczng na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile umozliwiaja to warunki techniczne.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,

b. przydzielony Abonentowi numer, ktdrego reklamacja dotyczy, lub numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Cyfrowy Polsat,

c. numer Karty dekodujacej,

d. okreslenie przedmiotu reklamacjj, tj. Kodu dostepu,

e. przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie,

f. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Uzytkownik zada ich zaptaty,

g. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszlych ptatnosci - w przy-
padku gdy Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
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h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.
4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia sprzedazy. Reklamacje zlozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jed-
nostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie powiadamia Abonenta.
5. W przypadku gdy reklamacja zlozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetia warunkéw okreslonych w ust. 3 pkt a-e, g lub h, przedstawiciel Cyfro-
wego Polsatu przyjmujacy reklamacije jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.
B. Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy
niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania. Po bezsku-
tecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacije pozostawia sig bez rozpoznania.
7. W przypadku zlozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w COK przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacije jest obowigzany niezwtocznie
potwierdzi€ jej przyjecie w formie pisemne;j.
8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w tym droga elektroniczna, Cyfrowy
Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujacej reklamacie.
9. Postanowien ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
12. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezacego regulowania przez Abonenta opfat naleznych Cyfrowemu Polsatowi z tytutu zakupu innych
Kodéw dostepu.
13. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym. Uzytkownik ma prawo docho-
dzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.

Viil. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU
1. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w mozliwosci korzystania z Kodéw dostepu w serwisie ipla, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac
konserwacyjnych urzadzen nadawczych lub innymi przyczynami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
2. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub niesprawno$é urzadzen koricowych oraz innych urzadzen nalezacych do Abonenta i wykorzysty-
wanych przez niego w trakcie korzystania z Kodéw dostepu w serwisie ipla, a takze nie ma obowigzku dokonywania ich napraw, regulacji lub adaptacii.
3. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w korzystaniu z Kodéw dostepu w serwisie ipla wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.
4. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidtowego dziatania Kodéw dostepu w serwisie ipla Abonentom niespetniajgcym wymogdéw technicznych przewidzianych dla Opro-
gramowania.
5. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ Filméw oraz za ewentualne szkody bedace nastepstwem korzystania z kodéw dostepu w serwisie ipla oraz za
skutki ujawnienia przez Abonenta tresci udostepniony w ramach korzystania z Kodéw dostepu w serwisie ipla osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim poprzez
brak odpowiednich srodkéw ostroznosci.

IX. WSPARCIE TECHNICZNE OPROGRAMOWANIA
1. Abonent moze uzyskac od Redefine wsparcie techniczne zwigzane z Oprogramowaniem pod adresem mailowym pomoc@ipla.pl.
2. Konsultanci Redefine dostepni sa pod wskazanym w ust. 1 adresem w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00.
3. Abonenci moga réwniez korzysta¢ ze wsparcia technicznego konsultantéw Redefine zwigzanego z Oprogramowaniem w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach od 9:00 do 17:00 za posrednictwem czatu Redefine znajdujgcego sie pod adresem www.ipla.pl w zaktadce iplaHELP - POMOC TECHNICZNA lub pod
numerem telefonu 22 611 71 15.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Oswiadczenia Abonenta kierowane do Cyfrowego Polsatu w formie pisemnej wymagaja wtasnorecznego, czytelnego podpisu Abonenta, pod rygorem braku skutkéw
prawnych takiego oswiadczenia.
2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.01.2012 roku.




