REGULAMIN
KART PLATNICZYCH INVEST-BANK S.A. WYDANYCH W KONKURSIE ,,DNI OTWARTE NA NAGRODY” PRZYGOTOWANYM PRZEZ ORGANIZATORA

I. ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

§1

Niniejszy Regulamin Kart pfatniczych INVEST-BANK S.A. wydanych w Konkursie ,Dni otwarte na Nagrody”, zwany dalej Regulaminem, okresla warunki wydawania i uzywania kart
ptatniczych wydawanych przez INVEST-BANK S.A. w ramach Konkursu ,Dni otwarte na Nagrody” przez Organizatora.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

arw

§2
Karty wydawane przez INVEST-BANK S.A. i opisane w niniejszym Regulaminie sa:
a) kartami ptatniczymi miedzynarodowymi, ktérymi mozna postugiwac sie zaréwno w kraju jak i za granica,
b) kartami umozliwiajgcymi dokonywanie transakcji bezgotéwkowych w kraju i za granicg w sposéb i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Karty wydawane przez INVEST-BANK S.A. nie moga by¢ uzywane dla celéw niezgodnych z prawem, wigcznie z zakupem towardw i ustug zakazanych prawem w kraju wydania
i uzycia Karty,
Karty wydane w ramach Regulaminu sg wtasnoscig INVEST-BANK S.A. i na jego zgdanie Uzytkownik Karty jest zobowigzany do ich zwrotu.
Karta moze zosta¢ wydana na rzecz osoby wskazanej przez Organizatora.
Karte mozna aktywowacé tylko w COK.

§3

Przez okreslenia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢:
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Agent rozliczeniowy - bank lub inna osoba prawna zawierajgca z akceptantami umowy o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu elektronicznych instrumentéw ptatniczych,
Akceptant — przedsigbiorca, ktéry zawart z agentem rozliczeniowym umowe o przyjmowanie zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych,

Autoryzacja — operacja upowazniajgca Akceptanta do akceptacji Karty i kwoty transakcji udzielona przez Bank,

Bank - INVEST-BANK S.A,,

Bankomat - urzgdzenie umozliwiajgce dokonywanie innych operacji przy wykorzystaniu Karty i numeru PIN,

CAT (Cardholder-Activated Transaction) - transakcja Kartg majgca miejsce w terminalach obstugowych lub bezobstugowych,
dla ktérych weryfikacja Uzytkownika Karty numerem PIN lub podpisem moze nie byé wymagana, np. opfata za parking, optata za autostrade, bilet komunikacji miejskiej, itp.,
COK - Centrum Obstugi Klienta INVEST-BANK S.A. odpowiedzialne za telefoniczng obstuge Klientdw realizowang pod numerem telefonu 801 44 55 66 (z telefonu
stacjonarnego) lub 61 8 461 461 (z telefonu komérkowego),

Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy lub uznanych za wolne przez Bank,

Duplikat Karty — Karta wydawana przez Bank w miejsce Karty uszkodzonej lub zniszczonej (tzn. Karta z tym samym numerem, numerem PIN oraz datg waznosci),

. Karta — karta ptatnicza wydana przez Bank do Rachunku wedtug zasad opisanych w Regulaminie. Jest to Karta o zasiegu miedzynarodowym identyfikujgca wydawce

i Uzytkownika Karty, umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci bezgotéwkowych,

Kod CVV2/CVC2 - trzycyfrowy numer umieszczony na rewersie Karty, stuzgcy do potwierdzenia transakcji dokonywanych na odlegto$é, np. internetowych lub MOTO,

Limity transakcyjne — ustalane przez Bank, dzienne, warto$ciowe limity transakcji bezgotéwkowych dokonywanych Kartg,

MOTO - Mail Order & Telephone Order (Zamdwienie pocztowe i Zamdwienie telefoniczne) — typ transakcji kartowej, gdzie zamdéwienie dokonywane jest za posrednictwem
poczty przy uzyciu specjalnego druku (zamowienie pocztowe) lub telefonu (zamowienie telefoniczne). Jest to tzw. transakcja na odlegtosc¢, przy ktérej Uzytkownik Karty i sklep
sg w réznych miejscach podczas jej realizaciji,

Organizator — Euro RSCG Marketing House sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie; organizator konkursu ,Dni otwarte na Nagrody”,

PIN (z ang. Personal Identification Number) - Osobisty Numer Identyfikacyjny - przypisany do danej Karty, znany tylko Uzytkownikowi Karty, kod cyfrowy stuzgcy do jego
elektronicznej identyfikacji w celu potwierdzania dokonywanych Kartg transakcji,

Preautoryzacja — operacja polegajgca na zablokowaniu przewidzianej kwoty transakcji do czasu jej realizacji, dokonywana najczesciej przez hotele oraz firmy zajmujgce sie
wynajmem samochoddéw,

Rachunek- techniczny rachunek prowadzony przez Bank, stuzgcy do przechowywania srodkéw pienieznych otrzymanych z nagrody w Konkursie i dokonywania rozliczeh, do
ktérego zostata wydana Karta,

Taryfa — obowigzujgca na dzien dokonania czynnosci Taryfa prowizji i optat dla 0séb fizycznych w INVEST-BANK S.A., dla Invest-Konta LIDER
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Terminal POS (z ang. Point-of-Sale) — elektroniczny terminal stuzgcy do przeprowadzenia transakcji przy uzyciu Karty,

Transakcja autoryzowana — transakcja, ktérej towarzyszy przeprowadzenie autoryzaciji,

Transakcja bezgotowkowa — ptatnos¢ dokonana przy uzyciu Karty za towary lub ustugi w terminalu POS, w tym zasilenie konta telefonu pre-paid w bankomacie oraz
transakcje na odlegto$¢ nie wymagajgce fizycznego przedstawienia Karty, takie jak: MOTO, internetowe, typu CAT,

Transakcja internetowa — transakcja zakupu dokonana w punkcie handlowo-ustugowym poprzez sie¢ Internet,

Transakcja nieautoryzowana — transakcja, ktdra niezaleznie od Banku nie jest autoryzowana, a pomniejszenie Dostepnych srodkéw nastepuje w terminie pozniejszym,
Umowa — zawarta pomiedzy Uzytkownikiem Karty i Bankiem umowa okreslajgca zakres ustug Swiadczonych przez Bank oraz zobowigzan/praw Uzytkownika Karty i Banku,
Umowa zostaje zawarta z chwilg udostepnienia Karty Uzytkownikowi Kart. Umowa obowigzuje do uptywu okresu waznosci Karty.

Uzytkownik Karty — osoba fizyczna upowazniona przez Organizatora do dokonywania operacji okreslonych w Regulaminie,

Visa - organizacja miedzynarodowa umozliwiajgca Bankowi, w ramach przyznanej licencji, wydawanie i obstuge kart z jej logo,

Wolne srodki - saldo Rachunku pomniejszone o ewentualne blokady z tytutu nierozliczonych transakcji

Whniosek — Whniosek o Karte,

Waluta rozliczeniowa — waluta stuzgca do rozliczen pomiedzy Bankiem, a odpowiednig organizacjg pfatniczg transakcji zagranicznych dokonanych za pomocg Karty,
Zablokowanie Karty — czynno$¢ polegajgca na czasowym wstrzymaniu mozliwosci postugiwania sie Karta,

Zastrzezenie Karty — operacja polegajgca na nieodwotalnym zablokowaniu mozliwosci postugiwania sie Kartg,

. WYDANIE KARTY | PIN
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§4

Organizator przekazuje Karte i PIN w miejscu wyznaczonym przez Organizatora.

PIN jest generowany i dystrybuowany w taki sposoéb, ze znany jest tylko osobie, na rzecz ktérej Karta zostata wydana. Bank nie ma mozliwosci odtworzenia PIN w przypadku
jego zgubienia lub zapomnienia.

Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest podpisa¢ jg na rewersie. Podpis musi w catosci miesci¢ sie na pasku do podpisu. Wydana Karta jest
nieaktywna. Sposdéb aktywacji Karty wskazany jest w dokumencie wydanym wraz z Karta.

Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego PIN-u moze spowodowac zatrzymanie Karty przez bankomat lub obstuge terminala POS.

Za przygotowanie Karty Bank nie pobiera optaty.

W przypadku nieaktywowania Karty w terminie 60 dni od dnia jej odebrania, Bank moze dokona¢ zastrzezenia Karty, uznajac, ze Umowa zostata rozwigzana z uptywem tego
terminu. Srodki zgromadzone na rachunku zostang zwrécone Organizatorowi.

Termin wazno$ci podany jest na Karcie i mija z dniem 30.11.2013 rok.

IV. WZNOWIENIE KARTY

1.
2.

§5
Karty nie sg wznawiane.
Uzytkownik ma prawo do ztozenia Wniosku o karte bedacg w standardowej ofercie Banku, jesli posiada rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku.

V. POStUGIWANIE SIE KARTA

1.
2.

§6
Karta jest bezimienna.
Kartg moze postugiwac sie osoba, ktéra otrzymata karte jako nagrode w konkursie przygotowanym przez Organizatora.

§7
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:
a) przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
b) wiasciwego zabezpieczenia Karty przed zagubieniem, kradziezg czy zniszczeniem,
¢) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie w celach innych niz dokonanie transakciji lub zgtoszenie utraty Karty,
d) przestrzegania zapiséw zawartych w Regulaminie
e) nieudostepniania Karty ani kodu PIN osobom trzecim,
f) nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN,



g) przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej staranno$ci Karty i kodu PIN.
h) niezwlocznego zgtoszenia Zastrzezenia Karty w sposob opisany w § 24 ust. 1 w przypadku stwierdzenia jej utraty,
i) zniszczenia Karty po uptywie terminu jej waznosci.
2. Uzytkownik Karty, uzywajgc Karty do zakupow dokonywanych przez Internet i MOTO, powinien zachowaé szczegdlne srodki bezpieczenstwa, w szczegdlnosci nie powinien
ujawnia¢ numeru Karty i daty jej waznosci jesli nie ma pewnosci, w jaki sposéb dane te zostang wykorzystane lub jesli istnieje mozliwos¢ wejscia w ich posiadanie przez osoby

nieuprawnione.
§8
1. Dzienne limity zastosowane przez Bank dla Kart wynosza:
a) dla transakcji bezgotéwkowych - do wysokosci dostepnych srodkéw na Rachunku.
2. Kazdorazowe udzielenie autoryzacji w celu przeprowadzenia transakcji moze zmniejszy¢ dostepne srodki o autoryzowang kwote, bez wzgledu na to czy transakcja doszta do
skutku, na czas do 7 dni roboczych.

§9
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do okazania dowodu tozsamosci lub udzielenia dodatkowych informacji na kazde zgdanie Akceptanta, u ktérego dokonywana jest transakcja,
pod rygorem odmowy dokonania transakciji.

§ 10
1. Uzycie Karty wywotuje skutek finansowy:
a) poprzez ztozenie podpisu na dokumencie obcigzeniowym (podpis powinien byé zgodny z wzorem podpisu ztozonym na Karcie),
b) poprzez wprowadzenie PIN,
c) poprzez podanie numeru Karty - w przypadku transakcji dokonywanych na odlegtosé, tj. bez fizycznego przedstawienia Karty (np. transakcji MOTO, internetowych, a takze
w przypadku dokonywania rezerwacji hotelowych itp.),
2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a, b:
a) Akceptant ma obowigzek a Uzytkownik Karty powinien zazgdaé, wydania kopii dokumentu obcigzeniowego,
b) w przypadku braku realizacji transakcji z jakichkolwiek powodoéw Akceptant ma obowigzek a Uzytkownik Karty powinien zazgda¢ wydania kopii potwierdzenia odrzucenia
transakcji.
§11
1. Karta umozliwia dokonywanie transakc;ji:
a) bezgotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w terminale POS i oznaczonych logo Visa,
c) internetowych — w punktach handlowo-ustugowych akceptujgcych karty Visa, oraz spetniajgcych wymogi organizacji Visa w zakresie przetwarzania transakcji tego typu,
w szczegolnosci wymogu weryfikacji kodu CVV2/CVC2. Podczas tego typu transakcji nie nalezy podawac¢ numeru PIN,
2. Uzytkownika Karty obcigzajg transakcje dokonane na odlegtos¢, mimo iz karta zostata wykorzystana bez fizycznego jej przedstawienia.

§12

1. W przypadku nieterminowej sptaty przez Uzytkownika Karty naleznosci wobec Banku jako wydawcy Karty lub stwierdzenia zagrozenia takiej sptaty Bank zastrzega sobie prawo
do:

a) jednostronnego wprowadzenia dodatkowych ograniczen, w formie wprowadzania dziennych limitéw liczby i kwoty transakcji dokonywanych przy uzyciu Karty ptatniczej,
a takze obnizenia wysokosci tych limitéw, Zablokowania lub Zastrzezenia Karty na koszt Uzytkownika Karty,
b) pobierania naleznosci Banku z rachunkdéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych Uzytkownika Karty, jakie mogg by¢ ewentualnie prowadzone przez Bank.

2. Bank zastrzega sobie prawo do Zastrzezenia Karty na koszt Uzytkownika Karty w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez Uzytkownika Karty
w zwigzku z uzywaniem Karty, a w szczegdélnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty.

3. Bank zastrzega sobie prawo do Zastrzezenia Karty w przypadku uzasadnionego podejrzenia popetnienia przestepstwa przez osoby trzecie zwigzanego z Karta,
a w szczegolnosci w przypadku podejrzenia fatszowania Karty lub wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych dotyczgcych Karty. Bank poinformuje niezwtocznie w takim
przypadku Uzytkownika telefonicznie lub w przypadku braku kontaktu telefonicznego listownie.

4. Srodki zgromadzone na Rachunku sg do dyspozycji Uzytkownika Karty do konca terminu waznosci podanego na Karcie. Do 14 dni od daty uptywu terminu waznosci karty
Uzytkownik moze dokona¢ przelewu pozostatych sSrodkéw na wskazany przez niego rachunek bankowy uwzgledniajgc optaty za przelew zgodnie z Taryfg. .



VI. ROZLICZANIE TRANSAKCJI

1.

VIL

1.

2.

§ 13
Podstawg do rozliczenia transakcji z Uzytkownikiem Karty jest otrzymanie przez Bank informacji w formie:
a) zapisu elektronicznego,
b) papierowej kopii dokumentu obcigzeniowego.
Bank dokonuje rozliczenia transakcji na Rachunku niezwtocznie po otrzymaniu od Akceptanta informacji, o ktérych mowa w ust. 1.
Zgodnie z regulacjami organizacji Visa Akceptant ma obowigzek przedstawienia transakcji do rozliczenia do odpowiedniej organizacji w ciggu 30 dni od daty jej dokonania. Bank
nie odpowiada za zbyt pézne przedstawienie transakcji do rozliczenia przez Akceptanta, a w tym za opdznienie w zaewidencjonowaniu transakcji na Rachunku.
Uzytkownik Karty upowaznia Bank do regulowania w jego imieniu zobowigzan wynikajgcych z dokonanych za pomocg kart transakcji. Kwoty zobowigzan bedg ksiegowane
w ciezar Rachunku niezaleznie od stanu srodkéw na tym Rachunku.
Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dokonywania transakcji w ramach posiadanych srodkéw zapewniajgcych pokrycie wydatkéw dokonywanych przy uzyciu Karty oraz
naleznych Bankowi prowizji w ramach srodkéw zgromadzonych na Rachunku.
W przypadku, gdy obcigzenie Rachunku wywotuje powstanie na nim salda debetowego, Uzytkownik karty zobowigzany jest do sptaty salda debetowego powstatego na
Rachunku w terminie 7 dni. Numer Rachunku drukowany jest na potwierdzeniu wydania karty.

§ 14
Walutg rozliczeniowg dla rozliczen transakcji dokonanych Kartg jest:
a) ztoty polski (PLN) dla transakcji krajowych,
b) dolar amerykanski (USD) dla transakcji zagranicznych dokonanych kartami Visa.
Transakcje zagraniczne rozliczane bedg w nastepujgcy sposob:
a) kwota transakcji dokonanych w walucie innej niz USD przeliczana bedzie przez organizacje Visa na USD wedtug kursu obowigzujgcego w Visa w dniu rozliczenia transakciji,
b) nastepnie kwota, o ktérej mowa w pkt a), przeliczana bedzie przez Bank z USD na ztote polskie, po kursie sprzedazy dewiz Banku dla USD z dnia rozliczenia transakcji w
Banku.
Kursy stosowane przez Visa dostepne sg na stronie internetowej organizacji. Kursy stosowane przez Bank dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz w Oddziale Banku
lub COK.

WYCIAG | ZESTAWIENIE TRANSAKCJI
§15
Bank nie udostepnia Uzytkownikowi Karty Wyciggu w postaci zestawienia operacji dokonanych przy uzyciu Karty i rozliczonych przez Bank na Rachunku, do ktérego Karta
zostata wydana.
Uzytkownik Karty moze sprawdzi¢ stan srodkéw na rachunku poprzez sprawdzenie salda w Bankomacie.

VIIl. REKLAMACJE TRANSAKCJI

1.

§ 16

W drodze reklamaciji skierowanej do COK Uzytkownik Karty zgtasza Bankowi:

a) kazda niezgodnosé¢ salda Rachunku wynikajgcg z zaksieggowania na nim kwot transakcji dokonanych Karta, jak réwniez wszelkich optat i prowizji zwigzanych z wydaniem
i uzywaniem Karty,

b) niezgodnosci wynikajgce z poréwnania posiadanych dokumentow obcigzeniowych z transakcjami. W przypadku kwestionowania transakcji do reklamacji powinny byc¢
dotgczone kopie ewentualnych Rachunkoéw lub innych dokumentéw wskazujgcych zasadnos¢ reklamaciji,

c) btedy lub inne nieprawidtowosci w przeprowadzeniu rozliczenia, wykryte przez Uzytkownika Karty.

Reklamacje, o ktérych mowa w ust. 1, Uzytkownik Karty zobowigzany jest zlozy¢ niezwiocznie po stwierdzeniu wystgpienia niezgodnosci, btedéw lub nieprawidtowosci

wskazanych w ust. 1.

Reklamacje, o ktérych mowa powyzej, Bank rozpatruje niezwtocznie z uwzglednieniem ust. 4.

Jezeli reklamacja dotyczy:

a) transakcji dokonanej w bankomacie Banku — okres rozpatrywania reklamacji nie moze przekroczy¢ 14 dni,

b) transakcji dokonanej poza siecig bankomatow Banku - okres rozpatrywania reklamacji nie moze przekroczy¢ 120 dni.



5.

6.

7.

Bank, na potrzeby procesu reklamacyjnego, moze zwréci¢ sie do Uzytkownika Karty o ztozenie pisemnego oswiadczenia okreslajgcego szczegétowo przyczyne reklamaciji oraz
poprosi¢ o dodatkowe dokumenty np. zgtoszenie na Policji faktu skopiowania karty w przypadku reklamowania transakcji oszukanczych. W takim przypadku za dzien zlozenia
reklamaciji, od ktérego liczony jest okres rozpatrywania reklamac;ji, uwaza sie dzien, w ktérym przedmiotowe oswiadczenie lub dokumenty zostang dostarczone do Banku.
Oswiadczenie, o ktorym mowa w ust. 5, powinno zosta¢ ztozone niezwtocznie w Oddziale Banku. Odmowa ztozenia o$wiadczenia traktowana jest przez Bank jako wycofanie
uprzednio ztozonej reklamaciji.

W momencie sktadania reklamacji, o ktérych mowa w ust. 1, lit. a i b, Uzytkownik Karty zobowigzany jest przedtozy¢ Bankowi Karte, ktérg dokonano transakcji bedgcych
przedmiotem reklamacji. Nieokazanie Karty w momencie zgtaszania reklamacji moze spowodowa¢ odmowe przyjecia reklamacji przez Bank.

§ 17

Bank moze uzalezni¢ rozpatrzenie reklamacji od ztozenia przez Uzytkownika Karty dokumentéw wskazanych w § 16.

IX. DUPLIKAT KARTY

§ 18

1. Duplikat Karty nie jest wydawany.
2. Uzytkownik ma prawo do ztozenia Wniosku o karte bedgca w standardowej ofercie Banku, jesli posiada rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w Banku.
X. WYGENEROWANIE NOWEGO NUMERU PIN
§ 19
O wygenerowanie nowego numeru PIN moze ubiega¢ sie Uzytkownik Karty.
§20

Nowy numer PIN moze zosta¢ wygenerowany w przypadku:

1

2.

3.

Zapomnienia numeru PIN,
Gdy koperta zawierajgca numer PIN jest uszkodzona lub zawarty w niej numer PIN jest nieczytelny,
Podejrzenia, iz numer PIN zna osoba postronna.

§21

Warunkiem ubiegania sie o wygenerowanie nowego numeru PIN jest ztozenie w COK Wniosku o wygenerowanie nowego numeru PIN.

1.

2.

§22
W uzgodnionym przez Strony Umowy terminie, lecz nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty ztoZzenia Wniosku o wygenerowanie nowego numeru PIN, Bank wysyta na
wskazany adres korespondencyjny Uzytkownika Karty koperte z nowym numerem PIN.
Na zyczenie Uzytkownika Karty nowy numer PIN moze zostaé dostarczony przesytkg kurierskg. Za dostarczenie koperty z numerem PIN przesytkg kurierskg Bank pobiera
optate zgodnie z obowigzujgcg na dzien dokonania czynnos$ci Taryfg. Maksymalny termin dostarczenia PIN w tym trybie to 7 dni roboczych.
Od momentu wygenerowania nowego numeru PIN poprzedni numer PIN staje sie nieaktywny.

§23
Za wygenerowanie nowego numeru PIN dla Karty Bank pobiera optate zgodnie z obowigzujagcg na dzien dokonania czynnosci Taryfg,
z zastrzezeniem ust. 2. Optata pobierana jest w dniu ztozenia wniosku o wygenerowanie nowego numeru PIN.
Jezeli przyczyng wygenerowania nowego numeru PIN jest uszkodzenie koperty zawierajgcej numer PIN lub brak mozliwosci odczytania numeru PIN, Bank wygeneruje nowy
numer PIN bezptatnie.

X|. UTRATA KARTY LUB ODEBRANIE PRAWA UZYTKOWANIA KARTY

1

§24
W przypadku utraty Karty Uzytkownik Karty zobowigzany jest niezwtocznie dokonaé zgtoszenia w celu jej Zastrzezenia:
a) telefonicznie — w COK lub poprzez zgtoszenie w centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym Banku, podajac wymagane dane wraz z okresleniem okolicznosci utraty Karty.
Zgtoszenia mozna dokonywacé przez catg dobe, przez siedem dni w tygodniu pod numerem telefonu +48 (61) 856 52 64,
b) osobiscie - w Oddziale Banku.
Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia o Zastrzezenie Karty, o ktérym mowa w ust. 1, nastepuje:
a) ustnie - jezeli zgtoszenie zostalo dokonane telefonicznie w centrum autoryzacyjno-rozliczeniowym Banku,



b) poprzez wydanie kopii potwierdzenia Zastrzezenia Karty - jezeli zgtoszenie zostato dokonane w Oddziale Banku.

§ 25
1. Karta Zastrzezona traci swojg waznosc¢.
2. Karta odzyskana po zgtoszeniu Zastrzezenia nie moze by¢ ponownie uzywana. Proba dokonania transakcji z uzyciem Zastrzezonej Karty moze spowodowac jej zatrzymanie.

§26
W miejsce zastrzezonej Karty nie moze by¢ wydana nowa Karta. Uzytkownik Karty w takiej sytuacji moze ztozy¢ Wniosek o wydanie innej karty bedgcej w ofercie Banku oraz
zatozy¢ rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy, do ktérego zgodnie z ofertg Banku wydawane sg karty ptatnicze dla klientéw indywidualnych. Wolne $rodki z Rachunku zostang
przekazane przez Bank na rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy Uzytkownika Karty zatozony przez Bank lub inny wskazany przez niego rachunek.

§ 27
Utrata prawa uzywania Karty nastepuje w przypadku:
1. Uptywu terminu waznos$ci Karty,
2. Zastrzezenia Karty,
3. Smierci Uzytkownika Karty — w takim przypadku Wolne $rodki zostang przekazane spadkobiercom.

§28
Zablokowanie lub Zastrzezenie Karty przez Bank moze nastgpi¢ w szczegdélnosci w przypadku:
1. Naruszenia przez Uzytkownika Karty postanowien Regulaminu,
2. Blokady Rachunku na wniosek uprawnionych organéw,
3. Smierci Uzytkownika Karty,
4. Zamkniecia Rachunku.
§29
Bank ma prawo do obcigzenia Rachunku, do ktdrego zostata wydana Karta, kwotami transakcji dokonanych za pomocg Karty przed jej zwrotem lub Zastrzezeniem.

Xll. REZYGNACJA Z UZYWANIA KARTY

§ 30
Uzytkownik Karty moze w kazdym czasie zrezygnowac¢ z uzywania Karty.

§31
Rezygnacja z uzywania Karty moze nastgpi¢ w drodze:
1. Zwrotu Karty i ztozenia dyspozycji rezygnacji z uzytkowania Karty,
2. Ztozenia oswiadczenia o catkowitym zniszczeniu Karty,
3. Zastrzezenia Karty.

§ 32

Ztozenie rezygnacji z uzywania Karty jest rownoznaczne z zaprzestaniem postugiwania sie Kartg przez Uzytkownika Karty i rozwigzaniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

XIll. ODPOWIEDZIALNOSC BANKU i UZYTKOWNIKA KARTY
§33
1. Odpowiedzialnos¢ Uzytkownika Karty z tytutu transakcji dokonanych Kartg przez osobe nieupowazniong jest ograniczona do kwoty stanowigcej rownowartos¢ 150 EUR,
obliczonej wedtug $redniego kursu ogtaszanego przez NBP i obowigzujgcego w dniu dokonania transakcji, z zastrzezeniem ust. 3.
2. Bank ponosi odpowiedzialno$¢ za transakcje dokonane Kartg po jej Zastrzezeniu, z zastrzezeniem ust. 3.
3. Uzytkownika Karty obcigzajg wszystkie transakcje, niezaleznie od ich kwoty i momentu dokonania, tzn. przed lub po Zastrzezeniu Karty, jezeli:
a) doszio do nich z winy umysinej Uzytkownika Karty,
b) Uzytkownik Karty nie dopetnit obowigzkéw wskazanych w § 7 Regulaminu.
§34
W przypadku ztozenia przez Uzytkownika Karty reklamaciji transakcji opisanych w § 16 ust. 1:



1. W momencie skitadania reklamacji Uzytkownik Karty zobowigzany jest do dostarczenia do Banku zaswiadczenia, wydanego przez uprawnione organy scigania,
potwierdzajgcego zgtoszenie dokonania przestepstwa polegajacego na wykorzystaniu w celach przestepczych przez osobe nieuprawniong Karty utraconej przez Uzytkownika
Karty.

2. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do podania Bankowi (w formie pisemnej) informacji dotyczgcych uzytkowania Karty oraz okreslajacych okolicznosci utraty Karty i jej
Zastrzezenia.

§35
Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z niezgodnego z Regulaminem postugiwania sie Kartg przez Uzytkownika Karty w srodowisku elektronicznym,

XIV. PROWIZJE | OPLATY
§ 36
1. Za czynnosci zwigzane z wydaniem Karty Bank nie pobiera prowizji i optat.
2. Bank zastrzega sobie prawo dokonania zmiany stawek optat i prowizji, je$li wystgpi jedna z ponizszych przyczyn:
a) zmiana warunkéw rynkowych, w tym wskaznikéw poziomu inflacji, regulacji podatkowych i standardéw rachunkowosci dla sektora bankowego,
b) zmiana wysokosci kosztow realizacji operacji zleconych przez klienta,
€) zmiany organizacyjne i technologiczne Banku majgce na celu rozszerzenie zakresu lub formy Swiadczonych ustug.
d) zmiany poziomu kosztéw ponoszonych przez Bank zwigzanych z obstugg kart ptatniczych.
3. O zmianach wysokosci stawek prowizji i optat w zakresie kart ptatniczych Bank informuje Uzytkownika Karty w sposéb opisany w § 37.

XV. ZMIANY REGULAMINU
§ 37

1. W przypadku zmiany Regulaminu Bank informuje Uzytkownika Karty o wprowadzonych zmianach telefonicznie lub mailowo na podany Organizatorowi adres.

2. Jesli Uzytkownik Karty nie zgadza si¢ na zmienione postanowienia moze w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji zrezygnowaé¢ z Karty w trybie i ze skutkami
okreslonymi w Regulaminie. Jesli Uzytkownik Karty, w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Banku informacji o zmianach, nie dokona rezygnacji z Karty, zmienione
postanowienia obowigzujg Uzytkownika Karty od dnia ich wejscia w zycie.

3. Zmiany postanowien Regulaminu polegajace na:

a) zmianie nazewnictwa Swiadczonych na rzecz Uzytkownika Karty produktéw lub ustug Banku,
b) zmianie oznaczenia, numeracji lub redakgciji tresci,

c) zmianie systemu informatycznego w Banku,

nie stanowig zmiany Regulaminu w rozumieniu ust. 1.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 38
1. W celu ochrony uzasadnionych intereséw Uzytkownika Karty i wkasnych Bank zastrzega sobie prawo do:
a) telefonicznego kontaktu z Uzytkownikiem Karty bez uprzedniego powiadomienia,
b) Zablokowania Karty Uzytkownika Karty bez uprzedniego powiadomienia,
c) Zastrzezenia Karty Uzytkownika Karty bez uprzedniego powiadomienia.

2. Uzytkownik Karty przyjmuje do wiadomosci, ze w stosunku do danych osobowych przetwarzanych przez Bank przystuguje mu prawo do wglgdu do tych danych oraz prawo ich
poprawiania.

§ 39
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.



