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REGULAMIN HBO GO W CYFORWYM POLSACIE

I. Dane Cyfrowego Polsatu
Jestesmy spotka akeyjng pod firma Cyfrowy Polsat SA z siedziba przy ul. tubinowej 4a, 03-878 Warszawa, wpi-
sang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w \Warszawie, Xl Wy-
dziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732,
kapitat zaktadowy w wysokosci 13 934 113,44 ztotych w petni wptacony - zwang dalej ,Cyfrowy Polsat”. Wszyst-
kie informacje o Cyfrowym Polsacie znajdziesz na www.cyfrowypolsat.pl. Ponadto mozesz sie z nami skontaktowac
piszac na adres e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl.

Il. Opis HBO GO

1. HBO GO jest to ptatna audiowizualna ustuga medialna, polegajaca na zapewnieniu dostepu do materiatow
audiowizualnych zgromadzonych w bibliotece materiatéw audiowizualnych znajdujacych sie w serwisie HBO GO
(www.hbogo.pl), poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw teleinformatycznych, na indywidu-
alne zadanie Abonenta, bez jednoczesnej obecnosci stron, w ramach transmisji danych za posrednictwem sieci
publicznych, dostepna po wejsciu w zycie Umowy jej dotyczacej. Ptatnos¢ za HBO GO ma charakter miesiecznej
optaty abonamentowej okreslonej w Cenniku (badz Regulaminie Promocji lub Promocyjnych Warunkach Umowy,
jesli Abonent korzysta z promaciji). Biblioteka materiatéw audiowizualnych w HBO GO jest aktualizowana na bieza-
co, tak wiec zawartosc biblioteki ma charakter zmienny w czasie.
2. Cyfrowy Polsat umozliwia Abonentowi skorzystanie z HBO GO, jednak dostawcag materiatéw audiowizualnych
zawartych serwisie HBO GO oraz podmiotem odpowiedzialnym za sktad i aktualizacje biblioteki materiatéw audio-
wizualnych jest HBO Ceska Republika, spol. s.ro. (adres siedziby spétki: Jankovcova 1037,/489, Praha 7, PSC: 170
00 Czech Republic), w zwigzku z czym, aby skorzysta¢ z HBO GO w Cyfrowym Polsacie nalezy zaakceptowac takze
Regulamin korzystania ze Strony HBO GO dostepny na www.hbogo.pl.
3. Abonent moze korzysta¢ z HBO GO tylko na jednym dozwolonym urzadzeniu (ktore posiada dostep do Interne-
tu) w tym samym czasie sposrod ponizej wskazanych rodzajéw urzadzen:

a. komputer klasy PC/MAC,

b. smartphone,

c. tablet,

d. dekoder wyposazony w ztacze HDMI (ang. High-Definition Multimedia Interface), o ile Cyfrowy Polsat bedzie

dopuszczat taka mozliwose, przy czym w trakcie trwania Umowy Abonent moze dowaolnie zmieniac rodzaj
urzadzenia (sposrod urzadzen wskazanych powyzej), za pomoca ktérego ma dostep do HBO GO.

IIl. Warunki skorzystania z HBO GO

1. Jesli jestes:

a. Abonentem Ustugi Telewizyjnej w Cyfrowym Polsacie, ktéry na podstawie Umowy Abonenckiej korzysta z HBO HD

lub HBO Cinemax HD |

b. nie masz zalegtosci ptatniczych wobec Cyfrowego Polsatu z jakiegokolwiek tytuty;
oraz jesli

c. posiadasz dostep do Internetu oraz

d. korzystasz z lub utworzysz konto w ICOK oraz podasz adres e-mail,
mozesz skorzystac z HBO GO w Cyfrowym Polsacie.
2. Oile Cyfrowy Polsat bedzie dopuszczat takg mozliwosé, z HBO GO moga takze skorzysta¢ Abonenci Ustugi Inter-
net w Cyfrowym Polsacie, ktérzy nie majg zalegtosci ptatniczych oraz podadza adres e-mail.
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3. Umowa o korzystanie z HBO GO jest zawierana jako czes¢ Umowy Abonenckiej w Ustudze Telewizyjnej badz
Umowy w Ustudze Internet i wypowiadana zgodnie z warunkami wyzej wskazanych Umow.

4. Kazdy Abonent jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem korzystania z HBO GO w Cyfrowym Polsacie
- zawarcie Umowy jest mozliwe pod warunkiem akceptaciji niniejszego Regulaminui.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu lub Cennika i postanowieniami
Umowy Abonenckiej badz Umowy, decydujace znaczenie majg postanowienia Umowy,/ Umowy Abonenckie;.

B. Warunki szczegélne swiadczenia HBO GO moga by¢ okreslone w odrebnych Regulaminach Promacji lub Pro-
mocyjnych Warunkach Umowy.

7. W przypadku zawierania Umowy o korzystanie z HBO GO poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, masz
prawo odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 (dziesieciu) dni od daty zawarcia Umowy,
sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed
jego uptywem. Odstapienie od Umowy o korzystanie z HBO GO w powyzszym trybie wywotuje taki skutek, jakby
Umowa nie zostata zawarta. Prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtoscé nie przystuguje w przypadku,
gdy Cyfrowy Polsat rozpoczat swiadczenie HBO GO przed uptywem powyzszego terminu za zgodg Abonenta.

IV. Minimalne warunki jakie musi spetnia¢ sprzet oraz tacze internetowe

Urzadzenia mabilne Urzadzenia stacjonarne

1.| Obstugiwane systemy | 1. Microsoft Windows w wersji XP (min SP2) 32-bit / Vista / Windows 7
operacyjne (SP1),

2. Apple 0SX 10.4, 10.5, 10.6 (jedynie Intel architectures);

3.10S 5., i0S 6.x, Android 2.x, Android 3.x, Android 4 .x (Ilce Cream San-
dwich), Windows Phone 7

Uwaga! System Linux nie jest obstugiwany

2. | Rekomendowana tacze internetowe o przepustowosci min. 2 Mb/s dla urzadzen stacjonar-
przepustowosc tacza nych oraz min. 1 Mb/'s dla urzadzen mabilnych.
internetowego W serwisie HBO GO (www.hbogo.pl) dostepny jest test tacza, ktory pozwala

sprawdzi¢ przepustowosc potaczenia, z ktorego korzystamy.

3. | Dodatkowe oprogramo-| Konieczna jest instalacja dedykowa- Aby mie¢ dostep przez strone inter-
wanie niezbedne, aby | nych aplikacji odpowiednio z App Store | netowa konieczna jest instalacja dar-
skorzysta¢ zHBO GO | lub Android Market w zaleznosci od ro- | mowego oprogramowania Silverlight
dzaju smarthphona i/lub tabletu (linki | (link jest dostepny na www.hbogo.pl).
jest dostepny na www.cyfrowypolsat.pl)

4. | Rodzaj i model urza- Aktualna lista urzadzen obstugiwanych (dozwolonych) przez serwis HBO GO
dzenia obstugiwanego | jest dostepna na www.hbogo.pl.
przez serwis HBO GO

Informacje dotyczace warunkéw korzystania z HBO GO, w tym dotyczace
ewentualnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych
droga elektroniczng, beda dostepne na www.cyfrowypolsat.pl.

(www.hbogo.pl)

5.| Inne informacje doty- Korzystanie z HBO GO moze by¢ zwigzane z zainstalowaniem plikéw ,Cookie”
czace funkcjonowania | (krotki plik tekstowy, zapisywany na dysku komputera, jako zaszyfrowany
sprzetu identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajg identyfikacji
Abonenta i za ich pomoca nie sg przetwarzane lub przechowywane dane
osobowe. Warunkiem dziatania ,Cookies” jest ich akceptacja przez przegla-
darke oraz nieusuwanie ich z dysku przez Abonenta. Brak dostepu do plikéw
,Cookies” moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z HBO GO.
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V. Logowanie do HBO GO
1. Pierwsze logowanie to tzw. ,rejestracja” w serwisie HBO GO. Po wyborze z listy operatorow Cyfrowego Polsatu
i uwierzytelnieniu sie loginem i hastem z ICOK (Internetowe Centrum Obstugi Klienta) Abonent jest proszony o po-
danie dodatkowo adresu e-mail, roku urodzenia, pfci, nick’a i zaakceptowanie Regulaminu korzystania ze Strony
HBO GO. W tym samym momencie Abonent opcjonalnie moze zamoéwi¢ newsletter.
2. W przypadku, gdy Abonent nie posiada konta w ICOK, konieczne jest jego zatozenie, zgodnie z zasadami opisa-
nymi na www.cyfrowypolsat.pl.
3. Kolejne logowanie moze nastapi¢ z dowolnego urzadzenia, ktore jest obstugiwane przez serwis HBO GO.
4. Majac na uwadze, iz dostep do HBO GO wymaga za kazdym razem podania loginu i hasta z ICOK, Abonent jest
zobowigzany nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim i podjg¢ odpowiednie kroki, majace na celu zabezpieczenie
powyzej wskazanych danych, za ktorych bezpieczenstwo odpowiada.

VI. Ptatnosci za HBO GO
1. Miesieczna optata abonamentowa za HBO GO jest doliczana do optat za Ustuge Telewizyjna (badz do faktury VAT
w przypadku Abonenta korzystajgcego z Ustugi Internet).
2. Abonent zobowigzany jest do wnoszenia opfat abonamentowych za korzystanie z HBO GO okreslonych w Pro-
mocyjnych Warunkach Umowy lub Regulaminie Promacji badz Cenniku zawartym w punkcie nr Xl (jesli nie korzy-
sta z HBO GO na zasadach promocyjnych).

VII. Postepowanie reklamacyjne
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi HBO GO przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowe-
go obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia HBO GO Abonent ma prawo ztozy¢ reklamacie.
2. Cyfrowy Polsat odpowiada, w granicach okreslonych niniejszym Regulaminem, Umowa oraz powszechnie obo-
wigzujgcymi przepisami prawa, za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi HBO GO.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie na adres:
Cyfrowy Polsat SA,
Centrum Obstugi Klienta,
ul. tubinowa 4a,
03-878 Warszawa;
lub telefonicznie w COK, badz ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela COK albo przy wykorzysta-
niu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng poprzez ICOK z wykorzystaniem
formularza zgtoszeniowego badz na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile umozliwiajg to warunki techniczne.
4. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,

b. numer Karty dekodujacej - w przypadku Abonentéw Ustugi Telewizyjnej, numer MISSDIN - w przypadku Abo-
nentow Ustugi Internet,

c. okreslenie przedmiotu reklamacii,

d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

e. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich zaptaty;

f. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub inngj
naleznosci,

g. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia zdarzenia uzasadniajacego jej ztozenie. Rekla-
macje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu
\ rozpatrujgca reklamacje, niezwtocznie powiadamia Abonenta.
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6. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 4 pkt. a-g, g lub h, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacje jest obowigzany
do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

7. Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Abo-
nenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bez-
skutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w COK przedstawiciel Cyfrowego Polsatu
przyjmujacy reklamacje jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemnej.

9. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewa-
nia sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztoze-
nia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujgcej reklamacie.

10. Postanowien ust. 9 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozZenia.

11. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
12. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja
zostata uwzgledniona.

13. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezacego regulowania przez Abonenta optat na-
leznych Cyfrowemu Polsatowi z tytutu optat abonamentowych.

14. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym.

VIIl. Ochrona praw autorskich

1. Abonent nie moze publicznie rozpowszechniac¢, rozprowadzac ani dystrybuowac materiatow audiowizualnych
dostepnych w ramach HBO GO, zabronione jest takze ich nagrywanie czy kopiowanie - dotyczy to zaréwno catosci
materiatow audiowizualnych, jak i ich poszczegolnych czesci czy warstw.

2. Materiaty audiowizualne stanowig utwory podlegajace ochronie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
i Abonent uprawniony jest do korzystania z materiatéw audiowizualnych jedynie do wtasnego uzytku osobistego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Zakazane jest wykorzystanie serwisu www.hbogo.pl z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w serwisie
www.hbogo.pl jakichkolwiek tresci lub materiatéw naruszajgcych prawo.

IX. Ograniczenia
1. Problemy ze skorzystaniem z HBO GO moga by¢ spowodowane:

a. krétkotrwatymi, nietrwajgcymi dtuzej niz 12 godzin w okresie rozliczeniowym (wskazanym w Umowie Abo-
nenckiej badz Umowie) przerwami w mozliwosci korzystania z HBO GO, spowodowanymi prowadzeniem nie-
zbednych prac konserwacyjnych i/lub technicznych, ktére nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej ani
Umowy;

b. niedostosowaniem lub niesprawnoscig urzadzen koncowych oraz innych urzadzen nalezacych do Abonenta
wykorzystywanych w trakcie korzystania z HBO GO - za dostosowanie i sprawnos¢ urzadzen kofncowych wy-
korzystywanych w trakcie korzystania z HBO GO odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent;

c. innymi zaktéceniami w korzystaniu z HBO GO wynikajacymi z dziatania lub zaniechania Abonenta, w tym zale-
gtosciami ptatniczymi Abonenta wobec Cyfrowego Polsaty;

d. korzystaniem z tacza internetowego, ktare nie spetnia wymogow technicznych przewidzianych w punkcie IV -
za jakosc tacza internetowego i jego przepustowose odpowiedzialnosé ponosi podmiot, z ktérym Abonent ma )
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podpisang umowe 0 Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu;

e. prébami jednoczesnego otrzymywania HBO GO na wiecej niz jednym dozwolonym urzadzeniu tego samego
rodzaju w tym samym czasie (komputer klasy PC/Mac, smartphone, tablet, dekoder wyposazony w ztgcze
HDMI - o ile Cyfrowy Polsat bedzie dopuszczat takg mozliwosc);

f. dwiema prébami rejestraciji na tym samym rodzaju urzadzen, w ciggu okresu krétszego niz 4 (cztery) godziny;

g. prébami obejscia w jakikolwiek sposéb ograniczen dotyczacych otrzymywania HBO GO;

h. nieautoryzowanym dostepem lub préba uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do konta Abonenta, ktora
miata miejsce wiecej niz 3 (trzy) razy w okresie 48 godzin.

X. Postanowienia dodatkowe
1. Korzystajac z materiatéw audiowizualnych zgromadzonych w bibliotece HBO GO nalezy pamigtac, iz tresc nie-
ktarych z nich moze byé nieodpowiednia dla osab niepetnoletnich, dlatego tez dbajac o ich prawidtowy rozwaj nale-
zy stosowac odpowiednie srodki ostroznosci - mozna to zraobi€ stosujac system filtrowania tresci dla odpowied-
nich grup wiekowych (tzw. kontrola rodzicielska), ktérego petny opis zastosowania znajduje sie w serwisie HBO GO.
2. Oswiadczenia Abonenta kierowane do Cyfrowego Polsatu w formie pisemnej wymagajg wtasnorecznego podpi-
su Abonenta, pod rygorem braku skutkow prawnych takiego oswiadczenia.

XI. Cennik
Miesieczna opata abonamentowa za HBO GO wynosi 10 ztotych (w tym podatek VAT w wysokosci zgodnej z obo-
wigzujgcymi przepisami).

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22 listopada 2012 roku.




