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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI TELEKOMUNIKACYJNEJ DOSTEPU DO INTERNETU PRZEZ
CYFROWY POLSAT S.A. DLA ABONENTOW ZAWIERAJACYCH UMOWE W FORMIE PISEMNEJ

8§ 1 Postanowienia ogéine

Regulamin okresla zasady swiadczenia Abonentom ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu przez

spotke Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsie-

biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl \WWydziat Gospodarczy Krajowego Re-

jestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci

13 934 113,44 ztotych, w petni wptacony, zwana dalej ,Cyfrowy Polsat”.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadaja nastepujace znaczenie:

Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;,

ktora zawarta w formie pisemnej Umowe z Cyfrowym Polsatem,

Cennik - zestawienie Ustug i optat za Ustugi oraz innych optat i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania,

stanowigce integralng czes¢ Umowy. Aktualne Cenniki obowigzujgce Abonentéw dostepne sg w Punktach

obstugi oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl,

Centrum Obstugi Klienta - Centrum Obstugi Klienta w Warszawie, przy ul. tubinowej 4a, lub innym wska-

zanym przez Cyfrowy Polsat miejscu,

Dane lokalizacyjne - dane przetwarzane w sieci telekomunikacyjnej, wskazujgce potozenie geograficzne

urzadzenia koncowego,

Dane transmisyjne - dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunika-

cyjnych lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjne, w tym réwniez Dane lokalizacyjne,

Hasto - indywidualny, wybrany przez Abonenta kod okreslony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat,

stuzacy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Cyfrowym Polsatem,

Karta SIM - karta z mikroprocesorem udostepniana Abonentowi, umozliwiajgca za pomoca Modemu

dostep do Ustug, ktérej przypisano miedzy innymi: numer telefoniczny MSISDN, kod PUK (osobisty szyfr od-

blokowujacy), a takze inne cechy (np. numery i aplikacje dodatkowe). Karta SIM stanowi wtasnos¢ Cyfrowego

Polsatu,

Kaucja - kwota srodkéw pienieznych, wptacana przez Abonenta przy zawieraniu Umowy badz w trakcie jej

trwania w celu zabezpieczenia opfat z tytutu Ustug lub innych naleznosci na rzecz Cyfrowego Polsatu,

Konsument - osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie Ustug lub korzystajgca z Ustug dla celéw niezwig-

zanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub wykonywaniem zawodu,

Limit kredytowy - okreslona przez Cyfrowy Polsat kwota zobowigzar Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu,

ktore] przekroczenie przez Abonenta w danym Okresie rozliczeniowym bedzie uprawniato Cyfrowy Polsat

do podjecia nastepujacych dziatan: zawieszenia mozliwosci korzystania przez Abonenta ze wszystkich lub

niektorych Ustug, uzaleznienia mozliwosci korzystania przez Abonenta ze wszystkich lub niektdrych Ustug

powiekszajgcych zobowigzania Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu od wpfaty Kaucji lub udzielenia innego

zabezpieczenia przez Abonenta,

Modem - urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM korzystanie z Ustug swiad-

czonych przez Cyfrowy Polsat,

Okres rozliczeniowy - miesigc, za ktory dokonywane sa rozliczenia opfat, rozpoczynajacy sie i konczacy

sie w dniach wskazanych przez Cyfrowy Polsat na Rachunku, lub w przypadku braku takiego wskazania

- w Umowie lub regulaminie promaocji. Pierwszy okres rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy niz miesiac, nie dtuz-

szy jednak niz dwa miesiace,

Okres podstawowy - okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania Umowy; w przy-

padku gdy Abonentowi w zwigzku z zawarciem Umowy zostata udzielona ulga, rozwigzanie Umowy w Okre-
| sie podstawowym przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta uprawnia Cyfrowy Polsat do )
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naliczenia kary umownej w wysokosci nieprzekraczajgcej wartosci ulgi udzielonej Abonentowi pomniejszonej
0 proporcjonalng jej wartosc za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania,

Operator - inny niz Cyfrowy Polsat przedsiebiorca telekomunikacyjny,

Optata abonamentowa - stata optata ponoszona przez Abonenta z tytutu dostepu do Sieci Cyfrowego Pol-
satu, mozliwosci korzystania z Ustug oraz obstugi serwisowej, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo
ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan,

Prawo telekomunikacyjne - ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171, poz.
1800 z pézn. zm.),

Punkt obstugi - miejsce przeznaczone do obstugi Abonentéw posiadajgce autoryzacje Cyfrowego Polsatu,
w tym Centrum Obstugi Klienta,

Rachunek - dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajgcy zobowigzania Abonenta do
uiszczenia wskazanych w nim kwot na rzecz Cyfrowego Polsatu, w szczegoélnosci faktura VAT, nota obcigze-
niowa lub nota odsetkowa,

Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu dla Abonen-
tow przez Cyfrowy Polsat, stanowigcy integralng czes¢ Umowy,

Siec Cyfrowego Polsatu - ruchoma siec telekomunikacyjna, za pomoca ktorej Cyfrowy Polsat swiadczy Ustugi,
Umowa - umowa o Swiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem a Cyfrowym Polsatem,
Ustugi - ustugi telekomunikacyjne (dostepu do Internetu) oraz zwigzane z nimi ustugi dodatkowe Swiadczo-
ne przez Cyfrowy Polsat,

Urzadzenie - urzadzenie elektroniczne niezbedne do korzystania przez Abonenta z Ustugi, za ktérego pra-
widtowe funkcjonowanie odpowiada Abonent (np. sprzet komputerowy).

2. Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrebne warunki Swiadczenia Ustug, w tym w formie regulaminéw pro-
mocji lub regulaminéw poszczegolnych ustug.

3. Postanowienia Umowy zawartej w formie pisemnej oraz odrebnych warunkow Swiadczenia Ustug odmien-
ne od postanowien zawartych w Regulaminie znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

§ 2 Zakres swiadczonych Ustug, zakres obstugi serwisowej
1. Cyfrowy Polsat w ramach Optaty abonamentowe] Swiadczy ustuge dostepu do sieci Internet o predkosci
I limicie transmisji danych od i do Modemu okreslonych w Cenniku, regulaminach promacji lub regulaminach
poszczegOlnych ustug. Szczegotowy zakres Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat, wraz ze wskazaniem
elementow sktadajgcych sie na optate abonamentowa, okreslony jest w Cenniku, Umowie lub w odrebnych
warunkach Swiadczenia Ustug.
2. Cyfrowy Polsat Swiadczy zwigzane z Ustugami ustugi dodatkowe. Szczegétowy zakres ustug dodatkowych
Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat oraz cen za ustugi dodatkowe, okreslony jest w Cenniku, Umowie lub
w odrebnych warunkach swiadczenia Ustug.
3. Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres Swiadczonych Ustug w miare powstawania nowych mozliwosci
technicznych bez koniecznosci zmiany Regulaminu.
4. Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z euro-
pejskimi standardami telekomunikacyjnymi ETSI (Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych), 24 godzi-
ny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
9. Cyfrowy Polsat moze zapewni¢ Abonentowi mozliwoS¢ samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru
przypisanego do Karty SIM na odrebnie okreslonych zasadach.
6. Cyfrowy Polsat stale rozwija zakres Ustug dostepnych dla Abonentéw. Zakres ustug dostepnych w miej-
scach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug, moze nieznacznie rozni¢ sie od siebie. Szczeg6towe
informacje na temat zakresu dostepnych ustug telekomunikacyjnych mozna uzyska¢ w Punktach obstugi,
w tym w Centrum Obstugi Klienta.
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7. Obstuga serwisowa Abonenta jest realizowana:

a) za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu pod numerem 2222 (dostgpnym
z telefonéw w sieci Cyfrowego Polsatu) lub 699002222 (dla potaczen z sieci pozostatych Operatoraow),

b) przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, wtym droga elektroniczng na adres
kontakt@cyfrowypolsat.pl - o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci,

c) za posrednictwem Punktéw obstugi przeznaczonych do obstugi Abonentéw posiadajacych autoryzacije
Cyfrowego Polsatu, w tym Centrum Obstugi Klienta w \Warszawie, przy ul. tubinowej 4a, w dniach i go-
dzinach pracy Punktow obstugi.

8. W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:

a) catodobowa telefoniczng obstuge Abonentow,

b) usuwanie awarii,

c) informacje o Swiadczonych Ustugach.

9. Informacja o kosztach ustug serwisowych podlegajacych opfacie zostata zamieszczona w obowigzujgcym
Cenniku.

§ 3 Warunki zawarcia i czas trwania Umowy
1. Umowa w formie pisemnej zostaje zawarta z osaoba fizyczng, prawna lub jednostka organizacyjng nie-
posiadajgcg osobowosci prawnej, ktéra poda wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezbedne
do zawarcia Umowy oraz okaze oryginaty lub poSwiadczone za zgodnosc z oryginatem kopie dokumentéw
wymaganych przez Cyfrowy Polsat.
2. W przypadku osoby fizycznej Cyfrowy Polsat, zgodnie z art. 57 Prawa telekomunikacyjnego, uzaleznia
zawarcie Umowy od podania nastepujgcych danych:

a) nazwisko i imiona,

b) imiona rodzicow,

c) miejsce | data urodzenia,

d) adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

e) numer ewidencyjny PESEL - w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

f) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamose, a w przypadku cudzoziemca, ktéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer
paszportu lub karty pobytu,

zawartych w dokumentach potwierdzajacych mozliwosé wykonania zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu
wynikajgcych z Umowy.
3. Cyfrowy Polsat moze réwniez uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy dokumentdw potwierdzajgcych mozliwose
wykonania zobowigzan wobec Cyfrowego Polsatu wynikajgcych z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej osoby ubiegajgcej sie o zawarcie Umowy wynikajgce] z danych

bedacych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej

w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych (Cyfrowy Polsat obowigzany

jest powiadomi¢ osobe ubiegajaca sie o zawarcie Umowy o wystgpieniu takiego zastrzezenia).
4. Z przedtozonych dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia Umowy Cyfrowy Polsat moze, za
zgoda osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy, sporzadzac kopie. Cyfrowy Polsat moze, za zgoda osoby ubiegaja-
cej sie o zawarcie Umowy, zachowac oryginaty dokumentdw zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia Umowy.
5. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej osoby ubiegajacej sie o zawarcie Umowy Cy-
frowy Polsat moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniegj korzystnych, w szczegoélnosci uzalezni¢ zawarcie
Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy, ustalenia Limitu kredytowego lub odmaowic
zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych.
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6. Cyfrowy Polsat zobowigzuje sie rozpoczac swiadczenie Ustug w czasie nie diuzszym niz 7 (siedem) dni od
dnia zawarcia Umowy. Powyzszy termin rozpoczecia swiadczenia Ustug nie dotyczy sytuacii, gdy z przyczyn
technicznych rozpoczecie swiadczenia Ustug nie jest mozliwe.

7. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, Kon-
sument ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania przyczyny w terminie 10 dni od daty zawarcia
Umowy, sktadajgc osaobiscie lub listownie w Centrum Obstugi Klienta stosowne oSwiadczenie na pismie. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Odstapienie przez Abo-
nenta od Umowy w powyzszym trybie wywotuje taki skutek, jakby Umowa nie zostata zawarta. Prawo do od-
stapienia od Umowy zawarte] na odlegtosc nie przystuguje w przypadku, gdy rozpoczeto Swiadczenie Ustug
przed uptywem powyzszego terminu.

8. Czas trwania Umowy jest nieoznaczony, chyba ze inaczej okreslono w Umowie lub odrebnych warunkach
Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 lub 3 Regulaminu.

9. W przypadku gdy zawarcie Umowy zwigzane jest z ulgg przyznang Abonentowi, w razie jednostronnego
rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy Abonenta przed uptywem Okresu pod-
stawowego, Cyfrowemu Polsatowi przystuguje roszczenie z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Umowie
jako réwnowartosc ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartosc za okres od
dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.

§ 4 Obowiazki Abonenta
1. Abonent zobowiazuje sie do:

a) niepodejmowania jakichkolwiek dziatari powodujacych albo mogacych powodowac zaktdcenia pracy
urzadzen aktywnych podfgczonych do Sieci Cyfrowego Polsatu lub sieci teleinformatycznej Cyfrowego
Polsatu,

b]) korzystania z Ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem,

c) terminowego regulowania wszelkich naleznosci zwigzanych z korzystaniem z Ustug swiadczonych przez
Cyfrowy Polsat,

d) niezwtocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwida-
cyjnego lub upadtosciowego.

2. Abonent obowigzany jest uzywac w Sieci Cyfrowego Polsatu wytgcznie Modemaow spetniajacych wymaga-
nia techniczne Sieci Cyfrowego Polsatu.

3. Abonent zobowigzany jest do wspotpracy z Cyfrowym Polsatem w celu przeciwdziatania, wykrywania
I eliminowania naduzy¢ oraz naruszen prawa popetnionych przy pomocy infrastruktury telekomunikacyj-
nej wykorzystywanej do swiadczenia Ustug, w szczegolnosci rozsytania niezamowionej informacji handlowej
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, wirusow,
oprogramowania uznanego za niebezpieczne, skanowania portow, wtaman do systemow informatycznych.

§ 5 Odpowiedzialnosé¢ - zasady ogdlne
1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy wytgcznie
w zakresie okreslonym w Regulaminie, o ile nie przewidziano inaczej w Prawie telekomunikacyjnym lub in-
nych przepisach prawa.
2. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, ktére nastapito wskutek sity wyzszej lub z przyczyn le-
zacych po stronie Abonenta, w tym wskutek nieprzestrzegania przez Abonenta postanowien Umowy,
Regulaminu lub odrebnych warunkéw swiadczenia Ustug, o ktdrych mowa w § 1 ust. 2 lub 3 Regulaminu,

b) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz z Modemem oprogramowania, jesli jego instalacja
I uzytkowanie nie przebiegaty zgodnie z zaleceniami producenta lub Cyfrowego Polsatu,
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c) bezpieczenstwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajg Sie¢ Cyfrowego Polsatu,

d) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,

e) rejestracje domen dokonywang przez Abonenta w trakcie korzystania z ustugi,

f) wadliwe dziatanie ustugi w przypadku zainstalowania i uzytkowania Urzadzenia Abonenta, ktére nie spet-
nia wymagan Sieci Cyfrowego Polsatu,

g) blokade swiadczonych Ustug lub utrate informacii lub danych bedaca skutkiem rozprzestrzeniania sie
wirusow dostarczonych do Urzadzenia Abonenta na skutek potaczenia Urzadzenia Abonenta z siecig
Internet,

h) zabezpieczenie danych i oprogramowania Urzadzenia Abonenta przed ingerencjg 0s6b trzecich,

i) konsekwencje wynikte z podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajgcych na weryfikacje

Abonenta w Punktach obstugi i systemach Cyfrowego Polsatu, w tym Hasta.
2. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta i uznanej przez Cy-
frowy Polsat.
3. Jezeli szkoda jest nastgpstwem winy umyslnej Cyfrowego Polsatu lub czynu niedozwolonego, Cyfrowy
Polsat ponosi odpowiedzialnoS¢ na podstawie przepisow Kodeksu cywilnego.
4. Cyfrowy Polsat ma prawo do tymczasowego lub trwatego zablokowania dostepu do Ustug lub danych na
Karcie SIM, jezeli Abonent wielokrotnie wprowadzi niepoprawny kod PUK (osaobisty szyfr odblokowujacy).
Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za zablokowanie dostepu do Ustug lub danych na Karcie SIM, chyba ze
nastagpito ono w wyniku wprowadzenia niepoprawnych informacji dostarczonych Abonentowi przez Cyfrowy
Polsat.
8. Zasieg w Sieci Cyfrowego Polsatu oraz predkos¢ transmisji danych uzaleznione sg od wielu czynnikéw.
Najistotniejszymi sg uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne oraz techniczne. Z uwagi na zmiennosc
naturalnych warunkéw propagacji fal radiowych, zaleznos¢ od typu zabudowy, rozbudowe Sieci Cyfrowego
Polsatu oraz okolicznosg, iz Sie¢ Cyfrowego Polsatu jest wspoétdzielona przez Abonentéw, zasieg oraz pred-
kosc¢ transmisji danych moga ulega¢ zmianom.
6. Odlegtos¢ od najblizszego nadajnika, uwarunkowania geograficzne (np.: wysokie budynki wokoto, uksztat-
towanie terenu), odlegtosc do okna, aktualne obciazenie stacji nadawczych, warunki atmosferyczne (pogor-
szenie propagacji fal radiowych), parametry techniczne Urzadzenia, z ktérego Abonent korzysta, to najistot-
niejsze czynniki majace wptyw na jakosc Ustug.
7. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo wprowadzenia limitu predkosci przesytu danych, ktory obowigzy-
wac bedzie po przekroczeniu przez Abonenta okreslonego progu przesytu danych w danym Okresie rozlicze-
niowym. Po przekroczeniu progu przesytu danych predkos¢ podana w Umowie moze zostac ograniczona.
Wysokosci limitu predkosci przesytu danych oraz maksymalna predkosc przesytu dostepna po przekrocze-
niu tego limitu okreslona jest szczeg6towo w Umowie oraz szczegolnych warunkach danej oferty takich jak
regulamin promaciji.

§ 6 Odpowiedzialnosé wobec Abonentow

1. W przypadku przerwy w swiadczeniu wszystkich Ustug trwajacej dtuzej niz 24 godziny, za kazde 24 godzi-
ny przerwy w Swiadczeniu wszystkich Ustug Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej
w wysokosci 1/30 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug trzech ostatnich Rachunkéw dla numeru
MSISDN, ktérego dotyczyta przerwa w Swiadczeniu Ustug telekomunikacyjnych, a w przypadku gdy Abonent
otrzymat mniej niz trzy Rachunki telekomunikacyjne - Sredniej optaty miesiecznej z wszystkich wystawio-
nych Rachunkéw.

2. W przypadku trwajacej dtuzej niz 24 godziny przerwy w Swiadczeniu poszczegolnych Ustug, za kazde
24 godziny przerwy w Swiadczeniu danej Ustugi, ktéra nie jest powigzana z przerwa w Swiadczeniu wszyst-
kich Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w formie kary umownej w wysokosci 1,/30 wartosci
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sredniego miesiecznego Abonamentu. Wartos¢ sredniego miesiecznego Abonamentu jest wyliczana na
podstawie ostatnich trzech Rachunkéw telekomunikacyjnych dla numeru MSISDN, ktérego dotyczy prze-
rwa w Swiadczeniu Ustug, a w przypadku gdy Abonent otrzymat mniej niz trzy Rachunki telekomunikacyjne
- sredniego miesiecznego Abonamentu ze wszystkich wystawionych Rachunkaw.

3. Sposob wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 i 2 Regulaminu, uzalezniony jest od decyzji
Abonenta i nastepuje w formie wyptaty srodkéw pienieznych w spos6b wybrany przez Abonenta badz po-
przez zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przysztych zobowigzah Abonenta wynikajgcych z Umowy
0 Swiadczenie Ustug, badz poprzez przyznanie pakietu kwotowego o wartosci odszkodowania do wykorzysta-
nia na Ustugi podstawowe okreslone w Cenniku.

4. Termin wyptaty odszkodowania wynosi 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

§ 7 Zasady naliczania optat i dokonywania ptatnosci przez Abonentéow
1. Optaty za Ustugi okreslone sg w Rachunkach wystawianych przez Cyfrowy Polsat za Okresy rozliczenio-
we. Cyfrowy Polsat nie ma obowigzku wystawia¢ Rachunkaw, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa,
w szczegolnosci za Okresy rozliczeniowe, w ktorych nie zostaty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.
2. Cyfrowy Polsat okresla w Rachunku Okres rozliczeniowy, za ktéry Rachunek jest wystawiany.
3. Cyfrowy Polsat na wniosek Abonenta sporzadza na zasadach okreslonych w Cenniku szczegotowy wykaz
wykonanych Ustug, za ktory moze by¢ pobierana opfata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
4. Abonent moze ztozy¢ wniosek o dostarczenie szczegétowego wykazu wykonanych Ustug za Okresy roz-
liczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz o 12 miesiecy Okres rozliczeniowy, w ktérym Abonent wystapit
z wnioskiem. Whniosek o dostarczenie szczegotowego wykazu wykonanych Ustug nalezy ztozy¢ do Centrum
Obstugi Klienta w formie pisemnej, chyba ze Cyfrowy Polsat dopuszcza inng forme.
9. W razie niedostarczenia przez Cyfrowy Polsat Rachunku w terminie, w ktérym Rachunek byt zwykle Abo-
nentowi dostarczany, Abonent powinien zawiadomi¢ o tym niezwtocznie Centrum Obstugi Klienta.
6. Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu obcigzy¢ Abonen-
ta optatami za Ustugi, za ktére Abonent nie zostat obcigzony w poprzednich Okresach rozliczeniowych.
7. Opfata abonamentowa jest pobierana za Okres rozliczeniowy z gory, z wyjatkiem pierwszego Rachun-
ku wystawionego po zawarciu Umowy. Abonenci w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzeni zostang
Optata abonamentowa za pierwszy Okres rozliczeniowy, proporcjonalnie do czasu korzystania z Ustug
w tym okresie, tj. od dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug do ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, oraz
za nastepny Okres rozliczeniowy.
8. Abonent w pierwszym otrzymanym Rachunku obcigzony zostanie optatg aktywacyjna, o ile Umowa nie
stanowi inaczej.
9. Abonent zobowigzany jest do zaptaty Rachunku w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, chyba ze
w Rachunku wskazano inny termin, nie kratszy niz 14 dni.
10. Za dzien zaptaty Rachunku uwaza sie dzien wplywu naleznosci na wskazany w Rachunku rachunek
bankowy Cyfrowego Polsatu lub dzien wptaty naleznosci do kasy Cyfrowego Polsatu, jezeli Cyfrowy Polsat
dopuszcza mozliwosc wptaty do kasy.
11. W razie op6znienia z zaptata ktorejkolwiek ptatnosci lub jej czesci Cyfrowemu Polsatowi przystuguja od-
setki ustawowe za czas op0Oznienia, poczynajac od pierwszego dnia nastepujacego po dniu, w ktdrym uptynat
termin ptatnosci Rachunku.
12. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu zaptaty przez Abonenta zobowigzan wobec Cyfrowego
Polsatu, Cyfrowy Polsat ma prawo do zadania wptaty Kaucji lub do zablokowania mozliwosci korzystania
przez Abonenta ze wszystkich lub niektérych Ustug powiekszajgcych zobowigzania Abonenta wobec Cyfro-
wego Polsatu.
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§ 8 Zabezpieczenia
1. W uzasadnionych przypadkach Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy, rozszerzenie zakre-
su Ustug lub dalsze swiadczenie Ustug od zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy przez Abonenta,
w szczegolnosci poprzez wptacenie badz podwyzszenie Kaucji lub ustalenie badz obnizenie Limitu kredytowego.
2. Cyfrowy Polsat moze zazgdac zabezpieczenia w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

a) braku mozliwosci weryfikacji danych podanych w Umowie przez Abonenta,

b) podania przez Abonenta przy zawarciu Umowy danych niezgodnych z rzeczywistoscia,

c) braku mozliwosci oceny badz negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Abonenta,

d) przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie trwania Okresu rozliczeniowego,

e) gdy wynikajaca z systemu bilingowego Cyfrowego Polsatu wartos¢ Ustug wykonanych na rzecz Abonen-
ta w biezgcym Okresie rozliczeniowym nieproporcjonalnie przewyzsza srednig wysokos¢é Rachunkow
wystawionych w poprzednich Okresach rozliczeniowych.

3. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci.

4. Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Kaucje w sposéb i w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat.

9. Cyfrowy Polsat ma prawo zaspokoi¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z Kaucji i w kazdym czasie moze
zadac¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.

6. Cyfrowy Polsat zobowigzuije sie zwroci¢ Abonentowi nominalng kwote Kaugji albo kwote Kaucji, jaka pozo-
stata po potraceniu wymagalnych wierzytelnosci Cyfrowego Polsatu, najpézniej w chwili dokonania ostatecz-
nego rozliczenia w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy.

8§ 9 Tryb postepowania reklamacyjnego
1. Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obliczenia
naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.
2. Reklamacja powinna zawierac:

a) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego dotyczy reklamacja, lub numer ewidencyjny nadany Abonento-
wi przez Cyfrowy Polsat,

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug - w przypadku reklama-
cji dotyczacej niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia Ustug,

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zgda ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wnio-
sek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

3. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warun-
kow okreslonych w ust. 2 pkt a-e, g lub h, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacije jest
obowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia.

4.\ przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 2 pkt a-e, g lub h, Cyfrowy
Polsat, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abo-
nenta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem,
ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
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9. Jezeli w reklamacii nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w ust. 2 pkt f, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Cyfrowy Polsat traktuje reklamacie tak, jakby kwota ta byta okreslona.
6. Reklamacja moze by¢ zlozona w kazdym Punkcie obstugi w godzinach jego otwarcia.

7. Reklamacja moze byc¢ ztozona pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat S.A., Centrum Obstugi Klienta, ul. tubino-
wa 4a, 03-8/8 Warszawa, telefonicznie w Centrum Obstugi Klienta lub ustnie do protokotu sporzadzonego
przez przedstawiciela Cyfrowego Polsatu w Punkcie obstugi, a takze przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile nie
stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie obstugi, przedstawiciel
Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacie jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie
pisemne;j.

9. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozu-
miewania sie na odlegfos¢, w tym droga elektroniczng, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni
od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujgcej reklamacie.

10. Przepisu ust. 9 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej Ztlozenia.

11. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe obli-
czenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacije ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie
bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia
Abonenta.

12. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacije w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
13. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia uwaza sieg, ze reklama-
cja zostata uwzgledniona.

14. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowa-
nia przed sadem powszechnym. W przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodze-
nia roszczen w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa w art. 109
i 110 Prawa telekomunikacyjnego.

§ 10 Zagubienie lub kradziez Karty SIM
1. Abonent zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub kradzieza.
2. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie telefonicznie lub w inny sposdb dopuszczony przez Cyfrowy Polsat
poinformowac Centrum Obstugi Klienta o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
3. Cyfrowy Polsat niezwtocznie po uzyskaniu informaciji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza swiad-
czenie wszelkich Ustug.
4. Abonent zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ - na adres Centrum Obstugi Klienta lub faksem - w ciggu
najwyzej 7 dni kalendarzowych, wczesniejsze telefoniczne zgtoszenie do Centrum Obstugi Klienta informacii
0 zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.
9. Po uzyskaniu przez Cyfrowy Polsat pisemnego lub faksem potwierdzenia informacji o zagubieniu lub kra-
dziezy Cyfrowy Polsat dezaktywuje zagubiong lub skradziong Karte SIM i wydaje Abonentowi kolejng Karte
SIM. Wydanie kolejnej Karty SIM Abonentowi nastepuje w Punkcie obstugi lub poprzez jej wystanie na ad-
res Abonenta wskazany w Umowie badz tez w inny sposéb dopuszczony przez Cyfrowy Polsat. Za wydanie
kolejnej Karty SIM Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo naliczenia opfaty w wysokosci przewidzianej
w Cenniku.

\ J
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6. W przypadku nieuzyskania przez Cyfrowy Polsat pisemnego lub faksem potwierdzenia informacji o zagu-
bieniu lub kradziezy Karty SIM w terminie okreslonym w ust. 4, Cyfrowy Polsat wznawia swiadczenie Ustug.
7. Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy
Abonent poinformuje Cyfrowy Polsat o jej zagubieniu lub kradziezy, oraz po terminie, w ktérym Abonent
zobowigzany byt potwierdzi¢ pisemnie lub faksem informacje o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM, jednakze
informaciji tej nie potwierdzit, wytaczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

8§ 11 Zawieszenie swiadczenia Ustug
1. Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug w catosci lub w czesci w ramach Konta Abonenc-
kiego, jezeli Abonent:

a) opoznia sie z zaptata catosci lub czesci jakiejkolwiek naleznosci na rzecz Cyfrowego Polsatu, pomimo
wystania przez Cyfrowy Polsat informacji SMS o op6znieniu lub przekazaniu jej w inny sposab,

b) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace miec
wplyw na jej wykonywanie,

c) uzywa Karty SIM korzystajgc z Modemu kradzionego lub ktérego zgodnosc z zasadniczymi wymagania-
mi nie zostata potwierdzona w spos6b zgodny z obowigzujgcymi przepisami,

d) podejmuje dziatania powodujgce zaktocenia pracy infrastruktury telekomunikacyjnej lub teleinforma-
tycznej Cyfrowego Polsatu, przedsiebiorcow telekomunikacyjnych wspétpracujgcych z Cyfrowym Polsa-
tem lub sieci Internet,

e) podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajace Swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych
uzytkownikéw Sieci Cyfrowego Polsatu lub innych sieci,

f) narusza prywatnos¢ lub dobra osabiste innej osaoby korzystajgcej z Ustug,

g) korzysta z Ustug niezgodnie z obowigzujgcym prawem, do celéw sprzecznych z prawem lub dobrymi
obyczajami,

h) przekroczy w danym Okresie rozliczeniowym Limit kredytowy,

i) nie zlozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zadanego zabezpieczenia,

j) udostepnia Ustugi lub swiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustug osobom trzecim bez pisemnej zgody Cy-
frowego Polsatu,

k) w inny sposéb narusza postanowienia Regulaminu, Umowy lub odrebnych warunkéw swiadczenia Ustug,
o ktérych mowa § 1 ust. 2 lub 3 Regulaminu.

2. Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ swiadczenie Ustug w catosci lub w czesci, jezeli zadanie takie
zgtosza uprawnione organy, w szczegolnosci wykonujgce zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpie-
czenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego.

3. W przypadku dziatan Abonenta okreslonych w ust. 1 pkt d-f lub j, Cyfrowy Polsat - niezaleznie od mozli-
wosci zawieszenia swiadczenia Ustug w catosci lub w czesci - ma prawo zada¢ od Abonenta naprawienia
szkody na zasadach ogélnych.

4. \Wznowienie swiadczenia Ustug nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia, nie wczesniej niz po uiszcze-
niu przez Abonenta wymagalnych naleznosci wobec Cyfrowego Polsatu.

9. W przypadku zawieszenia Swiadczenia Ustug z przyczyn opisanych w § 11 ust. 11 2, w Okresie podstawo-
wym wskazanym w Umowie, Okres podstawowy ulega przedtuzeniu o okres zawieszenia Swiadczenia Ustug.

8 12 Rozwiazanie lub wygasniecie Umowy
1. Abonent i Cyfrowy Polsat sa uprawnieni do rozwigzania Umowy za pisemnym wypowiedzeniem. Okres
wypowiedzenia wynosi jeden Okres rozliczeniowy i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego
nastepujacego bezposrednio po Okresie rozliczeniowym, w ktérym Abonent albo Cyfrowy Polsat otrzymat
\ oswiadczenie drugiej strony o wypowiedzeniu Umowy.
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2. Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy poza danymi osobowymi Abonenta musi zawierac¢ ozna-
czenie numeru telefonu MSISDN w Sieci Cyfrowego Polsatu, ktérego dotyczy Umowa oraz wiasnoreczny
podpis Abonenta, pod rygorem braku skutkow prawnych takiego oswiadczenia.

3. Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli zachodzg przestan-
ki okreslone w § 11 ust. 1 lub ust. 2.

4. Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o smierci Abonenta,

b]) ustania bytu prawnego Abonenta niebedacego osoba fizycznag, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonen-
ta wigze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta
lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV ustawy Kodeks spétek handlowych.

9. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy nastepuje zaprzestanie swiadczenia Ustug, chyba ze wcze-
sniej nastapito zawieszenie Swiadczenia Ustug.

6. Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku wszczecia wobec
Abonenta postepowania likwidacyjnego lub ztozenia wniosku o upadtosé Abonenta.

8§ 13 Zmiany Umowy, Cennika lub Regulaminu

1. Abonent zobowigzany jest poinformowac Cyfrowy Polsat na pismie lub faksem skierowanym do Centrum
Obstugi Klienta o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych zawartych w Umowie w terminie 7 dni od
dnia zaistnienia tych zmian. Niedopetnienie tego obowigzku przez Abonenta moze stanowic¢ dla Cyfrowego
Polsatu podstawe do zablokowania mozliwosci inicjowania Ustug przez Abonenta lub zawieszenia swiadcze-
nia wszelkich Ustug lub zadania od Abonenta wniesienia Kaucji. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci
za negatywne skutki dla Abonenta, wynikajace z braku posiadania aktualnych danych.
2. Zmiany zakresu wybranych Ustug swiadczonych na podstawie Umowy nastepujg po telefonicznym badz
pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do Centrum Obstugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej
przez Cyfrowy Polsat. Informacje na temat zmian zakresu Ustug mozliwych do dokonania na podstawie
zgtoszenia telefonicznego oraz zmian zakresu Ustug wymagajacych wniosku pisemnego uzyska¢ mozna
w Centrum Obstugi Klienta i na stronie www.cyfrowypolsat.pl. Lista zmian mozliwych do dokonania przy
wykorzystaniu srodkéw komunikacji elektronicznej dostepna jest w Centrum Obstugi Klienta i na stronie
www.cyfrowypolsat.pl.
3. W przypadku gdy Cyfrowy Polsat umozliwia Abonentowi dokonanie zmian Umowy za posrednictwem
srodkow porozumiewania sie na odlegtosc (w szczegolnosci telefonicznie) w zakresie:

a) rodzaju swiadczonych ustug,

b) okresu, na ktéry Umowa zostata zawarta,

c) pakietéw taryfowych,

d) sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe lub dodatkowe opcje Ustugi,

e) okresu rozliczeniowego,

f) zakresu swiadczonych Ustug,
Cyfrowy Polsat potwierdzi Abonentowi w formie pisemnej zakres dokonanych zmian Umowy oraz termin ich
wprowadzenia.
4.7 zastrzezeniem § 13 ust. 5 Regulaminu, Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej w try-
bie opisanym w § 13 ust. 3 Regulaminu zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego potwierdzenia.
9. Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej w trybie opisanym w § 13 ust. 3 Regulaminu
zmiany warunkéw Umowy, jezeli Cyfrowy Polsat, za zgoda Abonenta, rozpocznie Swiadczenie Ustug zgodnie
ze zmienionymi warunkami Umowy.

\ 6. Cyfrowy Polsat powiadamia Abonentéw o kazdej zmianie w Regulaminie z wyprzedzeniem co najmnigj )
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jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Abonent w przypadku braku
akceptacji zmian ma prawo wypowiedzenia Umowy. W razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa
Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze ani zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy
zawieraniu Umowy, chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa, w tym usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych. W przypadku gdy Abonent nie wypowie-
dziat Umowy w wyzej przewidziany sposab, uwaza sie, ze wyrazit zgode na zmiane Regulaminu.

7. \W przypadku zmiany Cennika Cyfrowy Polsat jest obowigzany do pisemnego poinformowania Abonentéw
z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem nowych cen w zycie.
W przypadku braku akceptacji zmian Cennika Abonentowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy.

8. W razie skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy z powodu zmiany Cennika:

a) polegajacej na podwyzszeniu cen, Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze
ani zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy, chyba ze wprowadzenie zmian do Cennika
nastepuje na skutek zmiany przepisow prawa,

b) innej niz podwyzszenie cen, Cyfrowemu Polsatowi przystuguje roszczenie odszkodowawcze oraz zwrot
ulgi udzielonej Abonentowi przy zawarciu Umowy.

9. W przypadku zmiany nazwy (firmy]), adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuje
o tym fakcie Abonentéw na pismie. Informacja powyzsza nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

§ 14 Zmiana Abonenta
1. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny podmiot (,,Zmiana Abonen-
ta”) wymagana jest zgoda Cyfrowego Polsatu oraz spetnienie nastepujgcych warunkow:
a) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta Cyfrowego Polsatu oraz
b]) spetnienie przez podmiot zainteresowany przejeciem praw i obowigzkéw Abonenta z Umowy warunkéw
zawarcia Umowy, opisanych Regulaminem.

§ 15 Ochrona danych osobowych
1. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pozn. zm.).
2. Dane osobowe Abonentow sg przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w celu zawarcia i wykonywania Umowy,
a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow administratoréw danych, w tym sprzedazy produk-
tow i ustug oraz dziatari marketingowych podejmowanych przez Cyfrowy Polsat samodzielnie lub we wspot-
pracy z innymi podmiotami. Dane osobowe Abonentéw moga by¢ przekazywane uprawnionym organom
oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujgcym
sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsigbiorcom zajmujacym sie windykacja i obrotem wierzytelnoscia-
mi i ich petnomocnikom.
3. Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne, w tym Dane lokalizacyjne, dla celéw naliczania optat za
ustugi i optat z tytutu rozliczen operatorskich, jak rowniez, na zasadach okreslonych w obowigzujacych prze-
pisach prawa, dla celéw marketingu ustug lub Swiadczenia ustug o wartosci wzbogaconej. Powyzsze dane
beda przetwarzane w okresie obowigzywania Umowy, a po jej zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen
lub wykonywania zadan przewidzianych w przepisach prawa.
4. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz ich poprawiania. Cyfrowy Polsat
uzaleznia zawarcie Umowy od podania przez Abonenta danych, o ktérych mowa w § 3 ust. 2. Regulaminu.
9. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych Abonent powi-
nien kierowac na adres: Cyfrowy Polsat. S.A., Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa,
z dopiskiem ,Dane Osobowe™.
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§ 16 Tajemnica telekomunikacyjna

1. Cyfrowy Polsat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy teleko-
munikacyjnej. Nie dotyczy to przypadkdw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnica telekomunikacyjna
jest wymagane na podstawie przepisow prawa.

2. Podmioty dziatajgce w imieniu Cyfrowego Polsatu moga wiaczyc sie do trwajgcego potgczenia, jezeli jest
to niezbedne do usunigcia awarii, zaktocen lub w innym celu, zwigzanym z utrzymaniem sieci telekomunika-
cyjnej lub swiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczacym w potgczeniu.
3. Podmioty dziatajgce w imieniu Cyfrowego Polsatu, ktére wykonuja Ustugi, moga zapoznac sie z trescig
przekazu wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa oraz w zakresie niezbednym dla reali-
zacji danej Ustugi, wynikajgcym z technologii jej Swiadczenia.

§ 17 Postanowienia koncowe
1. Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2011 roku.
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