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REGULAMIN SWIADCZNIA USLUGI IPLA W CYFROWYM POLSACIE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Swiadczenia audiowizualnych ustug medialnych
typu ,video on-line” przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do reje-
stru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisana do
ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat zaktadowy w wysokosci
13 934 113,44 ztotych w petni wptacony - (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat”).

Wszystkie informacje o Cyfrowym Polsacie sg dostepne na www.cyforwypolsat.pl. Kontakt z Cyfrowym Polsatem
jest mozliwy w formie elektronicznej pod adresem e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi za posrednictwem Serwisu, w szczegolnosci pod adresem www.ipla.
tv lub www.cyfrowypolsat.pl, nieodptatnie przed zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustugi oraz na jego zadanie
w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie
z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu.

I. DEFINICJE
1. Uzytkownik - osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi zgodnie z Regulaminem, w tym Abonent.
2. Abonent - osoba fizyczna, ktora jest strong zawartej z Cyfrowym Polsatem Umowy Abonenckiej o Swiadczenie
ustugi dostepu do programow radiowych i telewizyjnych lub ustugi dostepu do Internetu lub ustugi TV Mabilna lub
innych ustug, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza taka mozliwose (zwanej dalej ,Umowa Abonencka”).
3. ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostepne w Internecie pod adresem
https:/ /icok.cyfrowypolsat.pl/icok/, za posrednictwem ktérego Uzytkownik loguje sie w celu korzystania z Ustugi
i otrzymuije informacje dotyczace Ustugi.
4. Materiat Audiowizualny - audycja, program lub inna forma audiowizualna, dostepna w ofercie Cyfrowego Pol-
satu w ramach Ustugi.
0. Baza Materiatow Audiowizualnych - aktualizowane okresowo zestawienie wszystkich Materiatow Audiowizu-
alnych, dostepnych w aktualnej ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi, dostepne w Serwisie. Zakres i ilos¢
Materiatéw Audiowizualnych dostepnych w Bazie nie sg state i moga podlegac zmianom.
B. Ustuga ipla - ptatna audiowizualna ustuga medialna, polegajaca na zapewnieniu dostgpu do Materiatow Au-
diowizualnych, znajdujgcych sie w Bazie Materiatow Audiowizualnych, poprzez wysytanie i odbieranie danych za
pomoca systemow teleinformatycznych, na indywidualne zadanie Uzytkownika, bez jednoczesnej obecnosci stron,
w ramach transmisji danych za posrednictwem sieci publicznych. Ustuga moze mie¢ charakter jednorazowy lub
subskrybowany (cykliczny).
7. Ustugi dodatkowe - dodatkowe swiadczenia oferowane Uzytkownikowi przez Cyfrowy Polsat, w zwigzku z korzy-
staniem z Ustugi, zgodnie z opisem w Serwisie.
8. Pojedynczy Materiat - jednorazowy dostep do oznaczonego w Bazie Materiatéw Audiowizualnych pojedynczego
Materiatu Audiowizualnego.
9. Pakiet - czasowy dostep do zbioru (okreslonej ilosci] Materiatéw Audiowizualnych o zblizonej tematyce lub ze-
stawionych w inny spos6b, zgodnie z opisem w Bazie Materiatow Audiowizualnych lub w Cenniku albo w Umowie.
Pakiet moze mie¢ charakter dostepu jednorazowego na oznaczony okres (dalej zwany ,,Pakietem Jednorazowym®)
lub dostepu odnawialnego miesiecznie w czasie okreslonym albo nieokreslonym (dalej zwany ,Pakietem Cyklicz-
nym”), zgodnie z opisem tego Pakietu w Bazie Materiatéw Audiowizualnych lub w Cenniku albo w Umowie. llos¢
i zakres Materiatow Audiowizualnych w Pakiecie moga podlega¢ zmianom, w taki sposab, aby minimalna ilosé




CYFROWY

TELEWIZJA INTERNET TELEFON

TELEWIZJA INTERNET TELEFON

Materiatow Audiowizualnych w Pakiecie zostata zgodna z opisem Pakietu w chwili zawarcia Umowy.

10. Opfata - okreslona w chwili zawarcia Umowy kwota pieniezna, ktorg Uzytkownik zobowigzany jest uiszczac
za Ustuge na zasadach okreslonych w Regulaminie. WWysokos¢ Optaty moze by¢ wskazana przy opisie Materiatu
Audiowizualnego lub Pakietu w Serwisie lub okreslona w Cenniku lub w Umowie. Optata moze mie¢ charakter
jednorazowy albo cykliczny. Optata jednorazowa jest ptatna z géry (przy zawarciu Umowy) lub z dotu (po zawarciu
Umowy] jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg mozliwos¢. Optata cykliczna jest ptatna na poczatku Okresu Rozlicze-
niowego, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub regulaminie (warunkach) promagiji.

11. Serwis - platforma multimedialna dostgpna w sieci Internet, za posrednictwem www.ipla.tv lub www.cyfro-
wypolsat.pl lub pod innym adresem wskazanym przez Cyfrowy Polsat lub za posrednictwem Aplikacji w ramach
ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi.

12. Aplikacja - specjalne oprogramowanie z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep do Ustugi, udostepnia-
ne Uzytkownikowi przez Redefine Sp. z 0. 0. z siedzibg w \Warszawie na podstawie licencji dla Uzytkownika (tresc¢
licencji Redfine Sp. z 0. 0. pojawia sie przy instalacji lub uruchomieniu oprogramowania), odpowiednio zintegrowa-
ne z systemami operacyjnymi, dostepne na wybranych rodzajach Sprzetu bez koniecznosci instalacji lub wymaga-
jace takiej instalacji,. Aplikacja wraz z informacja o wymaganiach technicznych niezbednych do jej zainstalowania
dostepna jest pod adresem www.ipla.tv.

13. Sprzet - urzadzenia spetniajgce okreslone parametry techniczne i posiadajgce dostep do Internetu, umoz-
liwiajgce odbiér okreslonych Materiatow Audiowizualnych, zgodnie z aktualng ofertg Cyfrowego Polsatu, w tym
komputery PC, urzadzenia mabilne (telefony, tablety), odbiorniki telewizyjne Smart TV, dekodery STB (ang. SetTop-
Box). Aktualna lista urzadzen, na ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostepna jest na www.cyfrowypolsat.
pl lub na www.ipla.tv.

14. Zamowienie - okreslone dziatanie Uzytkownika, zmierzajace do zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi, zgod-
nie z warunkami aktualnej oferty Cyfrowego Polsatu.

15. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi ipla zawarta pomiedzy Uzytkownikiem i Cyfrowym Polsatem. Umowa
0 Swiadczenie Ustugi moze by¢ zawarta w ramach Umowy Abonenckiej o Swiadczenie innych ustug.

16. Infolinia - linia telefoniczna umozliwiajgca Uzytkownikowi gtosowe potaczenie telefoniczne z Cyfrowym Polsa-
tem pod wskazanym numerem telefonu. Aktualne numery Infolinii sg dostepne na www.cyfrowypolsat.pl. Optata
za potaczenie z Infolinig jest zgodna z taryfg operatora, z ktérego korzysta Uzytkownik.

17. Aktywacja - okreslone czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajgce odbiér Materiatow Audiowi-
zualnych dostepnych w ramach Ustugi. Aktywacja Pakietu Cyklicznego jest dokonywana przez Cyfrowy Polsat po
zawarciu Umowy. Aktywacja Pojedynczego Materiatu moze by¢ dokonana przez Uzytkownika w ciagu 30 dni od
zawarcia Umowy.

18. Okres Dostepu - okreslony czas, w ktérym Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Ustugi, zgodnie
z wybrang oferta.

19. Okres Rozliczeniowy - oznaczony okres, za ktéry pobierane sg optaty za Ustuge. Okres Rozliczeniowy trwa
miesigc i rozpoczyna sie z dniem zawarcia Umowy, o ile Umowa inaczej nie stanowi. W szczeg6lnych przypadkach
Okres Rozliczeniowy moze trwac dtuzej niz miesigc, nie dtuzej jednak niz dwa miesigce. W przypadku gdy Umowa
0 Swiadczenie Ustugi jest zawierana w ramach Umowy Abonenckiej o Swiadczenie innej ustugi, obowigzujacy dla
Uzytkownika jest Okres Rozliczeniowy okreslony w tej Umowie Abonenckiej.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ustuga jest dostepna dla Abonentow Cyfrowego Polsatu, chyba ze Cyfrowy Polsat zapewni mozliwosci skorzy-
stania z Ustugi réwniez dla innych Uzytkownikow.
2. Uzytkownik jest uprawniony do skorzystania z Ustugi pod warunkiem braku zalegtosci ptatniczych waobec Cyfro-
wego Polsatu oraz pod warunkiem akceptacji niniejszego Regulaminui.
\ 3. W celu korzystania z Ustugi konieczne jest tacznie:
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a) posiadanie indywidualnego konta Uzytkownika w ICOK i podanie adresu e-mail,
b) posiadanie indywidualnego konta w domenie www.ipla.tv, do ktérej uprawnienia posiada Redefine Sp. z o. o.
z siedzibg w Warszawie.

4. \W przypadku gdy Uzytkownik nie posiada ktéregokolwiek z kont, o ktérych mowa powyzej, w celu korzystania
z Ustugi, konieczne jest zatozenie danego konta, poprzez rejestracije z podaniem wymaganych danych osobowych.
Zasady rejestracji opisane sa odpowiednio na www.cyfrowypolsat.pl lub na www.ipla.tv. W celu dokonania rejestra-
cji konta przez Abonenta, moze by¢ wymagane podanie adresu e-mail lub dodatkowych danych identyfikujgcych
w zaleznosci od wybranej ustugi, ktora Cyfrowy Polsat swiadczy na rzecz Abonenta tj. numer karty dekodera, nu-
mer Warunkowego Kodowania, numer MSISDN.
5. Baza Materiatéw Audiowizualnych jest aktualizowana na biezaco, wiec ilosci i rodzaju Materiatéw Audiowizual-
nych i Pakietéw, okresu ich dostepnosci oraz aktualizowania opiséw poszczegolnych Materiatow Audiowizualnych
ma charakter zmienny w czasie.
6. Materialy Audiowizualne dostepne dla Uzytkownika w ramach Ustugi, moga by¢ odtwarzane wielokrotnie
w Okresie Dostepu, na réznym Sprzecie, z zastrzezeniem ze Materiat Audiowizualny raz odtworzony na danym
rodzaju Sprzetu (komputer PC, urzadzenie mobilne, telewizor, dekoder), moze by¢ odtworzony ponownie tylko na
Sprzecie tego samego rodzaju (tj. wybrany Materiat Audiowizualny raz odtworzony na komputerze PC moze byé
ponownie odtworzony tylko na komputerze PC].

lll. SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI
1. Cyfrowy Polsat swiadczy Ustuge na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a Uzytkownik jest zobowia-
zany do przestrzegania postanowien Regulaminu.
2. Zamowienie Ustugi moze by¢ dokonane, po wejsciu do Serwisu i dokonaniu wyboru Pojedynczego Materiatu
lub Pakietu dostepnego w aktualnej Bazie Materiatéw Audiowizualnych, z ktérego Uzytkownik chce skorzystac,
w formie dostepnej dla danego Pojedynczego Materiatu lub Pakietu wskazanej w jego opisie.
3. Informacja o zasadach realizacji i dostepnych formach Zamaowienia Ustugi Pojedynczego Materiatu lub Pa-
kietu jest dostepna w Serwisie. Cyfrowy Polsat zapewnia mozliwos¢ ztozenia Zamowienia w szczegoélnosci: (a)
za posrednictwem Serwisu po zalogowaniu sie do ICOK, (b) poprzez Infolinie po dokonaniu autoryzacji danych
Uzytkownika, albo (c] w innej formie dopuszczonej przez Cyfrowy Polsat, z zastrzezeniem ze w przypadku Pakietow
Cyklicznych moze by¢ wymagana forma pisemna.
4. \W celu ztozenia Zamoéwienia przez Abonenta wymagane moze by¢ podanie adresu e-mail lub danych iden-
tyfikujgcych w zaleznosci od wybranej ustugi, ktérg Cyfrowy Polsat Swiadczy na rzecz Abonenta tj. numer karty
dekodera, numer Warunkowego Kodowania, numer MSISDN.
5. Potwierdzenie Zamoéwienia nastepuje w formie informacji dostepnej po zalogowaniu w ICOK lub w innej formie
stosowanej przez Cyfrowy Polsat, z zastrzezeniem ze forma powiadomienia moze by¢ zalezna od sposobu ztozenia
Zamowienia lub rodzaju Ustugi (Pakietu lub Pojedynczego Materiatu).
B. Ustuga jest udostepniana Uzytkownikowi na podstawie Umowy o Swiadczenie Ustugi zawieranej pomiedzy Cyfro-
wym Polsatem a Uzytkownikiem na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.
7. Umowa o swiadczenie Ustugi moze zostac zawarta za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odlegtosc lub
w formie pisemnej, w tym w ramach Umowy Abonenckiej, z zastrzezeniem ze dostepna dla Uzytkownika forma
zawarcia Umowy moze by¢ zalezna od sposobu ztozenia Zamaowienia lub rodzaju Ustugi (Pakietu lub Pojedynczego
Materiatu).
8. Zawarcie Umowy nastepuije z chwilg ztozenia przez Uzytkownika oswiadczenia w wymaganej formie i dokonania
Optaty, chyba ze Umowa dotyczy Pakietu Cyklicznego lub w Umowie inaczej zastrzezono. W przypadku gdy Uzyt-
kownik ma mozliwos¢ skorzystania z formy ptatnosci z dotu (tj. np. Portmonetka), dla zawarcia Umowy wystarczy
oswiadczenia Uzytkownika o wyborze tej formy dokonania Optaty, skutkujgce zobowigzaniem do uiszczenia Optaty.
\ 9. Umowa o swiadczenie Ustugi w zakresie Pojedynczego Materiatu lub Jednorazowego Pakietu zawierana jest na )
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Okres Dostepu. Umowa o Swiadczenie Ustugi w zakresie Pakietu Cyklicznego zawierana jest na czas nieokreslony,
chyba ze co innego zastrzezono w Umowie lub regulaminie (warunkach) promaocji.

10. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie Ustugi w Pakiecie Cyklicznym najp6zniej na 24 godziny
przed koricem obowigzujacego Okresu Rozliczeniowego ze skutkiem na koniec tego Okresu Rozliczeniowego, chy-
ba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub regulaminie (warunkach) promaocji. Wypowiedzenie Umowy nalezy ztozy¢
w formie, w ktérej Umowa zostata zawarta.

11. Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ swiadczenie Ustugi albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
w przypadku razgcego naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu lub Umowy.

12. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtosc lub poza lokalem przedsigbiorstwa Uzytkownik moze odstapic¢ od
Umowy bez podawania przyczyn, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie, w terminie 10 dni od dnia zawarcia
Umowy,. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Prawo odstapienia
od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadku, gdy za zgoda Uzytkownika, rozpoczeto Swiadczenie
Ustugi przed uptywem powyzszego terminu. W razie odstapienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.
13. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu lub Cennika i postanowieniami Umowy,
decydujgce znaczenie majg postanowienia Umowy.

14. Warunki szczegolne swiadczenia Ustugi moga by¢ okreslone w odrebnych regulaminach lub warunkach pro-
macii.

IV. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI
1. Ustuga jest udostepniana przez Cyfrowy Polsat za posrednictwem Serwisu najp6zniej w ciggu 24 godzin po
zawarciu Umowy, a w przypadku gdy Umowa o Ustuge zawierana jest w ramach Umowy Abonenckiej od poczatku
najblizszego petnego Okresu Rozliczeniowego w niej wskazanego, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub re-
gulaminie (warunkach) promaocji.
2. Ustuga jest udostepniana Uzytkownikowi przez Okres Dostepu okreslony w ofercie wybranej przez Uzytkownika,
w tym:
a. Okres Dostepu w przypadku Pojedynczego Materiatu obejmuje mozliwosé Aktywacji Ustugi przez Uzytkownika
w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy i mozliwos¢ dostepu do Ustugi przez 48 godziny od momentu Aktywac;i.
b. Okres Dostepu w przypadku Pakietu odpowiada ilosci dni, miesiecy lub lat, wskazanej w opisie danego Pakie-
tu dostepnym w aktualnej Bazie Materiatow Audiowizualnych lub w Cenniku. Pakiet Cykliczny jest dostepny
w kolejnych Okresach Rozliczeniowych w okresie obowigzywania Umowy.
3. Korzystanie z Ustugi przez Uzytkownika jest mozliwe kazdorazowo po zalogowaniu sie przez ICOK za pomoca
indywidualnego loginu i hasta Uzytkownika. Logowanie nastepuje z uzyciem adresu e-mail lub innej danej identy-
fikujgcej, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza taka mozliwosé. Uzytkownik ma obowigzek nie udostepnia¢ podmiotom
trzecim w jakiejkolwiek formie loginu oraz hasta do ICOK i podja¢ odpowiednie kroki w celu zabezpieczenia tych
danych.
4. Informacje dotyczace warunkéw korzystania z Ustugi, w tym dotyczace ewentualnych zagrozen zwigzanych
z korzystaniem z ustug Swiadczonych droga elektroniczng beda dostepne w Serwisie.
5. Wybrane Informacje dotyczace zawartych przez Uzytkownika Umaow, zakresu dostepnych Ustug, Optat i dostep-
nych form ptatnosci, w tym potwierdzenie zawarcia Umowy, sg dostepne dla Uzytkownika w ICOK.
B. Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania dostepu do sieci Internet. Optaty za Ustuge nie obejmujg kosztow
transmisji danych w sieci Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, Uzytkownik ponosi je zgodnie z taryfa do-
stawcy, z ustug ktérego Uzytkownik korzysta.
7. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytgcznie za pomoca odpowiedniego sprawnego Sprzetu, spetniajgcego wy-
magania techniczne okreslone ponizej:
a. W przypadku wszystkich urzadzen:
i. pofaczenie z siecig Internet, w tym dostep do fgcza internetowego o rzeczywistej przepustowosci mini- )
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mum 1 Mbps,
ii. powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas emisji Materiatow Audiowizualnych;
b. W przypadku komputeréw PC:

i. korzystanie ze strony www.ipla.tv lub posiadanie zainstalowanej Aplikaciji,

ii. posiadanie 200 MB wolnej przestrzeni dyskowej,

iii. posiadanie procesora min. 800 MHz,

iv. posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows w wersji w wersji 2000 (min SP4] / XP (minSP2)
/ Vista / Windows 7 lub nowszej, zainstalowany komponent Microsoft PlayReady DRM, DirectX 9.0c
lub nowszy, Microsoft Internet Explorer 5.0 lub nowszy;

v. wigczenie obstugi plikéw cookies oraz JavaScript w przegladarce internetowe;

vi. Ustuga nie jest dostepna dla systemow operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprze-
towej i systemowej za pomocg maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java Virtual Machine,
Microsoft Virtual PC itp.);

c. W przypadku dekoderéw :
i. posiadanie dekodera i odbiornika telewizyjnego wyposazonego w ztgcze HDMI (ang. High-Definition
Multimedia Interface).

8. Obowigzkiem Uzytkownika jest sprawdzenie czy posiadany przez niego Sprzet spetnia wymogi techniczne okre-
slone w niniejszym Regulaminie przed skorzystaniem z Ustugi, a w razie watpliwosci co do technicznych mozliwo-
sci korzystania z Ustug kontakt z Cyfrowym Polsatem.
9. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi w przypadku gdy Sprzet Uzytkownika nie spetnia
wymogow technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie.
10. Korzystanie z Ustugi moze by¢ zwigzane z zainstalowaniem plikéw ,Cookie” (krotki plik tekstowy, zapisywany
na Sprzecie, jako zaszyfrowany identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajg identyfikacji Uzyt-
kownika i za ich pomoca nie sg przetwarzane lub przechowywane dane osobowe. \Warunkiem dziatania ,Cookies”
jest ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku przez Uzytkownika. Brak dostepu do plikow
,Cookies” moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Ustugi.
11. Cyfrowy Polsat nie swiadczy ustug instalacji, tj. czynnosci technicznych majgcych na celu podtaczenie i urucha-
mianie Sprzetu, umozliwiajgcego Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi, chyba ze w Umowie lub regulaminie (warun-
kach promacji) zastrzezono inaczej.

V. OGRANICZENIA KORZYSTANIA Z UStUGI

1. W czasie korzystania z Ustugi moga wystapi¢ kratkotrwate, trwajace jednorazowo nie dtuzej niz 2 godziny,

przerwy w mozliwosci korzystania z Ustugi, spowodowanych prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych

i/lub technicznych.

2. W czasie korzystania z Ustugi moga wystapi¢ krotkie przerwy w ciggtosci obrazu lub dzwieku Materiatow Au-

diowizualnych (np. przeskaki, zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zaktéceniami niezaleznymi od Cyfro-

wego Polsatu.

3. Cyfrowy Polsat zastrzega, ze Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych,

w trakcie ktérej moga zaistnie¢, pozostajace poza kontrolg Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznosci i czynniki

majgce wplyw na mozliwos¢ korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidfowa instalacja, niedostateczna

jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci.

4. Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i jest dostepna wytacznie dla Uzytkowni-

kow logujacych sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskigj i identyfikowanych polskim IP.

5. Ustuga posiada licencyjne i techniczne ograniczenia sprzetowe, na skutek ktérych dostepnose Ustugi lub wybra-

nych Materiatéw Audiowizualnych w Ustudze moze by¢ ograniczona co do okreslonego rodzaju lub ilosci Sprzetu.
\ Informacja o ograniczeniach sprzetowych bedzie dostepna w Serwisie.
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6. Materiaty Audiowizualne stanowig utwory podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa
i Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z Materiatéw Audiowizualnych jedynie do wtasnego uzytku osobistego
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7. Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania lub publicznego udostepniania Materiatow Audiowizualnych lub
ich elementéw w jakiejkolwiek formie.

8. Zakazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jakichkolwiek tre-
sci lub materiatéw naruszajgcych prawo.

9. Uzytkownik korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest stosowac odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemoz-
liwic osobom matoletnim dostep do Materiatéw Audiowizualnych, ktorych tres¢ (w szczegolnosci zawierajgcym
tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia
dla osab niepetnaletnich.

10. Ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi moze nastapi¢ w przypadku préby korzystania z Ustugi jednocze-
snie na kilku Sprzetach lub w przypadku préby nieautoryzowanego dostepu do konta Uzytkownika. W przypadku
wystapienia takich zdarzen Uzytkownik powinien skontaktowac sie z Cyfrowym Polsatem.

11. Cyfrowy Polsat ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi w przypadku gdy Uzytkownik korzysta z Ustugi
lub Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa.

VI. PLATNOSCI
1. Uzytkownik jest zobowigzany do terminowego wnoszenia Optat za Ustuge, w wysokosci zgodnej z zawartg Umo-
wa, chyba ze co innego wynika z Umowy lub regulaminu (warunkéw] promocji. Informacja o wysokosci Optat za
dany Pojedynczy Materiat lub Pakiet jest okreslona w jego opisie w Bazie Materiatow Audiowizualnych lub w Cen-
nika i dostepna przy sktadaniu Zamaowienia.
2. Optata za Ustuge moze by¢ dokonana w sposéb wskazany w Serwisie podczas sktadania Zamoéwienia, wybrany
przez Uzytkownika. Cyfrowy Polsat umozliwia Uzytkownikom dokonywanie ptatnosci w szczegolnosci: (a) w formie
gotowkowej lub (b) w formie elektronicznej, a w niektorych przypadkach udostepnia takze (c) szczegdlne formy
pfatnosci dla Abonentow tj. ,Portmonetka”, z zastrzezeniem ze dostepna dla Uzytkownika forma ptatnosci moze
by¢ zalezna od sposobu ztozenia Zamoéwienia lub rodzaju Ustugi (Pakietu lub Pojedynczego Materiatu).
3. Opfata jest ptatna z gory przy zawarciu Umowy lub z dotu, jesli Cyfrowy Polsat zapewnia taka mozliwosé. Dokona-
nie przez Uzytkownika wyboru formy ptatnosci umozliwiajacej ptatnosé z dotu skutkuje zobowigzaniem Uzytkownika
do zaptaty Optaty w okreslonym terminie po zawarciu Umowy.
4. \W przypadku Pakietow Cyklicznych, Uzytkownik zobowigzany jest do wnoszenia Optaty miesiecznie z géry na
poczatku kazdego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub regulaminie (warunkach)
promacji.
5. W przypadku Abonenta Optata jest uwzgledniana w fakturze VAT lub jest doliczana do optat abonamentowych
z tytutu Umowy Abonenckie;.
6. Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Uzytkownikowi nieprowadzacemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisem-
ne zadanie, zgtoszone w terminie 3 miesiecy od dnia wykonania Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania
przez niego wszystkich danych niezbednych do wystawienia takiej faktury, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
7. Optaty sg cenami brutto i zawierajg podatek od towaréw i ustug (VAT), zgodnie ze stawka okreslong zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
8. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
9. Wptaty Uzytkownika beda zaliczane w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych naleznosci Uzytkownika wo-
bec Cyfrowego Polsatu, zgodnie z przepisami prawa.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC
1. Cyfrowy Polsat odpowiada za nie wykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postano-
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wieniami Regulaminu, Umowy, regulaminami (warunkami) promocji oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Nie wykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie powoduje w szczegolnosci: (a) nie-
sprawnos¢ Sprzetu nalezacego do Uzytkownika, (b) ograniczenie lub zaktdcenia w dostepie do sieci Internet lub
(c) inne zaktéecenia w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze sprzecznego z Umowa, Regulaminem lub regulaminem
(warunkami) promaocji dziatania lub zaniechania Uzytkownika. Niniejsze postanowienie nie wytgcza odpowiedzialno-
sci za Sprzet i ustuge dostepu do Internetu dostarczanych Uzytkownikowi przez Cyfrowy Polsat.

VIil. REKLAMACJE
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obli-
czenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacie.
2. Reklamacja powinna by¢ zlozona pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat SA, Centrum Obstugi Klienta, ul. tubinowa
4a, 03-878 Warszawa; telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela albo przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng poprzez ICOK z wyko-
rzystaniem formularza zgtoszeniowego lub na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Uzytkownika,

b. przydzielony Uzytkownikowi numer, ktérego reklamacja dotyczy lub numer identyfikacyjny nadany Uzytkowni-

kowi przez Cyfrowy Polsat,

c. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu bedacego przedmiotem reklamacii,

d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

e. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Uzytkownik zada ich zaptaty;

f. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wypfaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku gdy Uzytkownik zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci,

g. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania,

0 czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacije niezwtocznie powiadamia Uzytkownika.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spetnia warunkow

okreslonych w ust. 3 pkt. a-d, f lub g, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacije jest obowigzany

do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia.

B. Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Uzyt-

kownika do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bez-

skutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmu-

jacy reklamacje jest obowigzany niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewa-

nia sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztoze-

nia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu

jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujgcej reklamacie.

9. Postanowien ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia

jej ztozenia.

10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja
\ zostata uwzgledniona.
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12. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania przez Uzytkownika optat
naleznych Cyfrowemu Polsatowi z tytutu korzystania z Ustugi.

13. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownik moze skierowac sprawe na droge postepowania
przed sadem powszechnym. Uzytkownik ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub przed
sgdem polubownym.

14. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej problemoéw z dostepem do Ustugi lub innym ograniczeniem
w korzystaniu z Ustugi, Cyfrowy Polsat zapewni Uzytkownikowi ponowny dostep do Ustugi, z zastrzezeniem
pkt | ust. 5 Regulaminu. Ponowny dostep do Ustugi nastepuje poprzez udostepnienie tego samego Pojedynczego
Materiatu lub Pakietu, a gdyby to byto niemozliwe poprzez udostepnienie Pojedynczego Materiatu lub Pakietu za
ktary Opfata jest tej samej wysokosci.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do dokonywania zmiany niniejszego Regulaminu. \Wszelkie zmiany Re-
gulaminu zostang podane do wiadomosci Uzytkownikow w szczegélnosci poprzez ich opublikowanie w Serwisie,
w tym pod adresem www.ipla.tv lub www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku gdy Uzytkownik nie akceptuje zmiany
Regulaminu jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, pod warunkiem
ztozenia wypowiedzenia w formie w ktérej zawarto Umowe, nie pozniej niz w terminie 7 dni od poinformowania
0 zmianie.
2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu
cywilnego. Wszelkie spory powstate pomiedzy Uzytkownikiem, a Cyfrowym Polsatem beda rozstrzygane przez sad
powszechny.
3. Cyfrowy Polsat doktada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatnosé i dane osobowe Uzytkownikéw oraz podej-
muje dziatania podnoszace bezpieczenstwo korzystania z Serwisu oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu, ale
nie ma mozliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet,
w tym ryzyka ingerencji 0s6b nieuprawnionych.
4. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych Uzytkownikéw w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), z zastrzezeniem ust. 5 po-
nizej. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w celu zawarcia i wykonywania Umowy,
a takze w zakresie niezbednym do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celow administratora danych, w tym
sprzedazy produktow i ustug oraz dziatan marketingowych podejmowanych przez Cyfrowy Polsat samodzielnie lub
we wspotpracy z innymi podmiotami. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane uprawnionym orga-
nom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez, gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujacym sie
dochodzeniem naleznosci i ich petnomocnikom.
5. Administratorem danych osobowych ktére Uzytkownik podat w celu rejestracji konta w domenie www.ipla.tv
jest Redefine Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie.
6. Abonent ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania. \Wszelka korespon-
dencje w sprawach przetwarzania danych osobowych nalezy kierowac na adres: Cyfrowy Polsat Centrum Obstugi
Klienta, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, z dopiskiem ,Dane Osobowe”.
7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 lutego 2013r.




