TWOJ MULTIMEDIALMNY DO

Regulamin dostepu do ustugi PPV - Gala KSW 24 dla klientéw TV Mobilnej

Obowigzuje od 13 wrzesnia 2013 r. do 28 wrzesnia 2013 r.

-

I. POSTANOWIENIA OGOLNE )

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady Swiadczenia ustugi dodatkowej do Ustugi TV
Mobilna, oferowanej przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, adres poczty elektronicznej: kontakt@cyfrowypolsat.pl
(zwana dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spotka”) i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem sSwiadczenia ustugi TV MOBILNA
w Cyfrowym Polsacie”.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i zwroty w nim niezdefiniowane, zachowujg znaczenie okreslone w ,Regulaminie
Swiadczenia ustugi TV MOBILNA w Cyfrowym Polsacie”.

10.

Il. DEFINICJE

Ustuga TV Mobilna - ptatna, mobilna, audiowizualna ustuga medialna, polegajgca na zapewnieniu Uzytkownikowi
lub Abonentowi Cyfrowego Polsatu dostepu do kodowanych programoéw telewizyjnych i radiowych nadawanych cyfrowo
droga rozsiewczg naziemna.

Ustuga PPV - audiowizualna ustuga medialna na zadanie typu ,pay-per-view” (tzn. ptatnosc za obejrzenie konkretnej tresci),
Swiadczona odptatnie przez Cyfrowy Polsat, jako jednorazowa ustuga dodatkowa do Ustugi TV Mobilna, polegajaca
na zapewnieniu Abonentowi Cyfrowego Polsatu, dostepu do zakodowanej pojedynczej Audyciji, udostepnianej w czasie
rzeczywistym (,na zywo”), z wykorzystaniem Sprzetu i po dokonaniu Optaty.

Audycja lub Wydarzenie - przekaz ,na zywo” wydarzenia sportowego (Gali KSW 24 ), ktére bedzie miato miejsce w dniu
28 wrzesnia 2013 r., obejmujgcego m.in. walke Mariusza Pudzianowskiego z Seanem McCorklem ['Walka Gtéwna’]
oraz pozostate walki ['Walki Poboczne’]. Poczatek \Wydarzenia planowany jest na godzing 20:00.

Zamowienie - czynnoS¢ Abonenta poprzedzajgca Autoryzacje i aktywacje Ustugi PPV, na zasadach i w formie okreslonej
niniejszym Regulaminem.

Autoryzacja - (i) identyfikacja Abonenta przez Cyfrowy Polsat, (ii) weryfikacja pod katem ewentualnych zalegtosci
w optatach na rzecz Cyfrowego Polsatu oraz (iii) potwierdzenie mozliwosci naliczenia Optaty za Ustuge PPV, ktorej
pozytywny wynik jest warunkiem skorzystania z Ustugi PPV.

Abonent - osoba fizyczna (konsument), ktéra zawarta Umowe Abonencka z Cyfrowym Polsatem, posiadajgca Sprzet.
Sprzet - dekoder THD-1000, THD-210 lub THD-200, dekodujacy sygnat programéw kodowanych dostepnych w ramach
Ustugi TV Mobilna, pozwalajgcy na odbior programéw na ekranie odbiornika; dodatkowo stuzacy do odbioru programow
niekodowanych dostepnych w ramach Bezptatnej Naziemnej Telewizji Cyfrowej, za ktérych jakos¢ odbioru i zasigg sygnatu
odpowiedzialnos¢ ponosza operatorzy Multipleksow.

Okres Dostepu - przedziat czasowy od momentu rozpoczecia Audycji do godziny zakonczenia Audycji (a w przypadku
Zamoéwienia lub ptatnosci za Wydarzenie po rozpoczeciu Audycji - od momentu uiszczenia Optaty za Wydarzenie zgodnie
pkt lll ust. 12 i 13), w ktorym dostepne bedzie Wydarzenie z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec zmianie
w przypadku zmiany godzin rozpoczecia i zakonczenia Wydarzenia przez jego nadawce.

Optata - naleznos¢ od Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w kwocie 40 PLN (brutto), z tytutu nadania dostepu
do Audycji, ptatna na zasadach i w formie okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Portmonetka - forma wnoszenia Optaty dostepna dla Abonentéw (z wytaczeniem Abonentéw bedacych w okresie
wypowiedzenia Umowy na Ustuge TV Mobilna) umozliwiajgca Abonentowi dokonanie ptatnosci za \Wydarzenie poprzez
wykorzystanie przyznanego przez Cyfrowy Polsat dodatkowego limitu w wysokosci 40 PLN (brutto) i uregulowania
naleznosci z koncem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Przyznany limit moze byé wykorzystany wytacznie na zaptate
za dostep do Audycji. Wykorzystanie limitu przez Abonenta, jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem do zaptaty na rzecz
Cyfrowego Polsatu za dostep do Audycji.
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( lll. ZASADY DOSTEPU DO AUDYCJI R
1. Do skorzystania z dostepu do Audycji uprawniony jest Abonent, ktéry tacznie spetnia nastepujgce warunki:
a. posiada sprawny i aktywny Sprzet,
b. znajduje sie w zasiegu ustugi TV Mobilna w Cyfrowym Polsacie;
c. ztozy Zamoéwienie;
d. uisci Optate;
e. nie posiada zalegtosci ptatniczych wobec Cyfrowego Polsatu oraz
f. nie znajduje sig okresie wypowiedzenia Umowy Abonenckie;.
2. W celu uzyskania dostepu do Audycji Abonent powinien dokona¢é Zamaowienia i zobowigzany jest poddac sie Autoryzacji.
3. Zamaowienie dokonywane jest za pomoca jednego z dostepnych kanatéw komunikaciji:
a. poprzez SMS Premium na numer 7043
Koszt wystania SMS-a na numer 7043:
l. 0.61 zt z VAT (dla uzytkownikéw sieci telefonii komaérkowej Cyfrowego Polsatu);
Il. 0.62 zt z VAT (dla uzytkownikéw sieci Plus, Orange, T-Mobile, Play i innych sieci MVNOYJ;
b. na www.cyfrowypalsat.pl w ramach ICOK (Internetowego Centrum Obstugi Klienta dostepnego po zalogowaniu);
c. za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta pod numerem:
I 801 08 08 08%;
Il. 699 00 2222*;
. 222 127 222%;
* optata zgodna z taryfa operatora.

4. Zamowienie wymaga podania Numeru Dostepu Warunkowego i kodu Audycji, dostepnego na www.cyfrowypolsat.pl
lub na EPG (Electronic Programe Guide), zas w przypadku Abonentéw korzystajacych z ,Prostego zamawiania” zamowienie
wymaga wystania sms o tresci vod.walka. Przy podawaniu danych system zweryfikuje czy podane dane sg prawidlowe.
W razie btedu Abonent otrzyma informacje, ze zamodwienie nie moze by¢ zrealizowane ze wzgledu na podanie
nieporwanych danych.

5. Abonent, ktéry chciatby uzyska¢ dostep do Wydarzenia, zobowigzany jest do wniesienia Optaty za dostep do Audycji
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w wysokosci 40 PLN brutto. Zamoéwienie ztozone z wykorzystaniem
ptatnosci w ramach Portmonetki oznacza zgode Abonenta na obcigzenie go Optata i zobowigzuje Abonenta do zaptaty wraz
z koncem kolejnego Okresu rozliczeniowego dla danego Abonenta.

B. Zamowienia moga by¢ sktadane od 13.09.2013 r. - do 28.09.2013 r. do momentu rozpoczecia Walki Gtéwne;j.
Zamoéwienie ztozone po godz. 19:00 dn. 28.09.2013 r. nie gwarantuje dostepu lub petnego dostepu do Wydarzenia, a tym
samym nastepuje na ryzyko Abonenta. Zamoéwienia ztozone po rozpoczgciu Walki Gtownej dn. 28.09.2013 r. nie beda
obstugiwane i nie powoduja roszczen o dostep do Wydarzenia.

7. Przed Zamowieniem Ustugi PPV, Abonent zobowigzany jest do zweryfikowania na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu
pod adresem: http://www.cyfrowypolsat.pl/oferta/tv-mobilna/mapa-zasiegu-tv-mobilna.cp czy znajduje sie w zasiegu
ustugi TV Mobilna w Cyfrowym Polsacie oraz zapoznania sie z niniejszym Regulaminem dostgpnym na stronie
www.cyfrowypolsat.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci
sprzedazy Cyfrowego Polsatu.

8. Zamawienie Ustugi PPV jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

9. Po dokonaniu Autoryzaciji, Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o nadaniu dostepu do Wydarzenia lub odmowie takiego
dostgpu za pomoca kanatu komunikacji, w ktérym dokonano Zamaowienia. Informacja o nadaniu dostepu do VWydarzenia,
bedzie takze wyswietlana od momentu dokonania Zaméwienia lub ptatnosci, w postaci planszy tekstowej na kanale 99.
W przypadku braku informacji o nadaniu dostepu do Wydarzenia Abonent zobowigzany jest niezwtocznie zgtosic ten fakt do
Cyfrowego Polsatu.

10. Aktywacja Ustugi PPV nastapi po uiszczeniu petnej Optaty zgodnie z niniejszym Regulaminem. Abonent, ktéry dokonat Opfaty,
moze skorzystac z Ustugi PPV tylko w Okresie Dostepu.

11. Abonent moze dokona¢ rezygnacji z Ustugi PPV, najpdzniej do godz. 19:00 dn. 28.09.2013 r., poprzez kontakt

z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta (,Rezygnacja”).



http://www.cyfrowypolsat.pl/
http://www.cyfrowypolsat.pl/
http://www.cyfrowypolsat.pl/oferta/tv-mobilna/mapa-zasiegu-tv-mobilna.cp
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. Optata moze by¢ zrealizowana:

~

a. zwolnych srodkéw Abonenta - ptatnosc z gory;
b. z Portmonetki w przypadku braku wolnych srodkéw (forma niedostepna dla Abonentéw bedacych w okresie
wypowiedzenia Umowy na ustuge TV Mobilna) - pfatnosé z dotu;
c. przelewem, za posrednictwem ptatnosci elektronicznych, lub wptatg na konto Cyfrowego Polsatu - pfatnosé
z gory.
Za dokonanie Opfaty uwaza sig moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
W przypadku, gdy pomimo dokonania przez Abonenta prawidtowej Optaty i przyznania Abonentowi dostepu do Audycji (i)
Cyfrowy Polsat nie dokona aktywacji dostepu do Audycji lub (ii) Wydarzenie lub dostep do niego zostanie odwotfane
w zakresie Walki Gtéwnej, albo (iii) Abonent zrezygnuje z zamowionego dostepu do Audycji w terminie do 28.09.2013 r.
do godz. 19:00, Cyfrowy Polsat dokona zwrotu uiszczonej Opfaty za dostep do Audycji, na podstawie zlozonej przez
Abonenta reklamacji. [,Zwrot Optaty”).
Abonentowi nie przystuguje Zwrot Optaty w catosci, ani w czesci w przypadku braku petnego dostepu do Wydarzenia w
catym Okresie Dostepu, spowodowanego opdznieniem Abonenta w dokonaniu Zamowienia, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie.
W celu skorzystania z dostepu do Audycji Abonent musi wyszukac¢ kanat numer 99 na dekoderze. W tym celu
a. moze wylaczy¢ dekoder na okoto 10 minut i wigczy¢é go ponownie oraz sprawdzi¢ czy pojawit sie na nim kanat numer
99 lub
b. moze przeinstalowac liste kanatéw na dekoderze.
Jesli Abonent spetnit warunki, o ktérych mowa w pkt Ill ust. 1 powyzej, a dostep do Audycji zostat mu nadany, otrzyma
na kanale 99 plansze tekstowa potwierdzajgca dostep do Audycji, przy czym plansza tekstowa pojawi sie nie wczesniej niz
13 wrzesnia 2013 r. W przypadku braku informacji o nadaniu dostepu do Wydarzenia Abonent, ktéry uiscit Optate oraz
znajduje sie w zasiegu, zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Cyfrowego Polsatu.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku, gdy Abonent spetnit warunek, o ktérym mowa w pkt Il ust.1 lit. d),
ale znajduje sie poza zasiegiem ustugi TV Mobilna, wptacona kwaota zostanie (zgodnie z zadaniem Abonenta) zwrécona
Abonentowi albo zaliczona na poczet optat abonamentowych w kolejnych okresach rozliczeniowych, a dostep do Audyciji
nie zostanie nadany.
Wydarzenie zostanie przez Cyfrowy Polsat udostepnione w formacie SD na kanale 99.
W czasie korzystania z dostepu do Audycji moga wystgpic krotkie przerwy w ciggfosci obrazu lub dzwigku (np. przeskoki,
zwolnione wyswietlanie obrazéw) spowodowane zakidceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
Audycja moze by¢ wykorzystana przez Abonentéw jedynie do wilasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej. Zakazane jest:
a. publiczne udostepnianie Audycji w jakiejkolwiek formie [niezaleznie od tego czy jest ono potgczone z pobieraniem
z tego tytutu opfat czy nie) oraz
b. jakiekolwiek inne wykorzystanie Audycji niz opisane w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.
Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody bedgace nastepstwem korzystania z dostepu do Audycii
oraz za skutki ujawnienia przez Abonenta tresci udostepnionych w ramach dostepu do Audycji osobom trzecim, poprzez
brak zachowania odpowiednich srodkéw ostroznosci.

IV. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Ustuga dostepu do Audyciji opisana w niniejszym Regulaminie nie taczy sie z innymi ustugami Swiadczonymi na zasadach

promocyjnych przez Cyfrowy Polsat.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio ,Regulamin Swiadczenia ustugi
TV Mobilna w Cyfrowym Polsacie”, ktéry zawiera w szczegolnosci zasady sktadania reklamaciji.

Regulamin dostepny jest na www.cyfrowypolsat.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie
i wydrukowanie oraz w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu S.A.

Korzystanie z dostepu do Audycji dozwolone wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 13 wrzesnia 2013 r.



http://www.cyfrowypolsat.pl/

