TWOJ MULTIMEDIALMNY DO

REGULAMIN PROMOCJI SWIADCZENIA UStUGI ,VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa ”
DLA ABONENTOW CYFROWEGO POLSATU

4 ) )
|. POSTANOWIENIA OGOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem Promocji”) okresla promocyjne warunki $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych typu ,video na zadanie”
przez Cyfrowy Polsat SA z siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa (zwana dalej ,Cyfrowy Polsat”) dla abonentéw Cyfrowego Polsatu. W zakresie
nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promocji zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustugi ,VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa”.

Il. DEFINICJE

1. Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa - audiowizualna ustuga medialna, polegajgca na zapewnieniu Abonentowi w wybranym przez niego czasie,
dostepu do Materiatéw Audiowizualnych bedacych w aktualnej ofercie Cyfrowego Polsatu poprzez Dekoder w standardzie HD (Ustuga VOD nie jest dostepna
na Dekoderach w standardzie SD).

2. Pakiet Promocyjny - pakiet okreslanych przez Cyfrowy Polsat Materiatéw Audiowizualnych dostepnych w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia
Filmowa. Abonent uzyskuje dostep do Pakietu Promocyjnego na czas obowigzywania umowy w zamian za zryczattowang miesieczng optate w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

3. Materiat Audiowizualny - film lub inna forma audiowizualna bedaca w ofercie Cyfrowego Polsatu (w standardzie SD) w ramach ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa.

4. Baza Materiatéw Audiowizualnych - zestawienie wszystkich Materiatéw Audiowizualnych, aktualizowanych okresowo znajdujgcych sie w ofercie Cyfrowego
Polsatu w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.

5. Okres Rozliczeniowy - okres, za ktéry pobierane sg optaty za Ustuge VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, o ile inaczej nie stanowi Umowa Abonencka,
umowa w zakresie Pakietu Promocyjnego lub Regulamin Promocji. Okres rozliczeniowy trwa miesiac i rozpoczyna sig z dniem podpisania Umowy w zakresie
Pakietu Promocyjnego. W szczegdlnych przypadkach Okres rozliczeniowy moze trwac dtuzej niz miesiac, nie dtuzej jednak niz dwa miesigce.

ll. ZASADY SWIADCZENIA USLUG

. Dostep do Pakietu Promocyjnego umozliwia Abonentowi dostep do Materiatéw Audiowizualnych (minimum 15 miesigcznie) na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie Promocyjnym i w cenniku, ktéry stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu Promocyjnego (,Cennik”).

2. Wykaz Materiatéw Audiowizualnych znajdujgcych sie w Bazie Materiatéw Audiowizualnych jest dostepny na stronie: www.cyfrowypolsat.pl, poprzez EPG lub
w Centrum Obstugi Klientéw.

3. Z warunkéw promocyjnych Pakietu Promocyjnego moga korzystaé Abonenci majacy zawarta umowe z Cyfrowym Polsatem w zakresie pakietéw: Mini, Mini
Max, Familijny, Relax Mix, Relax Mix z HBO, Super Film, Sport, Film, Bajeczka, Muzyka, Cinemax, HBO oraz programy HD i nie bedacy w okresie wypowiedzenia
umowy.

4. Jezeli zgodnie z Umowa Abonencka z ustug Cyfrowego Polsatu korzysta inna niz Abonent osoba fizyczna (beneficjent), Abonent moze zawrze¢ Umowe

w zakresie Pakietu Promocyjnego na rzecz beneficienta. W takim przypadku zapisy Umowy odnosza sie odpowiednio do beneficjenta, a Abonent bedzie

zobowigzany do terminowego uiszczania wszystkich optat przewidzianych w Umowie, w Regulaminie Promaoc;ji i w Cennikiem oraz ponosi odpowiedzialnos¢ za

nalezyte korzystanie przez beneficjenta z Pakietu Promocyjnego.

Abonent lub beneficient moze korzysta¢ z Materiatéw Audiowizualnych udostepnianych mu w ramach Pakietu Promocyjnego jedynie do wtasnego uzytku

osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest kopiowanie i publiczne udostepnianie Materiatow Audiowizualnych w jakiejkolwiek formie.

6. Poszczegdlne Materialy Audiowizualne w ramach Pakietu Promocyjnego beda dostepne przez okres miesigca lub wielokrotno$é miesiecznych okreséw
wskazanych w umowie w odniesieniu do Pakietu Promocyjnego od momentu rozpoczecia $wiadczenia Pakietu Promocyjnego w okreslonych przez Cyfrowy
Polsat przedziatach (oknach) czasowych, zgodnie z informacja dostepna poprzez www.cyfrowypolsat.pl, Infolinie oraz EPG.

7. Umowa dotyczaca Pakietu Promocyjnego moze zosta¢ zawarta przez Abonenta w punkcie posiadajgcym autoryzacje Cyfrowego Polsatu, w COK, poprzez
Infolinie, w formie umowy zawieranej na odlegtosé.

8. W przypadku zawierania Umowy na odlegfo$¢ Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podawania przyczyn, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy,
sktadajac osobiscie lub listownie w COK stosowne o$wiadczenie na pismie. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem.

9. Prawo odstapienia od Umowy nie przystuguje w przypadku, gdy za zgoda Abonenta rozpoczeto $wiadczenie Ustugi w zakresie Pakietu Promocyjnego przed
uplywem powyzszego terminu.

10. Umowa dotyczaca Pakietu Promocyjnego jest zawierana na czas nieoznaczony.

11. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Pakietéw Promocyjnych i Bazy Materiatéw Audiowizualnych, okresu ich dostepnosci, Cennika

oraz aktualizowania opiséw poszczegélnych Materiatéw Audiowizualnych.
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IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI VOD - DOMOWA WYPOZY CZALNIA FILMOWA

1. Dostep do Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa jest moZliwy poprzez Dekoder w standardzie HD (Ustuga VOD nie jest dostepna na Dekoderach
w standardzie SD).

2. W czasie korzystania z Pakietu Promocyjnego moga wystapi¢ krétkie przerwy w ciggtosci obrazu lub dZzwieku Materiatéw Audiowizualnych (np. przeskoki,
zwolnione wySwietlanie obrazéw) spowodowane zaktéceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.
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V. ROZPOCZECIE SWIADCZENIA PAKIETU PROMOCYJNEGO
. Swiadczenie na rzecz Abonenta Pakietu Promocyjnego nastapi po zawarciu przez Abonenta Umowy w zakresie Pakietu Promocyjnego oraz po uiszczeniu
petnej optaty okreslonej w Cenniku.
2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu lub Cennika i postanowieniami Umowy, decydujgce znaczenie majg zapisy Umowy.
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V1. OPLATY

1. Wysokos¢ optat za Pakiet Promocyjny okresla Cennik, ktéry jest dostgpny na kazde zadanie Abonenta oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl,
w autoryzowanym punkcie obstugi klienta oraz poprzez Infolinie.

2. Abonent jest zobowigzany do uiszczania miesigcznej optaty z géry w pierwszym dniu danego Okresu rozliczeniowego, chyba ze Umowa stanowi inacze;.

3. Rozwigzanie Umowy w zakresie Pakietu Promocyjnego lub zawieszenie $wiadczenia ustug przez Cyfrowy Polsat nie zwalnia Abonenta od uiszczenia
nalezno$ci za wykonane na jego rzecz ustugi w zakresie Pakietu Promocyjnego.

4. Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Abonentowi nieprowadzacemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zadanie, zgtoszone w terminie 3 miesiecy
od dnia wykonania Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez niego wszystkich danych niezbgednych
do wystawienia takiej faktury, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

VIl. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU

1. Krétkotrwate, trwajgce nie dtuzej niz 12 godzin w ciggu Okresu Rozliczeniowego przerwy w mozliwosci korzystania z Pakietu Promocyjnego lub znaczne
pogorszenie jakosci sygnatu, spowodowane prowadzonymi niezbednymi pracami konserwacyjnymi urzadzen nadawczych lub innymi przyczynami niezaleznymi
od Cyfrowego Polsatu, nie stanowig naruszenia Umowy w zakresie Pakietu Promocyjnego.

2. W przypadku przerwy w dostepie do Pakietu Promocyjnego trwajacej dtuzej niz 12 godzin w ciggu Okresu Rozliczeniowego lub braku mozliwosci odbioru
Pakietu Promocyjnego Cyfrowy Polsat zwréci Abonentowi 1,30 uiszczonej przez niego optaty za dostgp do Pakietu Promocyjnego za kazdy kolejny dzien
przerwy lub braku mozliwosci odbioru Pakietu Promocyjnego.

3. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub niesprawnosé urzadzen kohcowych oraz innych urzadzen nalezacych do Abonenta lub
wykorzystywanych przez niego w trakcie korzystania z Pakietu Promocyjnego, a takze nie ma obowiazku dokonywania ich napraw, regulacji lub adaptacii.
Cyfrowy Polsat nie ponosi takze odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w dostepie do Pakietu Promocyjnego wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

VIIl. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI, ROZWIAZANIE UMOWY

1. Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ Swiadczenie na rzecz Uzytkownika Pakietu Promocyjnego albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Uzytkownik dopusci sie razacego naruszenia postanowien Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub niniejszego Regulaminu Promocyjnego.
2. Umowa o $wiadczenie Pakietu Promocyjnego ulegnie rozwigzaniu réwniez w nastepujacych przypadkach:

a. w razie ztozenia przez jedng ze stron o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej w zakresie Pakietu Promocyjnego za wypowiedzeniem,
odpowiadajgcym 1-miesiecznemu Okresowi Rozliczeniowemu, z uptywem Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po okresie, w ktérym ztozono
wypowiedzenie;

b. z dniem rozwigzania Umowy Abonenckiej.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy w zakresie Pakietu Promocyjnego Cyfrowy Polsat moze wspoétpracowaé z osobami trzecimi,
w szczegoélnosci powierzac jej wykonywanie podmiotom trzecim bez zgody Uzytkownika.
2. Niniejszy Regulamin Promaocji wchodzi w zycie z dniem 14 listopada 2012.




