TWOJ MULTIMEDLALMNY DOR

REGULAMIN DOSTEPU DO PAKIETU IPLA SIATKOWKA DLA KLIENTOW TELEWIZJI
INTERNETOWEJ IPLA

Ve

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady $swiadczenia ustugi oferowanej przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w
Warszawie, adres poczty elektronicznej: kontakt@cyfrowypolsat.pl (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spétka”) i jest integralnie zwigzany z
,Regulaminem ptatnego dostepu do IPLA w Cyfrowym Polsacie”.

Il. DEFINICJE

1. Klient - osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie Ustugi.

2. Usluga - dostep do Pakietu IPLA SIATKOWKA (Pakiet) tj. swiadczony w &cisle okreslonym czasie opisanym w Okresie Dostepu ptatny dostep do
okreslonego przez Cyfrowy Polsat zbioru programéw telewizyjnych tj. Polsat Volleyball1, Polsat Volleyball 2, Polsat Volleyball 3, Polsat
Volleyball 4 zawierajgcych m.in. rozgrywki FIVB Mistrzostw Swiata w Siatkéwce Mezczyzn Polska 2014.

3. Zaméwienie - czynnosc Klienta poprzedzajgca wniesienie Optaty za dostep do Pakietu. Zaméwienie wymaga zalogowania sie do aplikacji IPLA lub
na stronie www.ipla.tv, jesli Klient nie jest zarejestrowany na stronie www.ipla.tv, a chce dokona¢ Optaty za Pakiet, to powinien wybra¢ opcije
,Zatdz konto” i wypemi¢ odpowiednie pola wymagane przy rejestracji. W razie btgedu w zakresie wprowadzanych danych, Klient otrzyma
informacje, ze Zamowienie nie moze by¢ zrealizowane ze wzgledu na podanie niepoprawnych danych.

4.  Okres Dostepu - przedziat czasowy obejmujacy okres od 30 sierpnia do 21 wrzesnia 2014 roku, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec
zmianie z przyczyn zaleznych od organizatora FIVB Mistrzostw Swiata w Siatkéwce Mezczyzn Polska 2014.

5. Optata - nalezno$¢ za Ustuge uiszczana przez Klienta na rzecz Cyfrowego Polsatu w kwocie 99,00 zl, ptatna na zasadach i w formie okreslonej
w niniejszym Regulaminie.

6. Sprzet - urzadzenia spetiajgce okreslone w Regulaminie minimalne parametry techniczne i posiadajace dostep do Internetu, umozliwiajgce
korzystanie z Ustugi. Aktualna lista Sprzetu, dostepna jest na www.cyfrowypolsat.pl lub na www.ipla.tv.

lll. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI
1. Do skorzystania z Pakietu uprawniony jest Klient, ktéry:
a. posiada sprawny Sprzet;
b.  ztozy Zamowienie;
C. uisci Opfate;
d. posiada dostep do Internetu.
2. Zamowienie dostepu do Pakietu moZzliwe jest za pomoca:
a.  aplikacji IPLA na PC na system operacyjny Windows, w zaktadce Pakiety;
b.  strony internetowej www.ipla.tv poprzez wejscie na strone www.siatkowka.ipla.tv lub poprzez zaktadke ,Pakiety” i wybér opcji ,wykup
dostep” oraz wybér metody ptatnosci i dokonanie ptatnosci za Ustuge.

3. Przed Zamoéwieniem Pakietu, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem oraz z ,Regulaminem ptatnego dostepu do
IPLA w Cyfrowym Polsacie” dostepnymi na stronie www.cyfrowypolsat.pl, lub www.ipla.tv oraz w aplikacji IPLA w formie, ktéra umozliwia ich
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie, a takze w sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu.

4. Zamoéwienie Pakietu jest jednoznaczne z akceptacjg wskazanych w ust. 4 powyzej Regulaminéw.

5. Po dokonaniu Optaty, Cyfrowy Polsat przesle Klientowi za pomoca poczty elektronicznej potwierdzenia uiszczenia Optaty wraz z kodem
umozliwiajgcym dostep do Pakietu.

6. Dostep do Pakietu jest mozliwy w Okresie Dostepu lub jesli Pakiet zostanie zakupiony po rozpoczeciu Okresu Dostepu od chwili nabycia Pakietu
przez Klienta, do godziny 23:59:59 w dniu 21 wrzesnia 2014.

7. W przypadku braku informaciji o nadaniu dostepu do Ustugi Klient zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Cyfrowego Polsatu. Klient
moze skorzystaé z kodu do Ustugi tylko w Okresie Dostepu. Kod nie moze zosta¢ wykorzystany na inny Pakiet lub Materiat.

8. Pakiet zostanie przez Cyfrowy Polsat udostepniony na stronie internetowej www.ipla.tv lub w aplikacjach IPLA - w zaleznosci od tego, za
posrednictwem ktérej z dwdch ww. opgciji Klient zlozyt Zaméwienie.

9. W czasie korzystania z Ustugi moga wystapi¢ krétkie przerwy w ciggtosci obrazu lub dzwieku (np. przeskoki, zwolnione wySwietlanie obrazéw)
spowodowane zaktéceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

10. Programy i ich elementy, do ktérych Klient otrzyma dostep w ramach Pakietu moga by¢ wykorzystane przez Klientéw jedynie do wtasnego uzytku
osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest:

a.  nagrywanie, publiczne udostepnianie Programu i jego elementéw w jakiejkolwiek formie (niezaleznie od tego czy jest ono pofaczone z
pobieraniem z tego tytutu opfat czy nie),
b.  inne wykorzystanie Programu lub jego elementu niz opisane w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

11. Z uwagi na fakt, iz z przyczyn zaleznych od organizatora FIVB Mistrzostw Swiata w Siatkéwce Mezczyzn Polska 2014, godziny transmisji
poszczegdlnych meczéw transmitowanych na programach dostepnych w Pakiecie moga ulec zmianie, Klient zobowigzuje sie we wtasnym
zakresie zapoznawac sie z aktualnymi godzinami rozgrywania i transmisji meczéw dostepnym na www.ipla.tv.

12. Klient ponosi odpowiedzialno$é za ewentualne szkody bedace nastepstwem korzystania z Ustugi oraz za skutki ujawnienia przez Klienta tresci
udostepnionych w ramach Ustugi osobom trzecim, poprzez brak zachowania odpowiednich $rodkéw ostroznosci.

13. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wytacznie za pomoca sprawnego Sprzetu w ilosci maksymalnie 3 urzadzen (korzystanie z urzadzen nie moze
odbywac sie jednoczesnie), spetniajgcego wymagania techniczne okreslone ponizej:

13.1. W przypadku wszystkich urzadzen:

a. pofaczenie z siecig Internet, w tym dostep do facza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2 Mbps. Korzystanie z Ustugi
zwigzane jest z transmisja danych w sieci Internet, ktérej warunki i koszt okresla dostawca Internetu, z ktérego ustug Ustugobiorca
korzysta,

b. powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania materiatéw audiowizualnych,

c. korzystanie ze strony www.ipla.tv lub posiadanie zainstalowanej aplikacji IPLA na: komputerach PC, telewizorach Smart TV, urzadzeniach
moabilnych,

\_ d. wtgczenie obstugi plikéw Cookies. J
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13.2. Dla witryny ipla.tv:

a. posiadanie przegladarki Google Chrome 28, Morzilla Firefox 22, Microsoft Internet Explorer 8.0 lub nowsze; wtaczona obstuga cookies, wtyczek

oraz JavaScript; brak oprogramowania blokujgcego wyswietlanie reklam

b. posiadanie Microsoft Silverlight 5

c. posiadanie systemu operacyjnego: Windows XP z SP3, Vista z SP1, Windows 7, Windows 8 lub nowszy , Mac OS 10.6 lub nowszy

d. posiadanie procesora minimum 1.6GHz, 1GB RAM

e. zainstalowane aktualne sterowniki karty graficznej, dostarczone przez producenta komputera

f. w zaleznosci od konfiguracji komputera, monitor z obstugg HDCP, podtaczony kablem cyfrowym DVI-l, HDMI lub DisplayPort

g. nie jest mozliwe odtwarzanie w maszynie wirtualnej, emulatorze badz sesji Remote Desktop

13.3. Dla ipla dla PC z systemem Windows:

a. posiadanie Windows XP z SP3, Vista z SP1, Windows 7 lub Windows 8.

b. posiadanie Procesora minimum 1.6GHz, 1GB RAM, 200MB wolnej przestrzeni na dysku twardym

c. posiadanie DirectX 9 lub nowszy

d. zainstalowane aktualne sterowniki karty graficznej, dostarczone przed producenta komputera

e. w zaleznosci od konfiguracji komputera, monitor z obstugg HDCP, podtaczony kablem cyfrowym DVI-l, HDMI lub DisplayPort

f. nie jest mozliwe odtwarzanie w maszynie wirtualnej, emulatorze badz sesji Remote Desktop

13.4. Dla urzadzen mobilnych:

a. posiadanie wspieranego urzadzenia mobilnego wyposazonego w system Android, iOS lub Windows Phone. Lista wspieranych urzadzen oraz
funkcjonalnosci dostepna jest na http:/ /www.ipla.tv/info/ipla/mobile

13.5. Dla_urzadzeri SmartTV:

a. posiadanie wspieranego urzadzenia SmartTV. Lista wspieranych urzadzen oraz funkcjonalnosci dostepna jest na

http://www.ipla.tv/info/ipla/tv

14. Cyfrowy Polsat gwarantuje prawidtowe dziatanie Pakietu wytacznie w przypadku, gdy Sprzet Klienta spefnia wymogi techniczne okreslone w
niniejszym Regulaminie.

15. Klient moze zrezygnowac z Ustugi, za ktéra uiscit Opfate do momentu rozpoczecia Swiadczenia Pakietu przez Cyfrowy Polsat.

18. Z uwagi na niezalezne od Cyfrowego Polsatu ograniczenia techniczne infrastruktury niezbednej do wyswiadczenia Pakietu, Cyfrowy Polsat
zastrzega mozliwo$é wprowadzenia limitéw w sprzedazy dostepu do Pakietéw. Zakonczenie przyjmowania Zamoéwien na Pakiet zostanie
Klientowi przekazane w postaci informaciji za posrednictwem strony internetowej www.ipla.tv lub aplikacji IPLA.

17. Korzystanie z Ustugi moze byé zwigzane z zainstalowaniem plikéw ,Cookies” (krétki plik tekstowy, zapisywany na Sprzecie, jako zaszyfrowany
identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajg identyfikacji Klienta i za ich pomoca nie sa przetwarzane lub przechowywane dane
osobowe. Warunkiem dziatania ,Cookies” jest ich akceptacja przez przegladarke oraz nieusuwanie ich z dysku przez Klienta. Brak dostepu do
plikéw ,Cookies” moze uniemozliwi¢, a na urzadzeniach mobilnych uniemozliwia, korzystanie z Ustugi.

IV. PLATNOSCI

1. Klient, ktéry ztozyt Zaméwienie, zobowigzany jest do wniesienia Optaty za Ustuge na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
w wysokosci 99,00 zt (brutto).

2. Optata moze by¢ zrealizowana wytgcznie za posrednictwem ptatnosci elektronicznych:

a. jako ptatnosé karta pfatnicza Klienta;
b.  przelewem.

3.  Za dokonanie Optaty uwaza sie moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

4. Cyfrowy Polsat nie odpowiada za skutki opéZznien w dokonaniu ptatnosci, w tym brak dostgpu lub petnego dostepu do Ustugi, za ktore
odpowiedzialno$¢ ponosza podmioty obstugujgce ptatnosci.

5. W przypadku, gdy pomimo dokonania przez Klienta prawidtowej Optaty i przyznania Klientowi dostepu do Pakietu (i) Cyfrowy Polsat nie dokona
aktywacji Pakietu, Cyfrowy Polsat dokona zwrotu uiszczonej Optaty za Ustuge, na podstawie ztozonej przez Klienta reklamacii (,Zwrot Optaty”), (ii)
nastapi przerwa w $wiadczeniu Ustugi (za ktéra to przerwe odpowiedzialno$é bedzie ponosit Cyfrowy Polsat), Cyfrowy Polsat dokona zwrotu czesci
uiszczonej Optaty za Ustuge (tj. czesci wyliczonej proporcjonalnie do czasu przerwy w Swiadczeniu Pakietu), na podstawie ztozonej przez Klienta
reklamacii (,Zwrot Czesci Optaty”).

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zakresie nieuregulowanym lub nie uregulowanym odmiennie niniejszym Regulaminem zastosowanie ma ,Regulamin ptatnego dostepu do IPLA
w Cyfrowym Polsacie”, ktory zawiera w szczegoélnosci zasady skfadania reklamacii.

2. Regulamin dostgpny jest na www.cyfrowypolsat.pl, na www.ipla.tv oraz w aplikacji ipla w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie,
utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu.

3.  Zgodnie z prawem konsument, ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze od niej odstapi¢ bez podania przyczyn, sktadajac stosowne oSwiadczenie
na piSmie w terminie dziesieciu dni od zawarcia Umowy. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m.in. w wypadku $wiadczenia ustug rozpoczetego, za zgodg
konsumenta, przed uptywem terminu odstapienia i nie ma zastosowania m.in. w przypadku $wiadczenia, w Scisle oznaczonym okresie, ustug w
zakresie rozrywek.

4.  Regulamin moze podlega¢ zmianom na zasadach okreslonych w punkcie IX. 1 Regulaminu ptatnego dostepu do ipla w Cyfrowym Polsacie.

5. Korzystanie z Ustugi jest dozwolone wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

6. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 sierpnia 2014r.

~



http://www.ipla.tv/info/ipla/tv
http://www.cyfrowypolsat.pl/
http://www.ipla.tv/

