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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,CATCH UP TV"

-

Niniejszy regulamin $wiadczenia ustugi ,Catch Up TV” (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, w tym warunki techniczne, ustugi $wiadczonej droga
elektroniczna, polegajgcej na udostepnianiu tresci audiowizualnych rozpowszechnianych wytacznie w systemach teleinformatycznych przez Cyfrowy Polsat SA z
siedziba: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl \Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 7986-18-10-732, kapitat zaktadowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych,

w

1.

2.

3.

4. Aplikacja - specjalne oprogramowanie, do ktérego prawa przystugujg Redefine Sp. z 0. 0. w Warszawie, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep do

8.

9.

10. Regulamin Ipla - regulamin korzystania z Oprogramowania, dostepny wraz z licencjg pod adresem internetowym www.ipla.pl.
11. Oprogramowanie - licencjonowana wersja aplikaciji Ipla, do ktérej odpowiednie prawa posiada Redefine, dostepna wraz z informacjami o wymaganiach

12. Abonent - osoba fizyczna (konsument), ktora: (i) posiada funkcjonujgcy Sprzet, (i) ma podpisang z Cyfrowym Polsatem umowe, na podstawie ktorej Cyfrowy
13. COK - Centrum Obstugi Klienta - jednostka obstugujgca Klientéw Cyfrowego Polsatu, zlokalizowana w \Warszawie przy ul. tubinowej 4a lub w innym

14. ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta, dostepne pod adresem internetowym https://icok.cyfrowypolsat.pl/icok/.
15. Telefoniczne Centrum Obstugi Klienta- linia telefoniczna, umozliwiajgca Abonentowi gtosowe potaczenie telefoniczne z TCOK:

. Program TV - film lub inna forma audiowizualna, bedaca w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi Catch Up TV.
. Baza Programéw TV - zestawienie wszystkich Programéw TV, aktualizowanych okresowo, znajdujgcych sie w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi

. Sprzet - komputer posiadajgcy zainstalowane Oprogramowanie i majacy dostep do Internetu i mozliwos¢ korzystania z przegladarek stron internetowych.

. Ustuga Catch Up TV umozliwia Abonentowi dostep do Programéw TV na zasadach okreslonych w Regulaminie.
2. W ramach Ustugi Catch Up TV Cyfrowy Polsat umozliwia Abonentom dostep jedynie do wybranych przez Cyfrowy Polsat Programoéw TV, pochodzacych od

. Ustuga Catch Up TV dostepna jest jedynie dla Abonentdw i jest bezptatna. Osoby niebedace Abonentami majg mozliwosé przegladania Catch Up TV bez

. Korzystanie przez Abonenta z Ustugi Catch Up TV jest uzaleznione od tacznego spetnienia nastepujacych warunkow:

. Abonent moze korzystac¢ z Programoéw TV udostepnianych w ramach Ustugi Catch Up TV jedynie do wtasnego uzytku na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

. Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do dowolnej zmiany zawartosci Bazy Programéw TV, okresu ich dostepnosci dla Abonenta, metod dostepu do

. Korzystanie z Ustugi Catch Up TV jest mozliwe pod warunkiem posiadania Sprzetu oraz Oprogramowania zainstalowanego na Sprzecie, po zaakceptowaniu

. W celu korzystania z Ustugi Catch Up TV Sprzet musi spetnia¢ wymogi techniczne oraz by¢é wyposazony w nastepujace oprogramowanie:

1. POSTANOWIENIA OGOLNE A

peini wptacony (zwang dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Sp6étka”), jak réwniez prawa i obowigzki Abonentéw oraz Cyfrowego Polsatu.

Il. DEFINICJE
Ustuga Catch Up TV - ustuga medialna $wiadczona zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
Ustawy z dnia 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw i o odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny, polegajgca na zapewnieniu
Abonentowi Cyfrowego Polsatu, w wybranym przez niego czasie, jednorazowego lub wielokrotnego dostepu do Bazy Programéw bedacej w aktualnej ofercie
Cyfrowego Polsatu.
Serwis - platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostgpna pod adresem www.ipla.tv oraz za
posrednictwem Aplikacii.
Catch Up TV - serwis internetowy, dostepny na stronie www.ipla.tv oraz w Aplikaciji, za posrednictwem ktérego $wiadczona jest Ustuga Catch Up TV.

Ustugi, odpowiednio zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostepne na wybranych rodzajach Sprzetu bez koniecznosci instalacji lub wymagajace takiej
instalaciji. Aplikacja wraz z informacjg o wymaganiach technicznych niezbednych do jej zainstalowania dostepna jest pod adresem www.ipla.tv. Zainstalowanie
Aplikacji wymaga zaakceptowanie przez Klienta warunkéw korzystania z Aplikacii (licencji) wskazanych przy dokonywaniu instalacii.

Catch Up TV.

Pakiet DTH - lista kanatéw telewizyjnych, dostepnych Abonentowi dzigki zawarciu umowy, na podstawie ktérej Cyfrowy Polsat Swiadczy na rzecz Abonenta
ustuge dostarczania programow telewizyjnych.

Redefine - Redefine Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

technicznych pod adresem internetowym www.ipla.pl. Nazwa i logo Ipla stanowig zastrzezone na rzecz Redefine znaki towarowe podlegajace ochronie.

Polsat $wiadczy ustuge polegajgca na dostarczaniu programow telewizyjnych.

miejscu wskazanym przez Cyfrowy Polsat.

a. z telefonu stacjonarnego: 801 08 08 0O8;
b. z telefonu komaérkowego w sieci Cyfrowego Polsatu: 2222;
c. z telefonu komérkowego w sieci innego operatora: 698 00 2222; 222 127 222.

ll. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI

nadawcéw, ktérych kanaly telewizyjne objete sg ofertg handlowa Cyfrowego Polsatu. Lista Programéw TV udostepnianych w ramach Ustugi Catch Up TV
dostepna jest pod adresem internetowym www.ipla.tv w sekcjach poswigconych poszczegélnym nadawcom, kategoriom oraz tytutom Programoéw TV.
mozliwosci odtworzenia Programéw TV.
W celu odtworzenia Programu TV konieczne jest posiadanie przez Abonenta konta w ICOK oraz zalogowanie sie do IPLA poprzez opcje logowanie Cyfrowy
Polsat. W przypadku nieposiadania konta w ICOK - warunkiem niezbednym do korzystania z Ustugi Catch Up TV jest jego zatozenie.

(i)  posiadana przez Abonenta w Pakiecie DTH kanatu telewizyjnego, z ktérego pochodzi wybrany przez Abonenta Program TV oraz

(i) brak jakichkolwiek zalegtosci Abonenta w ptatnosciach naleznosci z tytutu Swiadczenia przez Cyfrowy Polsat ustug polegajacych na dostarczaniu

programaéw telewizyjnych.

Zakazane jest kopiowanie, nagrywanie oraz publiczne udostepnianie Programoéw TV w jakiejkolwiek formie, jak réwniez udostepnianie podmiotom trzecim w
jakiejkolwiek formie loginu oraz hasta do ICOK.

Programoéw TV oraz aktualizowania opiséw poszczegélnych Programéw TV.
IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI Catch Up TV
warunkéw Regulaminu Ipla i otrzymaniu licencji na korzystanie z Oprogramowania.

a. tacze internetowe o przepustowosci min. 256 kb/s;
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b. komputer klasy PC co najmniej o nastepujgcych minimalnych parametrach i konfiguraciji: procesor 800MHz, 512 MB pamieci RAM, miejsce na
dysku 200 MB, karta graficzna z pamiecia RAM 84 MB, karta dzwiekowa 16-bitowa, monitor o rozdzielczosci Super VGA (1024x768, jakosc
koloréw 32 bity);

c. system operacyjny Microsoft Windows w wersji XP (min. SP2) 32-bit / Vista / Windows 7, zainstalowany odtwarzacz Windows Media Player
(wersja 11 dla systemow XP i Vista), DirectX 9.0c lub nowszy, Microsoft Internet Explorer 6.0 lub nowszy.

3. W czasie korzystania z Ustugi Catch Up TV moga wystapi¢ krétkie przerwy w dostepie do obrazu lub dZzwieku Programéw TV (np. przeskoki, zwolnione
wyswietlanie obrazéw), spowodowane zaktéceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

4. Cyfrowy Polsat nie $wiadczy ustug instalacji, tj. czynnosci technicznych majgcych na celu zestawienie i uruchomienie Sprzetu, umozliwiajgcego Abonentowi
korzystanie z ustug $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat, w tym Ustugi Catch Up TV, chyba ze Cyfrowy Polsat postanowi inaczej.

V. SWIADCZENIE USLUGI CATCH UP TV
W celu korzystania z Ustugi Catch Up TV Abonent zobowigzany jest poddac¢ sie procesowi autoryzacji dostepu do Programéw TV oraz wskazaé¢ Program TV,
ktéry ma zamiar odtworzy¢. Autoryzacja wymaga podania przez Abonenta numeru karty Abonenta (otrzymanego w momencie zawarcia umowy, na podstawie
ktérej Cyfrowy Polsat swiadczy na rzecz Abonenta ustuge dostarczania programéw telewizyjnych) oraz hasta. Cyfrowy Polsat zobowiazuje sie rozpoczac
udostepnianie wybranych przez Abonenta Programéw TV niezwtocznie po pozytywnym zakoriczeniu procesu autoryzacji.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU

1. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w mozliwosci korzystania z Ustugi Catch Up TV lub znaczne pogorszenie jakosci sygnatu,
spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych urzadzen nadawczych lub innymi przyczynami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

2. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub niesprawnosé urzadzern koncowych oraz innych urzadzen nalezgcych do Abonenta i
wykorzystywanych przez niego w trakcie korzystania z Ustugi Catch Up TV, a takze nie ma obowigzku dokonywania ich napraw, regulacji lub adaptaciji.

3. Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktécenia w $wiadczeniu Ustugi Catch Up TV wynikajace z dziatania lub zaniechania Abonenta.

4. Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu,Umowy, regulaminami
(warunkami) promocji oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie powoduje: (a) niesprawnos¢ Sprzetu nalezacego do Klienta, (b) ograniczenie lub
zaktécenia w dostepie do sieci Internet lub (c) inne zaktécenia w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze sprzecznego z Umowa, Regulaminem lub regulaminem
(warunkami) promocji dziatania lub zaniechania Klienta. Niniejsze postanowienie nie wytacza odpowiedzialnosci, wynikajacej z odrebnych umaéw, dotyczacej
Sprzetu i ustugi dostepu do Internetu, jesli sa dostarczane Abonentowi przez Cyfrowy Polsat.

6. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidfowego dziatania Ustugi Catch Up TV Abonentom niespetniajgcym wymogéw technicznych przewidzianych dla
Oprogramowania.

VII. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Z zastrzezeniem postanowien ust. VI Regulaminu, w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi Catch Up TV przez Cyfrowy Polsat Abonent
ma prawo ztozy¢ reklamacie.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat SA, Centrum Obstugi Klienta, ul. fubinowa 4a, 03-878 Warszawa; telefonicznie w TCOK
lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez przedstawiciela COK albo przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sig na odlegtosé, w tym droga
elektroniczng na adres: kontakt@cyfrowypolsat.pl, o ile umozliwiajg to warunki techniczne.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta,

b. przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, lub numer identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Cyfrowy Polsat
c. okreslenie przedmiotu reklamaciji,

d. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,

e. podpis Abonenta - w przypadku reklamaciji zZtozonej w formie pisemnej.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 (dwunastu) miesiecy od dnia, w ktérym Ustuga Catch Up TV zostata nienalezycie wykonana lub miata byé
wykonana. Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadomi Abonenta.

5. W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3 pkt. a-e, przedstawiciel
Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacije jest obowigzany do niezwtocznego poinformowania Abonenta o konieczno$ci jej uzupetnienia.

6. Jezeli bedzie to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin nie
krétszy niz 7 (siedem) dni i zakres tego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacii
bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

7. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w COK przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacje jest obowigzany
niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;.

8. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sie na odlegfo$¢, w tym droga elektroniczna,
Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 (czternastu) dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem
nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu rozpatrujgcej reklamacje.

9. Postanowier ust. 8 nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej ztozenia.

10. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacije w formie pisemnej w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia.

11. W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej wniesienia, uwaza sie, ze reklamacja zostata uwzgledniona.

12. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowa¢ sprawe do sadu powszechnego. Abonent moze dochodzi¢ roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sgdem polubownym.

VIIl. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI
Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ Swiadczenie na rzecz Abonenta Ustugi Catch Up TV, jezeli: (i) Abonent dopusci sie razacego naruszenia postanowien Regulaminu,
(ii) Redefine zaprzestanie udostepniania funkcjonujgcej wersji Oprogramowania.

IX. WSPARCIE TECHNICZNE OPROGRAMOWANIA

1. Abonent moze uzyska¢ od Redefine wsparcie techniczne zwigzane z Oprogramowaniem pod adresem mailowym pomoc@ipla.pl.

- J
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2. Konsultanci Redefine dostepni sg pod wskazanym w ust. 1 adresem w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00.

3. Abonenci mogg réwniez korzysta¢ ze wsparcia technicznego konsultantéw Redefine zwigzanego z Oprogramowaniem w dni robocze od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 9.00 do 17.00 za posrednictwem czatu Redefine, znajdujgcego sie w Oprogramowaniu pod przyciskiem Pokoje Czatu- iplaHELP.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oswiadczenia Abonenta kierowane do Cyfrowego Polsatu w formie pisemnej wymagaja wtasnorecznego, czytelnego podpisu Abonenta pod rygorem braku
skutkéw prawnych takiego oswiadczenia.

2. Przy wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z Umowy o $wiadczenie Ustugi Catch Up TV Cyfrowy Polsat moze wspétpracowaé z osobami trzecimi, w
szczegoélnosci powierzac jej wykonywanie podmiotom trzecim bez zgody Abonenta.

3. Cyfrowy Polsat uprawniony jest do zmiany Regulaminu w niezbednym zakresie w kazdym czasie. Zmiany w Regulaminie stajg sie obowigzujgce w momencie
ich udostepnienia przez Cyfrowy Polsat na stronie www.cyfrowypolsat.pl.

4. Regulamin dostepny jest takze w siedzibie Cyfrowego Polsatu w godzinach 9.00-17.00.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 15 maja 2014 roku.
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