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Umowa Abonencka

TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

Czese A

Numer umowy [ ] peta wyoruw [ T

Umowa zawarta pomiedzy Cyfrowym Polsatem S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. ftubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowanym w
rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w \Warszawie, XlIl \Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod nr KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, o kapitale zaktadowym w wysokosci 25.581.840,64 zlotych, wptaconym w petnej
wysokoéci (dalej "Cyfrowy Polsat"), Nr GIOS ED001824WZBW, reprezentowanym przez Petnomocnika Artur Jozwiak a,

Dane osobowe Abonenta

Nazwisko, imiona: /]
Pesel. [ Seria i numer _
NIP: /1 dokumentu:
Rodzaj )dokumentu: /] Telefon
il: /1
Adres zameldowania Abonenta Adres korespondencyjny Abonenta na terenie. Polski
Adres: /1 Adres: /7
Miejscowose: /] Miejscowose: \
Kod pocztowy: /1 Kod pocztowy:
Poczta: /1 Poczta:
Kraj: —— S
Adres swiadczenia ustugi dostepu do Internetu®
Kod pocztowy: Poczta:
Miejscowos¢: Ulica:
Nr domu: Nr miesz%:mia:

Informacje o Ofercie

Oferta podstawowa:

Wysokosé optaty
abonamentowej w
Okresie Podstawowym

2)
(FV na e-mail)

Pakiet danych w
ramach optaty
abonamentowe;:

C trwania umowy:

llos¢é danych w ramach pakietu: llose dasn)ych w ramach ,Pakiet

Nocny" :

Wysokos¢ optaty za
pakiet danych "Pakiet
Nocny" w Okr‘eg.)ie

Wysokosé optaty z
pakiet danych \é\; Okr

Podstawowym :

miesiecz
Dkr‘est’)w’&

Podstawowym :

Optata aktywacyjna Karty SIM:

Numer seryjny karty SIM:

Limit kredytowy:

Ustugi Dodatkowe: Optaty abonamentowe

za Ustugi dodatkowe:

Centrum Obstugi Klienta « 699 00 22 22 « 801 08 08 08 * 222 127 222 (optata wg taryfy operatora) * www.cyfrowypolsat.pl Cyfrowy
Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego KRS
0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, GIOS - E0001824WZBW
Kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony
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Optaty z tytutu udostepnienia Sprzetu

Miesieczna opfata z tytutu
udostepnienia

Modemu [br‘utto]s):
Miesieczna opfata z tytutu
udostepnienia

Routera [brutto]s):
Wiaczenie ustugi
Udostepnienia Modemu:
Wiaczenie ustugi
Udostepnienia Routera:

1)Informacja fakultatywna podawana za zgoda Abonenta. !
2)Wysokos¢ optaty abonamentowej zalezy od wybranej przez Abonenta oferty promocyjnej. Koszt promocyjnej optaty abonamento Fakturg i

elektronicznej to 0,90 zt z VAT, w formie papierowej to 10,90 zt z VAT.

3)Comiesieczny pakiet danych dostepny w godzinach 01:00:01 - 06:59:59. Ustuga dostepna jedynie w przypadku posiadan nego z icznych pakietow
danych oraz w zaleznosci od jego wielkosci - szczegoéty w Regulaminie Promacii. \
4)Pierwszy Okres Rozliczeniowy moze by¢ dtuzszy niz miesigc, nie diuzszy jednak niz dwa miesigce.

5)Optate obowigzujgca po Okresie Podstawowym okresla pkt. 9 Czesci B Umowy. ) \




Czesé B

1.

10.

11.

12.

13.

14.

16.

Na podstawie niniejszej Umowy (dalej ,Umowa Abonencka”) Cyfrowy Polsat zobowigzuje
sie do $wiadczenia Ustug wskazanych w Umowie w czesci ,Informacje o ofercie”. Cyfrowy
Polsat zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidiowej
jakosci Swiadczonych Ustug, zgodnie z warunkami Umowy, obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz obowigzujgcymi standardami technicznymi.

Cyfrowy Polsat zobowiazuje sie rozpoczaé $wiadczenie Ustug w czasie nie diuzszym niz 7
(siedem) dni od dnia zawarcia Umowy. Powyzszy termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug
nie dotyczy sytuacji, gdy z przyczyn technicznych rozpoczecie Swiadczenia Ustug nie jest
mozliwe.

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony - Okres podstawowy wskazany w
czesci L Informacje o Ofercie” niniejszej Umowy. Okres Podstawowy stanowi
minimalny okres trwania zobowigzarh Abonenta wynikajacych z Umowy, wymagany do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Abonent i Cyfrowy Polsat sa uprawnieni do rozwigzania Umowy za pisemnym
wypowiedzeniem z zastrzezeniem pkt. 10 ponizej. Okres Wypowiedzenia wynosi jeden
Okres Rozliczeniowy ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego.

Oswiadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy poza danymi osobowymi Abonenta
musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu MSISDN w Sieci Cyfrowego Polsatu, ktérego
dotyczy Umowa oraz wiasnoreczny podpis Abonenta, pod rygorem braku skutkéw
prawnych takiego oswiadczenia.

Cyfrowy Polsat moze rozwigzaé Umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli
zachodzg przestanki okreslone w § 11 ust. 1 lub ust.2 Regulaminu.

Cyfrowy Polsat moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
wszczecia wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub ztozenia wniosku o
upadtos¢ Abonenta.

Umowa zawarta na Okres Podstawowy po Okresie Podstawowym ulega przedtuzeniu na
czas nieokreslony o ile Abonent nie zlozy na pi$mie oswiadczenia woli o rozwigzaniu
Umowy z koncem Okresu Podstawowego, co najmniej na jeden Okres
Rozliczeniowy przed uptywem terminu obowigzywania Okresu Podstawowego.

Abonent zobowigzany jest do wnoszenia optat zgodnie z Umowa. W przypadku
przediuzenia Umowy na czas nieokreslony, Abonent po Okresie Podstawowym
zobowigzany bedzie do wnoszenia optat za Swiadczone ustugi oraz optat za udostepnienie
sprzetu (jesli Umowa obejmuje udostepnienie nieoptacone ryczattem), obowigzujacych dla
Umoéw na czas nieokreslony, w wysokosci wskazanej w Cenniku (odpowiednio dotyczacym
ustug lub sprzetu), a w przypadku pakietéw lub ustug, ktére przewiedziane sa wytacznie w
Regulaminie Promociji w wysokosci tam wskazanej.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy zwigzane jest z ulgg przyznang Abonentowi, w razie
jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy
Abonenta przed uptywem Okresu podstawowego, Cyfrowemu Polsatowi przystuguje
roszczenie z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Umowie jako réwnowartos¢ ulgi
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dni
zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w
rozwigzania przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia. ustug, ch
przedmiotem ulgi jest Urzadzenie.

W przypadku rozwigzania badz wygasnigcia Umowy, Abonent /jest zobowigzany do
zwrotu, na witasny koszt, sprzetu udostepnionego Abonentowi zgodnie z Umowa, w
terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwigzania/wygasniecia Umowy w Autoryzowanych
Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres G Pol : ul. tubinowa
4a, Warszawa. Aktualna lista Autoryzowanych Punktéw% o Polsatu
jest dostepna na stronie www.cyfrowypolsat.pl oraz pod numerem infolinii.

Zmiana Umowy, nastepuje po telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez
Abonenta do Centrum Obstugi Klienta lub tez w innej formie. okreslonej przez Cyfrowy
Polsat. Informacje na temat zmian zakresu Ustug mozliwych do dokonania na podstawie
zgtoszenia telefonicznego oraz zmian zakresu Ustug wymagajacych wniosku pisemnego
uzyska¢é mozna w Centrum Dbslugi&a i na stronie wwwc\;ypolsat.pl. Lista

zmian mozliwych do dokonania przy

dostepna jest w Centrum Obstugi Kli

W przypadku, gdy Cyfrowy Polsat u

Umowy za posrednictwem Srodkéw por

telefonicznie) w zakresie:

a) Swiadczonych Ustug ze wskazaniem elementéw sktadajacych sie na Optate
abonamentowa,

b) okresu;na ktéry
wymaganego do skor:

c) pakietow taryfowych,
taryfowe

d) sposobu sktadania zamowien na pakiety taryfowe lub dodatkowe opcje Ustugi,

zystaniu $rodkéw komunikaciji elektronicznej

ta i na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
zliwia Abenentowi, nanie zmian warunkow
iewania. sie na odlegtosé (w szczegdlnosci

owa zostata zawarta, w tym minimalnego okresu
tania z warunkéw promocyjnych
Zeli na Swiadczone Ustugi obowigzujg rézne pakiety

e) 6w dokonywania ptatnosci,

Cyfrowy v::‘&/ierdzi Abonentowi fakt ztozenia os$wiadczenia o zmianie warunkéw
Um okonanych zmian Umowy, termin ich wprowadzenia oraz tre$¢ zmiany, a w
przypa S¢ zmiany ze wzgledu na jej objeto$¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi

destanie do miejsca na stronie internetowej gdzie Abonent moze sie z
nig zapoznac. owy Polsat dostarcza potwierdzenie w terminie ustalonym z
Abonentem, ale nie péZniej niz w ciagu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany, droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za
pomoca podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegto$é, w tym poprzez ICOK. W
przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w sposéb okreslony powyzej lub na
zadanie Abonenta, Cyfrowy Polsat dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

Z zastrzezeniem pkt. 15, Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej na
odlegtos¢ zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn, poprzez zlozenie
oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do
zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej na odlegtosé zmiany
warunkéw Umowy, jezeli Cyfrowy Polsat, za zgoda Abonenta, rozpocznie $wiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

16.

17.

18.

19.

20.
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Cyfrowy Polsat podaje do publicznej wiadomosci oraz dorgcza Abonentowi na pismie (gdy
jest to wymagane prawem), tres¢ zmiany warunkéw Umowy, okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku (chyba ze Abonent ztozyt zadania doreczenia jej w formie
elektronicznej), z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed
wprowadzeniem tych zmian w Zzycie (chyba ze krétszy wynika z przepiséw prawa).
Abonent w przypadku braku akceptaciji tych zmian ma prawo wypowiedzenia Umowy. W
razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje
zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy, chyba ze koniecznosé
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w tym usunigcia
niedozwolonych postanowien umownych lub z okreslonej decyzji Prezesa UKE lub (w
przypadku zmiany Cennika) zmiana nie dotyczy podwyzszenia cen. Szczegétowy tryb
zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku okresla Regulamin.
Abonent zobowigzany jest poinformowaé Cyfrowy Polsat na pismie lub faksem
skierowanym do Centrum Obstugi Klienta o wszelkich zmianach dotyczacych swoich danych
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian.
Niedopetnienie tego obowigzku przez Abonenta moze stanowi¢ dla Cyfrowego
Polsatu podstawe do zablokowania mozliwosci inicjowania Ustug przez Abonenta lub
zawieszenia $wiadczenia wszelkich Ustug lub zada d Abonenta wniesienia Kaucji.
Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za ni ne skutki dla Abonenta,
wynikajgce z braku posiadania aktualnych danych. W pr: ku zmiany nazwy (firmy),
adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuje o tym fakcie Abonentéw
na pismie (chyba ze Abonent zlozyt zadanie otrzymywania tych-.informacji drogg
elektroniczng). Informacja powyzsza nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Abonent ma prawo odstgpi¢ od. Umowy Abonenckiej w terminie 10 dni od jej zawarcia
poprzez przestanie oéwiadczenia o odstapieniu na.adres Cyfrowego Polsatu:

878 Warszawa.
Na podstawie art. 56 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego, Cyfrowy Polsat informuije, ze:
a) sposoby sktadania zaméwien na pakiety taryfowe i dodatkowe opcje ustugj;
b) sposoby dokenywania ptatnosci;
c) Okres rozliczeniowy;
d) niczenia w.zakresie kor‘w z udostepnionych Abonentowi przez dostawce
ekomunikacyjnych. urzadzen koncowych, o ile zostaly one wprowadzone
e ustug lub na jego zlecenie;
funkejonalnosei $wiadczonej ustugi obejmujgce informacie:
wniane sg potaczenia z numerami alarmowymi,
ii. czy gromadzone s dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego, z ktdrego wykonywane jest potaczenie,

e) dane

ii. o lkich ograniczeniach w kierowaniu pofaczen do numeréw alarmowych,

iv. o wszelkich ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacii,

V. 0 edurach wprowadzonych przez dostawce ustug w celu pomiaru i
(o] izacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu

pojemnosci fgcza, wraz z informacjg o ich wplywie na jako$¢ swiadczonych ustug,
Viy 0 dziataniach, jakie dostawca ustug jest uprawniony podejmowac w zwigzku z
przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i ustug;

f) dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci
ustug, w tym czas wstepnego przytaczenia, a takze inne parametry jakosci ustug,
jezeli zostalty okreslone przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej na
podstawie art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 18 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne;

g) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w
przypadku ustugi dostepu do sieci Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci
telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez
Abonenta;

h) zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania sie z podmiotami, ktore je
Swiadczg;

i) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy,
wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w umowie poziom jakosci
Swiadczonej ustugi;

j) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii;

k) informacie o polubownych sposobach rozwigzywania sporow;

I) sposdb uzyskania informacji o aktualnym cenniku ustug oraz kosztach ustug

serwisowych;

spos6b przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze

Swiadczong ustuga, w tym o sposobach ochrony bezpieczeristwa, prywatnosci i

danych osobowych;

n) wszelkie opfaty nalezne w momencie rozwigzania umowy, w tym warunki zwrotu
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem na czyj koszt zwrot ma
nastapic,

zostaly okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ofercie

dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. dla Abonentéw zawierajgcych umowg w

formie pisemnej lub elektronicznej (zwanym ,Regulaminem”)

Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla

kazdej ze Stron. Zwroty pisane w niniejszej Umowie z wielkiej litery, majg znaczenie

okreslone w Regulaminie.

m)

W imieniu Cyfrowego Polsatu

data i czytelny podpis Abonenta



1. Wyrazam zgode na wystawianie i przesylanie droga elektroniczna, na wskazany

10.

przeze mnie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w
szczegolnosci takich jak: faktury VAT z zatacznikami, faktury VAT korygujace z
zatacznikami i formularzy stuzacych do wnoszenia optat za Ustugi $wiadczone przez
Cyfrowy Polsat. Niniejsza zgoda uprawnia Cyfrowy Polsat réwniez do wystawiania i
przesytania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporzadzeniem ministra
finanséw z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesytania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostgpniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej. v2)

[ 7™ [ w~E

Wyrazam zgode na sporzadzenie i przechowywanie przez Cyfrowy Polsat kserokopii
dokumentu (-6w) okazanego (-ych) przy zawieraniu niniejszej Umowy. v

[ 7 [ w~E

Wyrazam zgode na otrzymywanie od Cyfrowego Polsatu informacji handlowych droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pézn zm.). D

[ 7™ [ w~E

Wyrazam zgode na postuzenie sie przez Cyfrowy Polsat telefonem, poczta
elektroniczng, automatycznym systemem wywotujgcym lub innym $rodkiem komunikacii
elektronicznej do celéw marketingu bezposredniego, w tym w celu ztozenia propozycji
zawarcia Umowy. D

[ 7™ [ w~E

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Cyfrowy Polsat dla celéw
marketingu bezposredniego podmiotéw trzecich, w tym na wykorzystanie automatycznych
systemoéw wywotujgcych oraz na udostgpnianie powyzszych danych osobowych w celu
marketingu towaréw lub ustug innych podmiotéw. n

[ 7™ [ w~E

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Cyfrowy Polsat dotyczacych mnie danych
przetwarzanych dla celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych
lub naliczania optat za ustugi telekomunikacyjine, w tym réwniez wskazujgcych
potozenie geograficzne urzadzenia koricowego (dalej Dane transmisyjne) dla celéw
marketingu ustug telekomunikacyjnych Cyfrowego Polsatu S.A. w okresie obowigzywania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a po uplywie okresu obowigzywania
umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, przez czas niezbedny dla realizaciji
tych celéw. D a‘

[ 7™ [ w~E

Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Cyfrowy Polsat Danych transmisyjnych. dla
celéw $wiadczenia ustug wymagajgcych przetworzenia danywcji (dalej
Ustugi o wartosci wzbogaconej) w okresie obowigzywania umo Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a po uplywie okresu obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, przez czas niezbedny dla realizacji tych celéw. D

[ 7 [ w~NE

Przystepujgc do programu smartDOM akceptuje prz ywanie danych mi Cyfrowym
Polsatem S.A. a Polkomtel Sp. z o.0. potrzebnych d estniczenia wmr‘amie, a
obejmujgcych: numer PESEL, informacje o rodzaj tug z jakich korzystam,
identyfikatory umoéw, czas oznaczony tych umoéw, informacje o ich rozwigzaniu oraz
wysoko$ci abonamentu lub wysokosci® dokonanych zasilen, z zastrzezeniem, ze dane
takie przekazywane bedg wielokrotnie, na biezaco w czasie trwania.programu, w celu
uwzglednienia zmian tych danych. »

[ 7™

Oswiadczam, ze otrzymatermn [-am), zapo:

1. Umowe Abonencka.

2. Obowigzujgcy < Regulamil
Internetu przez Cyfrowy Pol
pisemnej lub elektraniczne;.

3. Obowigzujgcy Regulamin Promogji-'Internet Power LTE - oferta dla
telemarketingu"

4. {Obowigzujgey Regulamin Promociji “Ekstra SIM w Power LTE"

5. Obowigzujgcy Regulamin Programu "smartDOM - Telewizja, Internet, Telefon"

6. Obowigzujgey Instrukcja Aktywacii Karty SIM

7. Obowigzujgey ~Cennik ustug  telekomunikacyjnych w abonamentowej ofercie
Internet Power LTE w Cyfrowym Polsacie

8. Obowigzujgey Cennikmodemaw, routerdw i anten w ofercie Internet Power LTE

Oswiadczam, 'ze dane osobowe podane w niniejszej Umowie sg zgodne z prawda i

przejmuje do wiadomosci, ze spotka pod firmg Cyfrowy Polsat SA. z siedzibg w

Warszawie przy ulicy tubinowej 4a, 03-878 Warszawa jest administratorem danych
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U.z2002 r.Nr 101, poz. 926 z pézn. zm.).

m (-am) sie i akc e:

Swiadczenia © Ustug telekomunikacyjnych dostepu do
t S.A. dla Abonentéw zawierajgcych umowe w formie
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Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Cyfrowy Polsat w celu zawarcia i
wykonywania Umowy, a takze wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw
administratora danych, w tym sprzedazy produktéw i ustug oraz dziatari marketingowych
podejmowanych przez Cyfrowy Polsat. Dane osobowe Abonentéw mogg byé
przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez,
gdyby zaistniata taka potrzeba, instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w
tym przedsigbiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem wierzytelnosciami i ich
petnomocnikom.

Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i
opfat z tytutu rozliczen operatorskich, jak réwniez, na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach prawa, dla celéw marketingu ustug lub swiadczenia ustug o
wartosci wzbogaconej. Powyzsze dane bedg przetwarzane w okresie obowigzywania
Umowy, a po jej zakoriczeniu w okresie dochodzenia roszczern lub wykonywania zadan
przewidzianych w przepisach prawa.

Abonent ma prawo dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz ich
poprawiania. Podanie danych przez Abonenta jest dobrowolne.

Wszelkg korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem. danych osobowych
Abonent powinien kierowa¢ na adres: Cyfrowy. Polsat Centrum Obstugi Klienta, ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, z dopiskiem ,,Dane Osobowe".

W przypadku wyrazenia zgody, o ktoérej’ mowa w pkt. 1 Abonent
wiadomosci, ze:

zyimuje do

a) W przypadku zamdwienia pr: Abonenta zegotowego Wy konanych
Ustug, Abonent zostanie ob&a rea je takiego zamowienia optata
okreslong w obowigzujgeym Abon Cenniku, kaz taki zostanie wystany do
Abonenta réwniez droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres e-mail.

b) W  przypadkuy, gr? Abonent Ustugi - Telewizyjnej ~jest  osobg fizyczng
nieprowadzaca. dziatalnosci gospedarczej, faktury VAT bedg wystawiane jedynie na
jego odrebnie ztozony wniosek. Abonent, ktéry nie ztozy wniosku o wystawianie

faktury VAT za Ustuge T izyjnanv{?zany jest do dokonywania ptatnosci za

Ustugi w wysokosci akr ej w Umo onenckiej i Cenniku.

C) W przypadku wyrazenia. przez Abonenta zgody na wystawianie i przesytanie
przez Cyfrowy. Polsat faktur w.formieelektronicznej:

i. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Cyfrowy Polsat nie ma obowigzku

\ stawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej;
&‘moga by¢ wystawiane i przesytane w formie elektronicznej nie

esniej niz od dnia nastepujgcego po dniu, w ktérym Abonent wyrazit na to
b w formie pisemnej lub elektronicznej
moze cofnaé akceptacje wystawiania i przesytania faktur w formie
elektronicznej. Cofnigcie akceptacji wymaga zachowania formy pisemnej lub
elektronicznej;
iv. w ypadku cofniecia akceptacji przez Abonenta, Cyfrowy Polsat traci
iﬁ do wystawiania i przesytania faktur w formie elektronicznej od
tepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymat powiadomienie od Abonenta o
wycofaniu akceptaciji;
V. faktury przestane w formie elektronicznej powinny byé przechowywane
przez Abonenta w formie elektronicznej w formacie, w ktérym zostaty
przestane, w sposéb gwarantujgcy autentyczno$é ich pochodzenia i
integralnos¢ ich tresci, jak réwniez ich czytelnos¢ przez caly okres ich
przechowywania.

W imieniu Cyfrowego Polsatu

data i czytelny podpis Abonenta

1) Zaznaczy¢ wlasciwe pole
2) Dostepne tylko w przypadku
podania adresu email



