
 
 

 
 

Umowa Abonencka 
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Część A 

Numer umowy    Data wydruku   

Umowa zawarta pomiędzy Cyfrowym Polsatem S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Łubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowanym w 
rejestrze przedsiębiorców prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, pod nr KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, o kapitale zakładowym w wysokości 25.581.840,64 złotych, wpłaconym w pełnej 
wysokości (dalej "Cyfrowy Polsat"), Nr GIOŚ E0001824WZBW, reprezentowanym przez Pełnomocnika  Artur Jóźwiak a, 

  Dane osobowe Abonenta 
Nazwisko, imiona:   
Pesel:                             Seria i numer   
NIP:                            dokumentu:  
Rodzaj dokumentu: 

   E-mail1): 
 

                     Telefon  
                     kontaktowy: 

 
 
 

Adres zameldowania Abonenta Adres korespondencyjny Abonenta na terenie Polski1) 
Adres:   Adres:  

Miejscowość:   Miejscowość:  

Kod pocztowy:   Kod pocztowy:  

Poczta:   Poczta:  
Kraj:     
Adres świadczenia usługi dostępu do Internetu1) 

 
Kod pocztowy: 
 

 
 

 
         Poczta: 

 

Miejscowość:           Ulica:  
Nr domu:      Nr mieszkania:  

  Informacje o Ofercie    

Oferta podstawowa:  Promocja (nazwa i kod):  

Wysokość opłaty 
abonamentowej w 
Okresie Podstawowym 

(FV na e-mail)
2)5)

: 

 Wysokość  opłaty 
abonamentowej w 
Okresie Podstawowym 

(FV papierowa)
2)5)

: 

 

Pakiet danych w 
ramach opłaty 
abonamentowej: 

  

 Czas trwania umowy:  

Ilość danych w ramach pakietu:   Ilość danych w ramach „Pakiet   

Nocny"
3)

:

Wysokość opłaty za 
pakiet danych  w  Okresie 

Podstawowym
5)

: 

 Wysokość opłaty za 
pakiet danych "Pakiet 
Nocny" w Okresie 

Podstawowym
5)

: 

 

Okres  Podstawowy  (ilość 
miesięcznych pełnych 
Okresów Rozliczeniowych): 

  

 Opłata aktywacyjna Karty SIM:   

 
Numer  MSISDN: 
 

Numer seryjny karty SIM:  

Ulga przyznana Abonentowi:  
  Limit kredytowy:  

Okres Rozliczeniowy
4)

:  
 

      Usługi Dodatkowe:        Opłaty abonamentowe  
  za Usługi dodatkowe: 

       
 
 
 
 
 
 

............... 
Centrum Obsługi Klienta • 699 00 22 22 • 801 08 08 08 • 222 127 222 (opłata wg taryfy operatora) • www.cyfrowypolsat.pl Cyfrowy 

Polsat S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Łubinowa 4a, 03-878 Warszawa 
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego KRS 

0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, GIOŚ – E0001824WZBW 
Kapitał zakładowy 25.581.840,64 zł w pełni wpłacony 
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Opłaty z tytułu udostępnienia Sprzętu 
 
Miesięczna opłata z tytułu  
udostępnienia  
Modemu (brutto)5): 
Miesięczna opłata z tytułu  
udostępnienia  
Routera (brutto)5): 
Włączenie usługi  
Udostępnienia Modemu: 
Włączenie usługi  
Udostępnienia Routera: 
 
 
 

 
1) Informacja fakultatywna podawana za zgodą Abonenta. 
2) Wysokość opłaty abonamentowej zależy od wybranej przez Abonenta oferty promocyjnej. Koszt promocyjnej opłaty abonamentowej z Fakturą w formie 
elektronicznej to 0,90 zł z VAT, w formie papierowej to 10,90 zł z VAT. 
3) Comiesięczny pakiet danych dostępny w godzinach 01:00:01 – 06:59:59. Usługa dostępna jedynie w przypadku posiadania jednego z Cyklicznych pakietów 
danych oraz w zależności od jego wielkości – szczegóły w Regulaminie Promocji. 
4) Pierwszy Okres Rozliczeniowy może być dłuższy niż miesiąc, nie dłuższy jednak niż dwa miesiące. 
5) Opłatę obowiązującą po Okresie Podstawowym określa pkt. 9 Części B Umowy. 
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1. Na podstawie niniejszej Umowy (dalej „Umowa Abonencka”) Cyfrowy Polsat zobowiązuje 
się do świadczenia Usług wskazanych w Umowie w części „Informacje o ofercie”. Cyfrowy 
Polsat zobowiązuje się dołożyć należytej staranności w celu zapewnienia prawidłowej 
jakości świadczonych Usług, zgodnie z warunkami Umowy, obowiązującymi przepisami 
prawa oraz obowiązującymi standardami technicznymi. 

2. Cyfrowy Polsat zobowiązuje się rozpocząć świadczenie Usług w czasie nie dłuższym niż 7 
(siedem) dni od dnia zawarcia Umowy. Powyższy termin rozpoczęcia świadczenia Usług 
nie dotyczy sytuacji, gdy z przyczyn technicznych rozpoczęcie świadczenia Usług nie jest 
możliwe. 

3. Umowa zostaje  zawarta  na  czas  oznaczony  –  Okres  podstawowy  wskazany w 
części „Informacje o Ofercie” niniejszej Umowy. Okres Podstawowy stanowi 
minimalny okres trwania zobowiązań Abonenta wynikających z Umowy, wymagany do 
skorzystania z warunków promocyjnych. 

4. Abonent i Cyfrowy Polsat są uprawnieni do rozwiązania Umowy za pisemnym 
wypowiedzeniem z zastrzeżeniem pkt. 10 poniżej. Okres Wypowiedzenia wynosi jeden 
Okres Rozliczeniowy ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. 

5. Oświadczenie Abonenta o wypowiedzeniu Umowy poza danymi osobowymi Abonenta 
musi zawierać oznaczenie numeru telefonu MSISDN w Sieci Cyfrowego Polsatu, którego 
dotyczy Umowa oraz własnoręczny podpis Abonenta, pod rygorem braku skutków 
prawnych takiego oświadczenia. 

6. Cyfrowy Polsat może rozwiązać Umowę bez zachowania okresu wypowiedzenia, jeżeli 
zachodzą przesłanki określone w § 11 ust. 1 lub ust.2 Regulaminu. 

7. Cyfrowy Polsat może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
wszczęcia wobec Abonenta postępowania likwidacyjnego lub złożenia wniosku o 
upadłość Abonenta. 

8. Umowa zawarta na Okres Podstawowy po Okresie Podstawowym ulega przedłużeniu na 
czas nieokreślony o ile Abonent nie złoży na piśmie oświadczenia woli o rozwiązaniu 
Umowy  z  końcem  Okresu  Podstawowego,  co  najmniej na jeden Okres 
Rozliczeniowy przed upływem terminu obowiązywania Okresu Podstawowego. 

9. Abonent zobowiązany jest do wnoszenia opłat zgodnie z Umową. W przypadku 
przedłużenia Umowy na czas nieokreślony, Abonent po Okresie Podstawowym 
zobowiązany będzie do wnoszenia opłat za świadczone usługi oraz opłat za udostępnienie 
sprzętu (jeśli Umowa obejmuje udostępnienie nieopłacone ryczałtem), obowiązujących dla 
Umów na czas nieokreślony, w wysokości wskazanej w Cenniku (odpowiednio dotyczącym 
usług lub sprzętu), a w przypadku pakietów lub usług, które przewiedziane są wyłącznie w 
Regulaminie Promocji w wysokości tam wskazanej. 

10. W przypadku, gdy zawarcie Umowy związane jest z ulgą przyznaną Abonentowi, w razie 
jednostronnego rozwiązania Umowy przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy 
Abonenta przed upływem Okresu podstawowego, Cyfrowemu Polsatowi przysługuje 
roszczenie z tego tytułu w wysokości określonej w Umowie jako równowartość ulgi 
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalną jej wartość za okres od dnia 
zawarcia Umowy do dnia jej rozwiązania. Roszczenie nie przysługuje w przypadku 
rozwiązania przez Abonenta Umowy przed rozpoczęciem świadczenia usług, chyba że 
przedmiotem ulgi jest Urządzenie. 

11. W przypadku rozwiązania bądź wygaśnięcia Umowy, Abonent jest zobowiązany do 
zwrotu, na własny koszt, sprzętu udostępnionego Abonentowi zgodnie z Umową, w 
terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwiązania/wygaśnięcia Umowy w Autoryzowanych 
Punktach Sprzedaży Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego Polsatu: ul. Łubinowa 
4a, Warszawa. Aktualna lista Autoryzowanych Punktów Sprzedaży Cyfrowego Polsatu 
jest dostępna na stronie www.cyfrowypolsat.pl oraz pod numerem infolinii. 

12. Zmiana Umowy, następuje po telefonicznym bądź pisemnym zgłoszeniu wniosku przez 
Abonenta do Centrum Obsługi Klienta lub też w innej formie określonej przez Cyfrowy 
Polsat. Informacje na temat zmian zakresu Usług możliwych do dokonania na podstawie 
zgłoszenia telefonicznego oraz zmian zakresu Usług wymagających wniosku pisemnego 
uzyskać można w Centrum Obsługi Klienta i na stronie www.cyfrowypolsat.pl. Lista 
zmian możliwych do dokonania przy wykorzystaniu środków komunikacji elektronicznej 
dostępna jest w Centrum Obsługi Klienta i na stronie www.cyfrowypolsat.pl. 

13. W przypadku, gdy Cyfrowy Polsat umożliwia Abonentowi, dokonanie zmian warunków 
Umowy za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość (w szczególności 
telefonicznie) w zakresie: 
a) świadczonych Usług ze wskazaniem elementów składających się na Opłatę 

abonamentową, 
b) okresu,  na  który  Umowa  została  zawarta,  w  tym  minimalnego  okresu 

wymaganego do skorzystania z warunków promocyjnych 
c) pakietów taryfowych, jeżeli na świadczone Usługi obowiązują różne pakiety 

taryfowe 
d) sposobu składania zamówień na pakiety taryfowe lub dodatkowe opcje Usługi, 
e) sposobów dokonywania płatności, 

Cyfrowy Polsat potwierdzi Abonentowi fakt złożenia oświadczenia o zmianie warunków 
Umowy, zakres dokonanych zmian Umowy, termin ich wprowadzenia oraz treść zmiany, a w 
przypadku, gdy treść zmiany ze względu na jej objętość utrudniać będzie Abonentowi 
zapoznanie się z nią, odesłanie do miejsca na stronie internetowej gdzie Abonent może się z 
nią zapoznać. Cyfrowy Polsat dostarcza potwierdzenie w terminie ustalonym z 
Abonentem, ale nie później niż w ciągu jednego miesiąca od dnia zlecenia zmiany, drogą 
elektroniczną na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za 
pomocą podobnego środka porozumiewania się na odległość, w tym poprzez ICOK. W 
przypadku braku możliwości dostarczenia potwierdzenia, w sposób określony powyżej lub na 
żądanie Abonenta, Cyfrowy Polsat dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. 

14. Z zastrzeżeniem pkt. 15, Abonentowi przysługuje prawo odstąpienia od dokonanej na 
odległość zmiany warunków Umowy, bez podania przyczyn, poprzez złożenie 
oświadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. Do 
zachowania tego terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

16. Cyfrowy Polsat podaje do publicznej wiadomości oraz doręcza Abonentowi na piśmie (gdy 
jest to wymagane prawem), treść zmiany warunków Umowy, określonych w 
Regulaminie lub Cenniku (chyba że Abonent złożył żądania doręczenia jej w formie 
elektronicznej), z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed 
wprowadzeniem tych zmian w życie (chyba że krótszy wynika z przepisów prawa). 
Abonent w przypadku braku akceptacji tych zmian ma prawo wypowiedzenia Umowy. W 
razie skorzystania przez Abonenta z tego prawa Cyfrowemu Polsatowi nie przysługuje 
zwrot ulgi udzielonej Abonentowi przy zawieraniu Umowy, chyba że konieczność 
wprowadzenia zmian wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, w tym usunięcia 
niedozwolonych postanowień umownych lub z określonej decyzji Prezesa UKE lub (w 
przypadku zmiany Cennika) zmiana nie dotyczy podwyższenia cen. Szczegółowy tryb 
zmiany warunków Umowy określonych w Regulaminie lub Cenniku określa Regulamin. 

17. Abonent zobowiązany jest poinformować Cyfrowy Polsat na piśmie lub faksem 
skierowanym do Centrum Obsługi Klienta o wszelkich zmianach dotyczących swoich danych 
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian. 
Niedopełnienie tego obowiązku  przez Abonenta  może stanowić  dla Cyfrowego 
Polsatu podstawę do zablokowania możliwości inicjowania Usług przez Abonenta lub 
zawieszenia świadczenia wszelkich Usług lub żądania od Abonenta wniesienia Kaucji. 
Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialności za negatywne skutki dla Abonenta, 
wynikające z braku posiadania aktualnych danych. W przypadku zmiany nazwy (firmy), 
adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuje o tym fakcie Abonentów 
na piśmie (chyba że Abonent złożył żądanie otrzymywania tych informacji drogą 
elektroniczną). Informacja powyższa nie stanowi zmiany warunków Umowy. 

18. Abonent ma prawo odstąpić od Umowy Abonenckiej w terminie 10 dni od jej zawarcia 
poprzez przesłanie oświadczenia o odstąpieniu na adres Cyfrowego Polsatu: 

Cyfrowy Polsat S.A., 
Ul. Łubinowa 4 a, 03-
878 Warszawa. 

19. Na podstawie art. 56 ust. 5 Prawa telekomunikacyjnego, Cyfrowy Polsat informuje, że: 
a) sposoby składania zamówień na pakiety taryfowe i dodatkowe opcje usługi; 
b) sposoby dokonywania płatności; 
c) Okres rozliczeniowy; 
d) ograniczenia w zakresie korzystania z udostępnionych Abonentowi przez dostawcę 

usług telekomunikacyjnych urządzeń końcowych, o ile zostały one wprowadzone 
przez dostawcę usług lub na jego zlecenie; 

e) dane dotyczące funkcjonalności świadczonej usługi obejmujące informacje: 
i. czy zapewniane są połączenia z numerami alarmowymi, 
ii. czy gromadzone są dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urządzenia 

końcowego, z którego wykonywane jest połączenie, 
iii. o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu połączeń do numerów alarmowych, 
iv. o wszelkich ograniczeniach w dostępie lub korzystaniu z usług i aplikacji, 
v. o procedurach wprowadzonych przez dostawcę  usług w celu pomiaru i 

organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiągnięciu lub przekroczeniu 
pojemności łącza, wraz z informacją o ich wpływie na jakość świadczonych usług, 

vi. o działaniach, jakie dostawca usług jest uprawniony podejmować w związku z 
przypadkami naruszenia bezpieczeństwa lub integralności sieci i usług; 

f) dane dotyczące jakości usług, w szczególności minimalne oferowane poziomy jakości 
usług, w tym czas wstępnego przyłączenia, a także inne parametry jakości usług, 
jeżeli zostały określone przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej na 
podstawie art. 63 ust. 2a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne; 

g) sposoby informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w 
przypadku usługi dostępu do sieci Internet świadczonej w ruchomej publicznej sieci 
telekomunikacyjnej oraz o możliwości bieżącej kontroli stanu takiego pakietu przez 
Abonenta; 

h) zakres usług serwisowych oraz sposoby kontaktowania się z podmiotami, które je 
świadczą; 

i) zakres odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, 
wysokość odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypłaty, w szczególności w 
przypadku gdy nie został osiągnięty określony w umowie poziom jakości 
świadczonej usługi; 

j) zasady, tryb i terminy składania oraz rozpatrywania reklamacji; 
k) informacje o polubownych sposobach rozwiązywania sporów; 
l) sposób uzyskania informacji o aktualnym cenniku usług oraz kosztach usług 

serwisowych; 
m) sposób przekazywania Abonentowi informacji o zagrożeniach związanych ze 

świadczoną usługą, w tym o sposobach ochrony bezpieczeństwa, prywatności i 
danych osobowych; 

n) wszelkie opłaty należne w momencie rozwiązania umowy, w tym warunki zwrotu 
telekomunikacyjnych urządzeń końcowych, ze wskazaniem na czyj koszt zwrot ma 
nastąpić, 

zostały określone w Regulaminie świadczenia usług telekomunikacyjnych ofercie 
dostępu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. dla Abonentów zawierających umową w 
formie pisemnej lub elektronicznej (zwanym „Regulaminem”) 

20. Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze Stron. Zwroty pisane w niniejszej Umowie z wielkiej litery, mają znaczenie 
określone w Regulaminie. 

15. Abonentowi nie przysługuje prawo odstąpienia od dokonanej na odległość zmiany 
warunków Umowy, jeżeli Cyfrowy Polsat, za zgodą Abonenta, rozpocznie świadczenie 
Usług zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. 

..................................................................... 
    data i czytelny podpis Abonenta 

W imieniu Cyfrowego Polsatu 



 

1. Wyrażam zgodę na wystawianie i przesyłanie drogą elektroniczną, na wskazany 
przeze mnie adres e-mail, elektronicznego obrazu dokumentów rozliczeniowych, w 
szczególności takich jak: faktury VAT z załącznikami, faktury VAT korygujące z 
załącznikami i formularzy służących do wnoszenia opłat za Usługi świadczone przez 
Cyfrowy Polsat. Niniejsza zgoda uprawnia Cyfrowy Polsat również do wystawiania i 
przesyłania faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z rozporządzeniem ministra 
finansów z dnia 17 grudnia 2010 r. w sprawie przesyłania faktur w formie 
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostępniania organowi 
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej. 1)2) 

TAK NIE 

2. Wyrażam zgodę na sporządzenie i przechowywanie przez Cyfrowy Polsat kserokopii 
dokumentu (-ów) okazanego (-ych) przy zawieraniu niniejszej Umowy. 1) 

TAK NIE 

3. Wyrażam zgodę na otrzymywanie od Cyfrowego Polsatu informacji handlowych drogą 
elektroniczną w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 
elektroniczną (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z późn zm.). 1) 

TAK NIE 

4. Wyrażam zgodę na posłużenie się przez Cyfrowy Polsat telefonem, pocztą 
elektroniczną, automatycznym systemem wywołującym lub innym środkiem komunikacji 
elektronicznej do celów marketingu bezpośredniego, w tym w celu złożenia propozycji 
zawarcia Umowy. 1) 

TAK NIE 

5. Wyrażam zgodę na przetwarzanie danych osobowych przez Cyfrowy Polsat dla celów 
marketingu bezpośredniego podmiotów trzecich, w tym na wykorzystanie automatycznych 
systemów wywołujących oraz na udostępnianie powyższych danych osobowych w celu 
marketingu towarów lub usług innych podmiotów. 1) 

TAK NIE 

6. Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Cyfrowy Polsat dotyczących mnie danych 
przetwarzanych dla celów przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych 
lub naliczania opłat za usługi  telekomunikacyjne,  w tym również  wskazujących 
położenie geograficzne urządzenia  końcowego (dalej Dane transmisyjne) dla celów 
marketingu usług telekomunikacyjnych Cyfrowego Polsatu S.A. w okresie obowiązywania 
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, a po upływie okresu obowiązywania 
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, przez czas niezbędny dla realizacji 
tych celów. 1) 

TAK NIE 

7. Wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Cyfrowy Polsat Danych transmisyjnych dla  
celów  świadczenia  usług  wymagających  przetworzenia danych o lokalizacji (dalej 
Usługi o wartości wzbogaconej) w okresie obowiązywania umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych, a po upływie okresu obowiązywania umowy o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych, przez czas niezbędny dla realizacji tych celów. 1) 

TAK NIE 

8. Przystępując do programu smartDOM akceptuję przekazywanie danych między Cyfrowym 
Polsatem S.A. a Polkomtel Sp. z o.o. potrzebnych do uczestniczenia w programie, a 
obejmujących: numer PESEL, informacje o rodzaju usług z jakich korzystam, 
identyfikatory umów, czas oznaczony tych umów, informacje o ich rozwiązaniu oraz 
wysokości abonamentu lub wysokości dokonanych zasileń, z zastrzeżeniem, że dane 
takie przekazywane będą wielokrotnie, na bieżąco w czasie trwania programu, w celu 
uwzględnienia zmian tych danych. 1) 

11. Dane  osobowe  Abonenta  są  przetwarzane  przez   Cyfrowy   Polsat   w celu zawarcia i 
wykonywania Umowy, a także wypełnienia prawnie usprawiedliwionych celów 
administratora danych, w tym sprzedaży produktów i usług oraz działań marketingowych 
podejmowanych przez Cyfrowy Polsat. Dane osobowe Abonentów mogą być 
przekazywane uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak również, 
gdyby zaistniała taka potrzeba, instytucjom zajmującym się dochodzeniem należności, w 
tym przedsiębiorcom zajmującym się windykacją i obrotem wierzytelnościami i ich 
pełnomocnikom. 

12. Cyfrowy Polsat przetwarza Dane  transmisyjne  dla  celów  naliczania  opłat za usługi i 
opłat z tytułu rozliczeń operatorskich, jak również, na zasadach określonych w 
obowiązujących przepisach prawa, dla celów marketingu usług lub świadczenia usług o 
wartości wzbogaconej. Powyższe dane będą przetwarzane w okresie obowiązywania 
Umowy, a po jej zakończeniu w okresie dochodzenia roszczeń lub wykonywania zadań 
przewidzianych w przepisach prawa. 

13. Abonent ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych oraz ich 
poprawiania. Podanie danych przez Abonenta jest dobrowolne. 

14. Wszelką korespondencję w sprawach związanych z przetwarzaniem danych osobowych 
Abonent powinien kierować na adres: Cyfrowy Polsat Centrum Obsługi Klienta,  ul. 
Łubinowa 4a, 03-878 Warszawa, z  dopiskiem ,,Dane Osobowe''. 

15. W przypadku wyrażenia zgody, o której mowa w pkt. 1 Abonent przyjmuje do 
wiadomości, że: 

a) W przypadku zamówienia przez Abonenta Szczegółowego wykazu wykonanych 
Usług, Abonent zostanie obciążony za realizację takiego zamówienia opłatą 
określoną w obowiązującym Abonenta Cenniku, a wykaz taki zostanie wysłany do 
Abonenta również drogą elektroniczną na wskazany przez Abonenta adres e-mail. 

b) W przypadku, gdy Abonent Usługi Telewizyjnej jest  osobą fizyczną 
nieprowadzącą działalności gospodarczej, faktury VAT będą wystawiane jedynie na 
jego odrębnie złożony wniosek. Abonent, który nie złoży wniosku o wystawianie 
faktury VAT za Usługę Telewizyjną, obowiązany jest do dokonywania płatności za 
Usługi w wysokości określonej w Umowie Abonenckiej i Cenniku. 

c) W przypadku wyrażenia przez Abonenta zgody na wystawianie i przesyłanie 
przez Cyfrowy Polsat faktur w formie elektronicznej: 

i. Abonent przyjmuje do wiadomości, że Cyfrowy Polsat nie ma obowiązku 
wystawiania i przesyłania faktur w formie elektronicznej; 

ii. faktury mogą być wystawiane i przesyłane w formie elektronicznej nie 
wcześniej niż od dnia następującego po dniu, w którym Abonent wyraził na to 
zgodę w formie pisemnej lub elektronicznej 

iii. Abonent może cofnąć akceptację wystawiania i przesyłania faktur w formie 
elektronicznej. Cofnięcie akceptacji wymaga zachowania formy pisemnej lub 
elektronicznej; 

iv. w przypadku cofnięcia akceptacji  przez  Abonenta,  Cyfrowy Polsat traci 
prawo do wystawiania i przesyłania faktur w formie elektronicznej od 
następnego dnia po dniu, w którym otrzymał powiadomienie od Abonenta o 
wycofaniu akceptacji; 

v. faktury przesłane w formie elektronicznej powinny być przechowywane 
przez Abonenta w formie elektronicznej w formacie, w którym zostały 
przesłane, w sposób gwarantujący autentyczność ich pochodzenia i 
integralność ich treści, jak również ich czytelność przez cały okres ich 
przechowywania. 

TAK NIE 

9. Oświadczam, że otrzymałem (-am), zapoznałem (-am) się i akceptuję: 
1. Umowę Abonencką. 
2. Obowiązujący Regulamin świadczenia Usług telekomunikacyjnych dostępu do 

Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. dla Abonentów zawierających umowę w formie 
pisemnej lub elektronicznej. 

3. Obowiązujący  Regulamin  Promocji  "Internet  Power  LTE  -  oferta  dla 
telemarketingu" 

4. Obowiązujący Regulamin Promocji "Ekstra SIM w Power LTE" 
5. Obowiązujący  Regulamin  Programu  "smartDOM  -  Telewizja,  Internet, Telefon" 
6. Obowiązujący Instrukcja Aktywacji Karty SIM 
7. Obowiązujący  Cennik  usług  telekomunikacyjnych  w  abonamentowej ofercie 

Internet Power LTE w Cyfrowym Polsacie 
8. Obowiązujący Cennik modemów, routerów i anten w ofercie Internet Power LTE 

10. Oświadczam, że dane osobowe podane w niniejszej Umowie są zgodne z prawdą i 
przejmuję do wiadomości, że spółka pod firmą Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibą  w 
Warszawie  przy ulicy Łubinowej  4a, 03-878 Warszawa  jest administratorem danych 
osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych (Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z późn. zm.). 

        ...................................................... 
data i czytelny podpis Abonenta 

 
 

1) Zaznaczyć właściwe pole 
2) Dostępne tylko w przypadku 

podania adresu email 

W imieniu Cyfrowego Polsatu 

 

 

 


