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REGULAMIN DOSTEPU DO UStUGI PPV - KSW 31 DLA KLIENTOW TELEWIZJI SATELITARNEJ W
CYFROWYM POLSACIE

-

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady $wiadczenia ustugi dodatkowej, do ustugi dostarczania programoéw
telewizyjnych, oferowanej przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, adres poczty elektronicznej: kontakt@cyfrowypolsat.pl (zwang dalej ,Cyfrowy
Polsat” lub ,Spétka”) i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A.".

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i zwroty w nim niezdefiniowane, zachowujg znaczenie okreslone w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych telewizji satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A., badZz w Promocyjnych Warunkach Umowy (w odniesieniu do Abonentéw korzystajgcych
z oferty Cyfrowego Polsatu na Ustuge DTH z Dekoderem dodatkowym i/lub w ramach Ustugi Multiroom). Postanowienia niniejszego Regulaminu dotyczace
Abonenta stosuje sie do Uzytkownika z wyjgtkiem warunkéw wyraznie zastrzezonych odmiennie dla Uzytkownika w niniejszym Regulaminie.

o~

1. POSTANOWIENIA OGOLNE h

Il. DEFINICJE
Ustuga PPV - audiowizualna ustuga medialna na zadanie typu ,pay-per-view” (tzn. ptatnoS¢ za obejrzenie konkretnej tresci), Swiadczona odptatnie przez
Cyfrowy Polsat, jako jednorazowa ustuga dodatkowa do Ustugi DTH, polegajgca na zapewnieniu Abonentowi lub Uzytkownikowi Cyfrowego Polsatu,
dostepu do zakodowanej pojedynczej Audycji, udostepnianej w czasie rzeczywistym (,na zywo”), z wykorzystaniem Sprzetu i po dokonaniu Optaty.
Ustuga DTH - ustuga dostarczania programoéw telewizyjnych za pomoca przekazu satelitarnego $wiadczona przez Cyfrowy Polsat na podstawie
pisemnej umowy z Abonentem lub Uzytkownikiem korzystajacym z przekazu satelitarnego bez pisemnej umowy.
Audycja lub Wydarzenie - dostep ,na zywo” do wydarzenia sportowego (KSW 31), ktére bedzie miato miejsce w dniu 23 maja 2015r., obejmujacego
m.in. walke: MARIUSZ PUDZIANOWSKI VS ROLLES GRACIE ['Walka Gtéwna’], pozostate walki ['Walki Poboczne’] oraz studio. Poczatek Wydarzenia
planowany jest na godzine 19.00.
Zamowienie - czynno$¢ Abonenta poprzedzajgca Autoryzacie i aktywacje Ustugi PPV, na zasadach i w formie okreslonej niniejszym Regulaminem.
Autoryzacja - (i) identyfikacja Abonenta lub Uzytkownika przez Cyfrowy Polsat, (ii) weryfikacja pod katem ewentualnych zalegtosci w opfatach na rzecz
Cyfrowego Polsatu oraz (iii) potwierdzenie mozliwosci naliczenia Optaty za Ustuge PPV, ktérej pozytywny wynik jest warunkiem aktywacii
Ustugi PPV.
Okres Dostepu - przedziat czasowy od godziny rozpoczecia Audycji (a w przypadku Zamoéwienia lub ptatnosci za Wydarzenie po rozpoczeciu
Audycji - od momentu uiszczenia Optaty za \Wydarzenie lub ztozenia Zamaéwienia) do godziny zakonczenia Audycji, w ktérym dostepne bedzie Wydarzenie,
z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec zmianie w przypadku zmiany godzin rozpoczecia i zakoriczenia \Wydarzenia przez jego nadawce.
Optata - nalezno$¢ od Abonenta lub Uzytkownika na rzecz Cyfrowego Polsatu w kwocie 40 PLN (brutto), z tytutu Swiadczenia Ustugi PPV, pfatna
na zasadach i w formie okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Portmonetka - forma uiszczenia Optaty dostepna tylko dla Abonentéw (z wytaczeniem Abonentéw bedacych w okresie wypowiedzenia Umowy
na ustuge DTH i Uzytkownikéw) umozliwiajgca Abonentowi dokonanie pfatnosci za WWydarzenie poprzez wykorzystanie przyznanego przez Cyfrowy Polsat
dodatkowego limitu w wysokosci 40 PLN (brutto] i uregulowania naleznosci z koricem kolejnego Okresu rozliczeniowego. Przyznany limit moze by¢
wykorzystany wytacznie na zaptate w ramach Ustugi PPV. Wykorzystanie limitu przez Abonenta, jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem do zaptaty
na rzecz Cyfrowego Polsatu za Ustuge PPV.
ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostepne w Internecie pod adresem https://icok.cyfrowypolsat.pl/icok
za posrednictwem ktérego Abonent moze zalogowac sie w celu korzystania z Ustugi i otrzymuje informacje dotyczace Ustugi i Umowy.

ll. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PPV
Do skorzystania z Ustugi PPV uprawniony jest Abonent, ktéry nie zalega z optatami na rzecz Cyfrowego Polsatu (lub ma zalegtosci, ale nie dtuzsze niz 30
dni) lub Uzytkownik, posiada sprawny i aktywny Sprzet oraz dokona Optaty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
W celu skorzystania z Ustugi PPV Abonent powinien dokona¢ Zamawienia i zobowigzany jest poddac sie Autoryzacji oraz wyrazi¢ zgode, o ktérej mowa
w pkt. 7 ponizej.
Zamowienie dokonywane jest za pomocg jednego z dostepnych kanatéw komunikacii:
a.  poprzez SMS Premium na numer 7043
l. 0.61 zt z VAT (koszt wystania SMS-a na numer 7043 dla uzytkownikéw sieci telefonii komérkowej Cyfrowego Polsatu);
Il. 0.62 zt z VAT (koszt wystania SMS-a na numer 7043 dla uzytkownikéw sieci Plus, Orange, T-Mobile, Play i innych sieci MVNO);
b.  na www.cyfrowypolsat.pl w ramach ICOK (Internetowego Centrum Obstugi Klienta, dostepnego po zalogowaniu);
c.  za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta pod numerem:
. 801 00 50 50*;
II. 698 44 50 50*;
I1l. 222 127 255%;
* optata zgodna z taryfg operatora z ktérego korzysta Abonent lub Uzytkownik
Zamowienie wymaga podania numeru Karty dekodera i kodu Audycji, dostepnego na www.cyfrowypolsat.pl lub na EPG (Electronic Program Guide),
za$ w przypadku Abonentéw korzystajacych z ,Prostego Zamawiania” Zamoéwienie wymaga wystania sms o tresci ppv.walka, na numer podany
w pkt. 3 a. w par. lll. Przy podawaniu danych, system zweryfikuje, czy podane dane sa prawidiowe. W razie btedu Abonent otrzyma informacije,
ze Zamowienie nie moze byc¢ zrealizowane ze wzgledu na podanie niepoprawnych danych.
Zamowienia moga byé sktadane od dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu do 23 maja 2015 do momentu rozpoczecia Walki Gtéwnej.
Whytacznie Zamaéwienie ztozone do godz. 18:00 dn. 23 maja 2015 r. gwarantuje dostep do przekazu z \Wydarzenia w catym Okresie Dostepu, a tym
samym ztozenie Zamdéwienia po godz. 18.00 dn. 23 maja 2015 r. nastepuje na ryzyko Abonenta. Zaméwienia ztozone po rozpoczeciu \Walki Gtéwnej
dn. 23 maja 2015 r. nie beda obstugiwane i nie powoduja roszczen o dostep do Wydarzenia.
Przed Zamoéwieniem Ustugi PPV, Abonent zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem dostepnym na stronie www.cyfrowypolsat.pl
w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu. Zamaéwienie Ustugi PPV
jest jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.
J
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/7. Ze wzgledu na charakter Ustugi PPV, w ramach ktérej Abonent otrzymuje dostep do wydarzenia sportowego ,na zywo”, mozliwy wytgcznie w wyraznie
oznaczonym w Regulaminie Okresie Dostepu w czasie trwania Wydarzenia, Cyfrowy Polsat $wiadczy Ustuge PPV po otrzymaniu wyraznej zgody
Abonenta na rozpoczecie Swiadczenia, wyrazonej przy sktadaniu Zamoéwienia, w zwigzku z czym odstgpienie od tego swiadczenia nie przystuguje.
Abonent zachowuije jednak prawo do Rezygnacji zzamoéwionej Ustugi PPV, zgodnie z pkt. 13 ponize;.

8. Aktywacja Ustugi PPV nastapi automatycznie, po dokonaniu Zamowienia, Autoryzacji i po dokonaniu petnej Optaty (w tym wyrazenie zgody
na obcigzenie Optata w ramach Portmonetki) zgodnie z pkt. IV Regulaminu.

9. Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o aktywacji Ustugi PPV lub odmowie aktywacji Ustugi PPV za pomocg kanatu komunikacji, w ktérym dokonano
Zamowienia. Informacja o aktywacji Ustugi PPV, bedzie takze wySwietlana Abonentowi od momentu dokonania Zaméwienia lub ptatnosci w przypadku
Uzytkownika, w postaci planszy tekstowej na kanale 444 (na dekoderach HD) oraz na kanale 445 (na dekoderach SD).

10. W przypadku braku informacji o aktywacji Ustugi PPV Abonent lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt do Cyfrowego Polsatu.

11. Abonent lub Uzytkownik, ktéry dokonat Optaty, moze skorzysta¢ z Ustugi PPV tylko w Okresie Dostepu.

12. Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentowi potwierdzenie zakupu Ustugi PPV poprzez e-mail (jesli zostat podany) lub na konto Abonenta w ICOK.

13. Abonent lub Uzytkownik moze dokona¢ rezygnacji z Zaméwionej Ustugi PPV, najp6zniej do godz. 18:00 dn. 23 maja 2015 r., poprzez kontakt
z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta (,Rezygnacja”).

14. Wydarzenie zostanie przez Cyfrowy Polsat udostgpnione w formacie HD na kanale 444 oraz w formacie SD na kanale 445.

15. W przypadku Abonentow korzystajgcych z Ustugi DTH:

a. z Dekoderem dodatkowym,

b.  w ramach Ustugi Multiroom,
Abonent jest uprawniony do odbioru aktywowanej Audycji na Dekoderze podstawowym oraz Dekoderze (-ach) dodatkowym (w rozumieniu Promocyjnych
Warunkéw Umowy).

16. W czasie korzystania z Ustugi PPV moga wystapi¢ krétkie przerwy w ciagtosci obrazu lub dzwigku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie obrazéw)
spowodowane zaktdceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

17. Audycja moze by¢ wykorzystana przez Abonentéw lub Uzytkownikéw jedynie do wiasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Zakazane jest:

a. nagrywanie, publiczne udostepnianie Audycji w jakiejkolwiek formie (niezaleznie od tego, czy jest ono potgczone z pobieraniem z tego tytutu
opfat, czy nie)
b.  jakiekolwiek inne wykorzystanie Audyciji niz opisane w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu.

18. Abonent lub Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za ewentualne szkody bedace nastepstwem korzystania z Ustugi PPV oraz za skutki ujawnienia przez
Abonenta lub Uzytkownika tresci udostepnionych w ramach Ustugi PPV osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez brak zachowania
odpowiednich $rodkéw ostroznosci.

IV. PLATNOSCI

1. Abonent, ktéry ztozyt Zamoéwienie, zobowigzany jest do wniesienia Optaty za Ustuge PPV na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie,
w wysoko$ci 40 PLN brutto. Zamoéwienie przez Abonenta z wykorzystaniem ptatnosci w ramach Portmonetki oznacza zgode Abonenta na obcigzenie
go Optata i zobowigzuje Abonenta do zaptaty wraz z kornicem kolejnego Okresu rozliczeniowego dla danego Abonenta.

2. Opfata moze by¢ zrealizowana:

a.  zwolnych srodkéw (dokonanych nadptat) Abonenta - ptatnosé z géry;

b. z Portmonetki w przypadku braku wolnych srodkéw (forma niedostgpna dla Abonentéw bedacych w okresie wypowiedzenia Umowy
na ustuge DTH i Uzytkownikéw) - ptatnosé z dotu;

c.  przelewem, za posrednictwem ptatnosci elektronicznych, lub wptata na konto Cyfrowego Polsatu - ptatnos¢ z gory;

3. Za moment dokonania Optaty uwaza sie moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

4. W przypadku Optaty w formie przelewu lub/i za posrednictwem ptatnosci elektronicznych lub wptaty na konto, w celu uzyskania dostepu do Wydarzenia
w petnym Okresie Dostepu, zlecenie zaptaty powinno by¢ ztozone nie pézniej niz do godz. 12:00 dn. 22 maja 2015 r. Optata dokonana z opéZnieniem,
skutkuje skréceniem Okresu Dostepu odpowiednio min. o czas op6znienia ptatnosci i nie uprawnia Abonenta lub Uzytkownika do roszczenia o zwrot
dokonanej Optaty w catosci lub w czesci z tytutu tego opéznienia, a tym samym nastepuje na ryzyko Abonenta.

5. Realizacja ptatnosci przelewem nastepuje niezaleznie od Cyfrowego Polsatu i odpowiedzialnosé w zakresie realizacji tej ptatnosci ponoszg podmioty
obstugujace ptatnosci.

6. W przypadku, gdy pomimo dokonania przez Abonenta lub Uzytkownika prawidtowej Optaty (i) Cyfrowy Polsat nie dokona aktywacji Audycji lub (ii)
Wydarzenie lub dostep do niego zostanie odwotany, przynajmniej w zakresie Walki Gtéwnej, albo (iii) Abonent lub Uzytkownik dokona Rezygnaciji
z zamowionej Ustugi PPV w terminie wskazanym w pkt. Il ust. 13, Cyfrowy Polsat dokona zwrotu uiszczonej Optaty za Ustuge PPV, na podstawie ztozonej
przez Abonenta lub Uzytkownika reklamacii (,Zwrot Optaty”).

7. Abonentowi lub Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o Zwrot Optaty w catosci, ani w czesci w przypadku braku petnego dostepu do \Wydarzenia w
catym Okresie Dostepu, spowodowanego op6éznieniem Abonenta lub Uzytkownika w dokonaniu Zamdéwienia lub Optaty, o ktérych mowa odpowiednio
w pkt. IIl ust. 5 i IV ust. 4 niniejszego Regulaminu, co nie wytacza prawa Abonenta do zwrotu Optfaty w przypadku niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustugi PPV przez Cyfrowy Polsat.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Ustuga PPV opisana w niniejszym Regulaminie nie faczy sie z innymi ustugami $wiadczonymi na zasadach promocyjnych przez Cyfrowy Polsat.

2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio ,Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji
satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A (dotyczacy Ustugi DTH), ktéry zawiera niezbedne informacije, w szczegélnosci definicje Abonenta i Uzytkownika oraz
zasady sktadania reklamagji.

3. Regulamin dostepny jest na www.cyfrowypolsat.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci
sprzedazy Cyfrowego Polsatu.

4.  Korzystanie z Ustugi dozwolone jest wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 maja 2015 r.
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