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REGULAMIN DOSTEPU DO PAKIETU TENIS PREMIUM

4 ) )
|. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady zaméwienia, optat i udostepniania dodatkowego pakietu programéw
telewizyjnych, w ustudze dostarczania programoéw telewizyjnych, za pomoca przekazu satelitarnego, oferowanej przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg
w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000010078, ktérej kapitat zaktadowy wynosi 25 581 840,64 zt, optacony w catosci,
o numerze NIP 796-18-10-732, o numerze REGON: 8670925160, (,Cyfrowy Polsat”), adres poczty elektronicznej: kontakt@cyfrowypolsat.pl (zwang dalej
L,Cyfrowy Polsat” lub ,Spétka”) i jest integralnie zwigzany z ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji satelitarnej przez Cyfrowy Polsat
SA” Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i zwroty w nim niezdefiniowane, zachowujg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych telewizji satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A. oraz w \Warunkach Umowy.

II. DEFINICJE

1. Tenis Premium (Pakiet) - pakiet dodatkowy (specjalny) 2 (dwéch) kodowanych kanatéw telewizyjnych dostepnych w HD Tenis Premium 1, Tenis
Premium 2, dedykowanych rozgrywkom tenisowym tzw. Wielkiego Szlema (Kanaty Tenis Premium), $wiadczony odptatnie przez Cyfrowy Polsat
z wykorzystaniem Sprzetu i po dokonaniu Optaty, obejmujacy nastepujace turnieje (Turnieje) oraz wybrane powtérki z meczéw z Turniejéw (tgcznie zwane
Wydarzeniem): Roland Garros 2017, Wimbledon 2017, US Open 2017, Australian Open 2018, w tym relacje na zywo, jak i powtérki Turniejéw. Kanaty
Tenis Premium beda dostepne w nastepujacych okresach:

a) French Open, Turniej: 28 maja 2017 do 11 czerwca 2017 oraz powtérki meczéw od dnia 12 czerwca do 18 czerwca 2017;

b)  Wimbledon, Turniej: od 3 lipca 2017 do 16 lipca 2017 oraz powtérki meczéw od dnia 17 lipca do 23 lipca 2017;

c] USOpen, Turniej: od 28 sierpnia 2017 do 10 wrzesnia 2017 oraz powtérki meczéw od dnia 11 wrzesnia do 17 wrzesnia 2017;
d)  Australian Open, Turniej: od 15 stycznia 2018 do 28 stycznia 2018, powtérki meczéw od dnia 29 stycznia do 4 lutego 2018.

2. Okres Dostgpu - przedziat czasowy od dnia rozpoczecia Wydarzenia (a w przypadku Zaméwienia lub ptatnosci za Pakiet Tenis Premium dokonanej po
rozpoczeciu VWydarzenia - od momentu nadania dostepu do Pakietu) do zakoriczenia \Wydarzenia, z tym zastrzezeniem, ze okres ten moze ulec zmianie
w przypadku zmian wprowadzonych przez nadawce Kanatéw Tenis Premium lub organizatora Turnieju. Okres dostepu do Pakietu Tenis Premium moze
by¢ inny niz Okres rozliczeniowy Klienta obowigzujgcy dla uiszczania Optat abonamentowych. Dostep do Wydarzern bedzie mozliwy wytacznie we
wskazanych powyzej w pkt. 1 pkt od (a) do (d) okresach.

3. Zamdwienie - czynnos¢ Abonenta lub Uzytkownika poprzedzajgca Autoryzacje i aktywacje Pakietu Tenis Premium, na zasadach i w formie okreslonej
niniejszym Regulaminem.

4.  Autoryzacja - (i) identyfikacja Abonenta lub Uzytkownika przez Cyfrowy Polsat, (ii) weryfikacja pod katem ewentualnych zalegtosci w optatach na rzecz
Cyfrowego Polsatu oraz (i) potwierdzenie mozliwosci naliczenia Optaty za Pakiet Tenis Premium, ktérej pozytywny wynik jest warunkiem aktywaciji
Pakietu Tenis Premium.

5. Optata - nalezno$¢ od Abonenta lub Uzytkownika na rzecz Cyfrowego Polsatu w kwocie 40,00 (brutto), z tytutu zyskania dostepu do Pakietu Tenis
Premium, ptatna Optata na zasadach i w formie okreslonej w niniejszym Regulaminie.

6. Portmonetka - forma uiszczenia Optaty dostepna tylko dla Abonentéw (z wytaczeniem Abonentéw bedacych w okresie wypowiedzenia Umowy na Ustuge
telewizji satelitarnej i Uzytkownikéw) umozliwiajgca Abonentowi dokonanie ptatnosci za Pakiet Tenis Premium poprzez wykorzystanie przyznanego przez
Cyfrowy Polsat dodatkowego limitu w wysokosci 40,00 PLN (brutto) i uregulowania naleznosci z koricem kolejnego Okresu rozliczeniowego
(obowigzujacego Abonenta zgodnie z umowa o $wiadczenie Ustugi telewizji satelitarnej). Przyznany limit moze by¢ wykorzystany na zaptate za Pakiet.
Wykorzystanie limitu przez Abonenta jest réwnoznaczne ze zobowigzaniem do zaptaty na rzecz Cyfrowego Polsatu za Pakiet.

7. ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostgpne w Internecie pod adresem https://icok.cyfrowypolsat.pl/icok, za
posrednictwem ktérego Abonent lub Uzytkownik moze zalogowac sie i otrzymaé informacje dotyczace Ustugi i Umowy.

8.  Usluga telewizji satelitarnej - ustuga dostarczania programéw telewizyjnych za pomocg przekazu satelitarnego Swiadczona przez Cyfrowy Polsat na
podstawie pisemnej umowy z Abonentem lub Uzytkownikiem korzystajgcym z przekazu satelitarnego bez pisemnej umowy.

IIl. ZASADY SWIADCZENIA

1. Do skorzystania z Pakietu Tenis Premium uprawniony jest Abonent, ktéry nie zalega z optatami na rzecz Cyfrowego Polsatu (lub ma zalegtosci, ale nie
dtuzsze niz 30 dni) lub Uzytkownik, ktéry posiada sprawny i aktywny Sprzet HD oraz dokona Optaty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2. W celu skorzystania z Pakietu Tenis Premium Abonent lub Uzytkownik powinien dokona¢ Zamoéwienia i zobowigzany jest podda¢ sie Autoryzacji oraz
wyrazi¢ zgode, o ktérej mowa w pkt. 7 par. lll.

3. Zamowienie dokonywane jest za pomoca jednego z dostgpnych kanatéw komunikacii:

a) poprzez SMS Premium na numer 7043
i. 0.861 zt z VAT (koszt wystania SMS-a na numer 7043 dla uzytkownikéw sieci telefonii komaérkowej Cyfrowego Polsatu];
ii. 0.62 zt z VAT (koszt wystania SMS-a na numer 7043 dla uzytkownikéw sieci Plus, Orange, T-Moabile, Play i innych sieci MVNOJ;
b)  na www.cyfrowypolsat.pl w ramach ICOK (Internetowego Centrum Obstugi Klienta, dostepnego po zalogowaniu];
c) za posrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta pod numerem:
i. 801 00 50 50%;
ii. 699 44 50 50%;
iil. 222 127 255%;

* optata zgodna z taryfg operatora, z ustug ktérego korzysta Abonent lub Uzytkownik.

4. Zamowienie wymaga podania numeru karty dekodera.TENIS, dostepnego na www.cyfrowypolsat.pl, zas w przypadku Abonentéw korzystajacych
z ,Prostego Zamawiania” Zaméwienie wymaga wystania sms o tresci tenis.pakiet na numer podany w pkt. 3 a. w par. lll. Przy podawaniu danych, system
zweryfikuje, czy podane dane sg prawidiowe. W razie btedu Abonent otrzyma informacije, ze Zaméwienie nie moze by¢ zrealizowane ze wzgledu na
podanie niepoprawnych danych.

5. Zamoéwienia mogg by¢ sktadane od dnia wejscia w zycie niniejszego Regulaminu do 4 lutego 2018 r. do g. 23.59. Zaméwienia ztozone w trakcie trwania
Wydarzenia nastepuja zgodnie z decyzjg Abonenta za petng Optata. Ztozenie Zamdéwienia po godz. 23.59 dn. 4 lutego 2018 r. nie beda obstugiwane
i nie powodujg roszczen o dostep.

6. Przed Zaméwieniem Pakietu Tenis Premium, Abonent lub Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem dostepnym na
stronie www.cyfrowypolsat.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego
Polsatu. Zamoéwienie Pakietu Tenis Premium nastepuje pod warunkiem akceptacji Regulaminu.

- J

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925180, Kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony



TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

(s

Ze wzgledu na charakter Pakietu Tenis Premium, w ramach ktérego Abonent lub Uzytkownik otrzymuje dostep do specjalnych programéw telewizyjnych\

obejmujacych wydarzenia sportowe dostepne w wyraznie oznaczonym tym Regulaminem Okresie Dostepu w czasie trwania Wydarzenia, dostep

mozliwy jest wytacznie w wyraznie oznaczonym w Regulaminie Okresie Dostgpu w czasie trwania Pakietu Tenis Premium, Cyfrowy Polsat $wiadczy

Pakiet Tenis Premium po otrzymaniu wyraZznej zgody Abonenta lub Uzytkownika na rozpoczecie tego swiadczenia, wyrazonej przy sktadaniu Zamoéwienia,

w zwigzkuz czym odstapienie od tego Swiadczenia nie przystuguje. Abonent lub Uzytkownik zachowuje jednak prawo do Rezygnacji z zamoéwionego

Pakietu Tenis Premium, zgodnie z pkt. 13 ponizej.

Aktywacja Pakietu Tenis Premium nastgpi automatycznie (nie pézniej niz w ciggu 60 minut od dokonania Zamoéwienia), po dokonaniu Zamaéwienia,

Autoryzacji i po dokonaniu petnej Optaty (w tym z wykorzystaniem Portmonetki) zgodnie z pkt. IV Regulaminu.

Cyfrowy Polsat poinformuje Abonenta o aktywaciji Pakietu Tenis Premium lub odmowie aktywaciji Pakietu Tenis Premium za pomoca kanatu komunikacji,

w ktérym dokonano Zamowienia. Informacja o aktywacji Pakietu Tenis Premium, bedzie takze wySwietlana Abonentowi - od momentu dokonania

Zamowienia lub Uzytkownikowi - od momentu zrealizowania ptatnosci (nie wczesniej niz od 12 maja 2017 r.), w postaci planszy tekstowej na kanale 228

oraz 229 lub w okresach trwania Wydarzenia, wskazanych w pkt. 1 par. Il.

W przypadku braku informacji o aktywacji Pakietu Tenis Premium Abonent lub Uzytkownik zobowigzany jest niezwitocznie zgtosi¢ ten fakt do Cyfrowego

Polsatu.

Abonent lub Uzytkownik, ktéry dokonat Optaty i otrzymat dostep do Pakietu Tenis Premium oraz otrzymat jego aktywacje, moze skorzysta¢ z Pakietu

Tenis Premium tylko w Okresie Dostepu.

Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentowi potwierdzenie zamaéwienia Pakietu Tenis Premium poprzez e-mail (jesli zostat podany) oraz na konto Abonenta

w ICOK.

Abonent lub Uzytkownik moze dokona¢ rezygnacji z Zamoéwionego Pakietu Tenis Premium, najpéZniej do godziny 11:00 dn. 27 maja 2017 r., poprzez

kontakt z Telefonicznym Centrum Obstugi Klienta (,Rezygnacja”).

Specjalne programy telewizyjne Tenis Premium zostang przez Cyfrowy Polsat udostepnione od 28 maja 2017 r. w formacie HD na kanale 228 (Tenis

Premium 1) oraz w formacie HD na kanale 229 (Tenis Premium 2).

W przypadku Abonentéw korzystajacych z Ustugi telewizji satelitarnej z Dekoderem dodatkowym w ustudze Multiroom HD, Abonent nie jest uprawniony

do odbioru aktywowanego Pakietu Tenis Premium na Dekoderze (-ach) dodatkowym.

W czasie korzystania z Pakietu Tenis Premium moga wystapi¢ krétkie przerwy w ciagtosci obrazu lub dzwieku (np. przeskoki, zwolnione wyswietlanie

obrazéw) spowodowane zaktéceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

Pakiet Tenis Premium moze byé wykorzystany przez Abonentéw lub Uzytkownikéw jedynie do wiasnego uzytku osobistego na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest:

a) nagrywanie, publiczne udostepnianie, stosowanie pauzy do programoéw telewizyjnych dostepnych w ramach Pakietu Tenis Premium lub jego
zawartosci w jakiejkolwiek formie,

b)  jakiekolwiek inne wykorzystanie Pakietu Tenis Premium lub jego zawartosci niz opisane w zdaniu pierwszym niniejszego punktu.

IV. PLATNOSCI
Abonent lub Uzytkownik, ktéry ztozyt Zamoéwienie, zobowigzany jest do wniesienia Opfaty za Pakiet Tenis Premium na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie w wysokosci 40.00 PLN brutto. Zaméwienie przez Abonenta z wykorzystaniem ptatnosci w ramach Portmonetki oznacza zgode Abonenta
na obcigzenie go Optata i zobowigzuje Abonenta do zaptaty wraz z koricem kolejnego Okresu rozliczeniowego obowigzujgcego danego Abonenta (zgodnie
z umowa o $wiadczenie Ustugi telewizji satelitarnej).
Opfata moze by¢ zrealizowana:
a]  zwolnych srodkéw (dokonanych nadptat) - ptatnosé z gory;
b) z ,Portmonetki - Wydarzenia Specjalne” w przypadku braku wolnych srodkéw (forma niedostgpna dla Abonentéw bedacych w okresie
wypowiedzenia Umowy na Ustuge telewizji satelitarnej i Uzytkownikéw) - ptatnosé z dotu;
c] przelewem, za posrednictwem ptatnosci elektronicznych lub wptatg na konto Cyfrowego Polsatu - ptatno$¢ z gory;
Za moment dokonania Optaty uwaza sie moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.
W przypadku Optaty w formie przelewu lub/i za posrednictwem ptatnosci elektronicznych lub wptaty na konto, w celu uzyskania dostgpu do Pakietu
Tenis Premium w petnym Okresie Dostepu, zlecenie zaptaty powinno by¢ ztozone nie pézniej niz do g. 12.00 w dniu 25 maja 2017 r. Optata dokonana
po tej dacie skutkuje skréceniem Okresu Dostepu odpowiednio min. o czas opéznienia ptatnosci i nie uprawnia Abonenta lub Uzytkownika do roszczenia
o zwrot dokonanej Optaty w catosci lub w czesci z tytutu tego opdznienia, a tym samym nastepuje na ryzyko Abonenta lub Uzytkownika.
Realizacja ptatnosci przelewem nastepuje niezaleznie od Cyfrowego Polsatu i odpowiedzialno$¢ w zakresie realizacji tej ptatnoSci ponosza podmioty
obstugujace ptatnosci.
W przypadku, gdy pomimo dokonania przez Klienta prawidtowej Optaty i nadania Klientowi dostepu do Pakietu Tenis Premium: (i) Cyfrowy Polsat nie
dokona aktywacji Pakietu Tenis Premium, Cyfrowy Polsat dokona zwrotu uiszczonej Opfaty za Pakiet Tenis Premium, na podstawie ztozonej przez Klienta
reklamacii (,Zwrot Optaty”), lub (ii) nastapi przerwa w $wiadczeniu Pakietu Tenis Premium (za ktdra to przerwe odpowiedzialnos¢ bedzie ponosit Cyfrowy
Polsat), Cyfrowy Polsat dokona zwrotu czesci uiszczonej Optaty za Pakiet Tenis Premium (tj. czesci wyliczonej proporcjonalnie do czasu przerwy
w Swiadczeniu Pakietu Tenis Premium), na podstawie ztozonej przez Klienta reklamaciji (,Zwrot Czgsci Optaty”).
Abonentowi lub Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o Zwrot Optaty w catosci, ani w czesci w przypadku braku petnego dostepu do Pakietu Tenis
Premium w catym Okresie Dostepu, spowodowanego opéZnieniem Abonenta lub Uzytkownika w dokonaniu Zaméwienia lub Optaty, o ktérych mowa
odpowiednio w par. Ill pkt. 5 i par. IV pkt. 4 niniejszego Regulaminu, co nie uchybia (nie wytacza lub nie ogranicza) uprawnieniu/prawu Abonenta lub
Uzytkownika do zadania naprawienia wyrzadzonej mu szkody skutkiem niewykonania lub nienalezytego zobowigzania przez Cyfrowy Polsat.
V. POSTANOWIENIA KONCOWE
Pakiet Tenis Premium opisany w niniejszym Regulaminie nie tgczy sie z innymi ustugami $wiadczonymi na zasadach promocyjnych przez Cyfrowy Polsat.
W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio ,Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji
satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S./A” (dotyczacy Ustugi telewizji satelitarnej), ktéry zawiera niezbedne informacje, w szczegélnosci definicie Abonenta
i Uzytkownika oraz zasady sktadania reklamacji, oraz Regulamin Portmonetki.
Regulaminy dostepne sa na www.cyfrowypolsat.pl w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci
sprzedazy Cyfrowego Polsatu.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 maja 2017 r.
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