WARUNKI KORZYSTANIA Z HBO GO W CYFROWYM POLSACIE

. Opis HBO GO

1. HBO GO jest to ptatna audiowizualna ustuga medialna, polegajgca na zapewnieniu dostgpu do:
a. programéw HBO, HBO2, HBO3 dostgpnych za pomocq streamingu w sieci IP
b. materiatdw audiowizualnych zgromadzonych w bibliotece materiatow audiowizualnych (biblioteka materiatow audiowizualnych w HBO GO jest aktualizowana na
biezqco, tak wigc zawartos¢ biblioteki ma charakter zmienny w czasie),

za posrednictwem strony internetowej www.hbogo.pl lub dedykowanej aplikaci, poprzez wysytanie i odbieranie danych za pomocq systeméw teleinformatycznych, na
indywidualne Zqdanie Abonenta, bez jednoczesnej obecnosci stron, w ramach transmisi danych za posrednictwem sieci publicznych (serwis HBO GO).
2. Cyfrowy Polsat oferuje swoim Abonentom mozliwos¢ zamdwienia dostepu do serwisu HBO GO, jednak dostawcq serwisu HBO GO, w tym programéw i materiatow

audiowizualnych zawartych w serwisie HBO GO oraz podmiotem odpowiedzialnym za dostepne w serwisie programy oraz skiad i aktualizacjg biblioteki materiatow
audiowizualnych jest HBO Europe, spol. s r.0. z siedzibg pod adresem: Jankovcova 1037/49, Praga 7, PSC: 170 00 Republika Czeska, w zwiqzku z czym korzystanie z
HBO GO wymaga rejestracji Abonenta w serwisie HBO i akceptacji Regulaminu serwisu HBO GO dostgpnego na www.hbogo.pl.
3. Abonent moie korzysta¢ z materiatdw audiowizualnych dostepnych w serwisie HBO GO maksymalnie na dwdch urzqdzeniach jednoczesnie sposréd maksymalnie
czterech wskazanych ponizej grup urzqdzen podigczonych do Internetu:
a. komputer klasy PC/MAC,
b. smartphone,
. tablet,
d. odbiornik TV typu smartTV
e. dekodery wskazane na www.cyfrowypolsat.pl/serwisy-online/hbo-go.cp — wylqcznie w przypadku Abonentéw Telewizii.

4. W trakcie trwania Umowy Abonent moze zmienia¢ urzqdzenia (sposrod grup urzqdzen wskazanych w pkt. 3 powyiej), za pomocq ktdrych ma dostgp do HBO GO na
zasadach opisanych na www.hbogo.pl, wedtug ktdrych na dziefi publikacji niniejszych Warunkdw nowe urzqdzenie moze zostac zarejestrowane w Serwisie HBO GO po
usunigciu obecnie zarejestrowanego urzqdzenia, przy czym w przypadku tej samej platformy niezhgdny jest uplyw minimum 24 godziny pomigdzy rejestracjami
roznych urzqdzen i w ciqgu miesiqca kalendarzowego mozna dokonaé maksymalnie 5 zmian urzqdzen polegajqcych na wyrejestrowaniv poprzedniego i zarejestrowaniu
nowego.

Il. Warunki dostepu do HBO GO
1. Warunkami skorzystania z mozliwosci zamdwienia dostgpu do HBO GO w Cyfrowym Polsacie sq (tqcznie):
a. posiadanie statusu aktywnego Abonenta
i. Uslugi Telewizyjnej w Cyfrowym Polsacie na podstawie pisemnej umowy lub
ii. Usltugi Internetu Cyfrowego Polsatu na podstawie pisemnej umowy w wybranych taryfach wskazanych na hitp://www.cyfrowypolsat.pl/serwisy-
online/hbo-go.cp, ktdry nie ma zalegtosci platniczych wobec Cyfrowego Polsatu z jukiegokolwiek tytuty,
b. posiadanie dostgp do Internetu,
. posiadanie lub utworzenie konta w 1COK (Internetowe Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu), z zastrzezeniem pkt. IV ppkt. 4 ponize;.
2. Abonent moze dokonac zamdwienia HBO GO w Cyfrowym Polsacie:
a. w przypadku Abonenta Ustugi Telewizig - w czasie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustugi dostgpu do Telewizji wylqcznie w ramach zamédwienia
Pakietu HBO HD HBO GO.
i. Zamdwienie i rezygnacja z Pakietu HBO HD HBO GO nastepuje na zasadach i na czas okreslony w obowigzujqcych Abonenta Telewizji Warunkach Ofert.
ii. Optata za Pakiet HBO HD HBO GO naliczana jest miesigcznie z gory w okresach rozliczeniowych obowigzujqcych w Umowie o Swiadczenie ustugi Telewizja,
w wysokosci okreslonej w obowigzujqcych Abonenta Warunkach Ofert lub Cenniku dla Abonentdw Telewizii.
b. W przypadku Abonenta Ustugi Internet - w czasie obowigzywania Umowy o Swiadczenie ustugi dostgpu do Internetu poprzez zlozenie zamdwienia w 1COK lub
na Infolinii.
i. Zamowienie jest realizowane w ciqgu 24 godzin i obowiqzuje do czasu rezygnacji. Rezygnacjg z HBO GO zamdowionego w trakcie trwania Umowy o
Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu moina ztozy¢ poprzez 1COK lub na Infolinii ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego obowiqzujgcego
Abonenta w tej Umowie.
ii. Opfata za HBO GO dla Abonentdw Internetu naliczana jest miesigcznie z gory, zgodnie z okresem rozliczeniowym okreslonym w umowie o Swiadczenie
ustug dostgpu do Internetu - w kwocie 30 zt/mies.
. Szczegotowe zasady zamdwien HBO GO dostepnych przy zawarciu umowy w ramach ofert promocyjnych, mogq by¢ okreslone w warunkach lub regulaminach
promocji obowigzujgcych Abonentéw Telewizji lub Abonentdw Internetu.

IIl.  Minimalne warunki jakie musi spetnia¢ sprzet oraz tqcze internetowe
Minimalne warunki do korzystania z Serwisu HBO GO, jukie muszq spetnia urzqdzenia oraz tqcze internetowe opisane sq na www.hbogo.pl i na dziei publikacji
niniejszego dokumentu sq nastepuijqce:
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Urzqdzenia mobilne | Urzqdzenia stacjonarne

1. Microsoft Windows w wersji 7 lub wyzszy
2. Apple Mac 0S X Snow Leopard lub wyiszy;
Obstugiwane systemy 3.i0S 8.x lub wyiszy
operacyjne 4. Android 4.4 (Kit Kat), -lub wyiszy,
5. Windows Phone 8.1
Uwagal System Linux nie jest obstugiwany

Lqcze internetowe o przepustowosci min. 1 Mb/s dla

Rekomendowana tqcze internetowe o przepustowosci min. 2 Mb/s dla urzqdzen stacjonarnych urzadzed mobilnych
2 przepustowos¢ tqcza ¢ Y
infernefowego W Serwisie HBO 6O (www.hbogo.pl) dostepny jest test tqcza, ktéry pozwala sprawdzi¢ przepustowos¢ potqczenia, z ktérego
korzystamy.
Dodatkowe
oprogramowanie Konieczna jest |nsiu!uqu dedykowunych.upllkgql odpowiednio z App‘Siore, Aby mie¢ dostep przez strong infernefow konieczna
3 niezhgdne, aby Google Play lub Windows Store w zalezno$ci od modelu smartfona i/lub o . e
skorzysta¢ 7 Serwisu rabletu jest instalacja darmowego programowania Silverlight
HBO GO
Rodzaj i model
urzqdzenia
4 obstugiwanego przez Aktualna lista urzqdzen obstugiwanych (dozwolonych) przez Serwis HBO GO jest dostgpna na www.hbogo.pl
serwis HBO GO
(www.hbogo.pl)

Korzystanie z HBO GO moze by¢ zwigzane z zainstalowaniem plikow ,,Cookie” (krétki plik tekstowy, zapisywany na dysku komputera,
joko zaszyfrowany identyfikator systemu komputerowego). Pliki te nie umozliwiajq identyfikacji Klienta i za ich pomocq nie sq
przetwarzane lub przechowywane dane osobowe. Warunkiem dziatania ,Cookies” jest ich akceptacja przez przeglgdarke oraz
nieusuwanie ich z dysku przez Klienta. Brak dostgpu do plikéw ,Cookies” moze spowodowac utrudnienia w korzystaniu z Serwisu HBO
60.

Inne informacje
dotyczqce
funkcjonowania sprzgtu

IV. Logowanie do HBO GO

1. Pierwsze logowanie to tzw. ,rejestracja” w serwisie HBO GO. Po wyborze z listy operatoréw Cyfrowego Polsatu i uwierzytelnieniu sig loginem i hastem z ICOK
(Internetowe Centrum Obstugi Klienta) Abonent jest proszony o podanie dodatkowo adresu e-mail, roku urodzenia, pici, nick’a i zaakceptowanie Regulaminu serwisu
HBO GO. W przypadku, gdy Abonent nie posiada konta w ICOK, konieczne jest jego zatozenie, zgodnie z zasadami opisanymi na www.cyfrowypolsat.pl. Kolejne
logowanie moze nastqpic z dowolnego urzqdzenia, ktdre jest obstugiwane przez serwis HBO GO.

2. W przypadku rezygnacji z HBO GO i ponownego zamdwienia ustugi, konieczna jest ponowna rejestracja.

3. Majqc na uwadze, iz dostep do HBO GO wymaga za kazdym razem podania loginu i hasta z ICOK, Abonent jest zobowiqzany nie udostgpnia¢ hasta osobom trzecim i
podjgc¢ odpowiednie kroki, majgce na celu zabezpieczenie powyzej wskazanych danych, za ktdrych bezpieczefistwo odpowiada.

4. Dekoder loguje sig do serwisu HBO GO automatycznie, zatem w przypadku korzystania HBO GO wylgcznie na dekoderze, o ktorym mowa powyzej nie jest konieczne
wprowadzanie dodatkowych danych, ani posiadanie konta ICOK.

V. Ochrona praw autorskich

1. Abonent uprawniony jest do korzystania z materiatow i programow dostgpnych w serwisie dla wlasnego uzytku osobistego i nie moze publicznie rozpowszechniac,
rozprowadzac¢ ani dystrybuowa¢ materiatow audiowizualnych dostgpnych w ramach HBO GO, zabronione jest takze ich nagrywanie czy kopiowanie — dotyczy to
zaréwno cato$ci materiatow audiowizualnych, jok i ich poszczegdlnych czgsci czy warstw.

2. Materialy audiowizualne stanowiq utwory podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami obowigzujqcego prawa i Abonent uprawniony jest do korzystania z materiatow
audiowizualnych jedynie do wiasnego uzytku osobistego.

3. ZLakazane jest wykorzystanie serwisu www.hbogo.pl z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w serwisie www.hbogo.pl jakichkolwiek tresci lub materiatow
naruszajgcych prawo.

VI. Ograniczenia
1. Problemy ze skorzystaniem z serwisu HBO GO mogq by¢ spowodowane:
0. niedostosowaniem lub niesprawnosciq urzqdzen koficowych oraz innych urzqdzen nalezgcych do Abonenta wykorzystywanych w trakcie korzystania z serwisu

HBO GO;

b. innymi zaktéceniami w korzystaniu z HBO 6O wynikajgcymi z dziatania lub zaniechania Abonenta, w tym zalegto$ciami pfatniczymi Abonenta wobec Cyfrowego
Polsatu;

. brak spefnienia wymogdw technicznych przewidzianych w punkcie 1I;

d. probami jednoczesnego otrzymywania HBO GO na wigcej niz jednym dozwolonym urzqdzeniu tego sumego rodzaju w tym samym czasie (komputer klasy PC/Mac,
smartphone, tablet, dekoder wyposazony w ziqcze HDMI - o ile Cyfrowy Polsat bedzie dopuszczat takg mozliwosc);

e. dwiema probami rejestracji na tym samym rodzaju urzqdzen, w ciqgu okresu krétszego niz 4 (cztery) godziny;

f.  probami obejscia w jakikolwiek sposdb ograniczen dotyczqeych otrzymywania dostgpu do serwisu HBO GO;

g. nieautoryzowanym dostgpem lub probg uzyskania nieautoryzowanego dostgpu do konta Abonenta, ktéra miata miejsce wigcej niz 3 (trzy) razy w okresie 48
godzin.
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Postanowienia dodatkowe

Korzystajqc z materiatow audiowizualnych zgromadzonych w bibliotece HBO GO nalezy pamigtac, iz tres¢ niektérych z nich moze byc nieodpowiednia dla osob
niepetnoletnich, dlatego tez dbajgc o ich prawidtowy rozwéj nalezy stosowac odpowiednie Srodki ostroznosci — mozna to zrobi¢ stosujqc system filtrowania tresci dla
odpowiednich grup wiekowych (tzw. kontrola rodzicielska), ktérego petny opis zastosowania znajduje si¢ w serwisie HBO GO.

Maijqc na uwadze, ze HBO GO dla Abonentow Telewizji Cyfrowego Polsatu jest czgsciq Pakietu HBO HD HBO GO (dostgpnego w ramach Ustugi Telewizyjnej Cyfrowego
Polsatu), w zakresie nieopisanym w niniejszych Warunkach korzystania z HBO GO w Cyfrowym Polsacie — w tym w zakresie pojgc pisanych wielkq literq - odpowiednie
zastosowanie znajduje Regulamin Swiadczenia Ustug, Umowa Abonencka oraz Warunki Oferty (w przypadku korzystania z Pakietu HBO HD HBO GO na zasadach
promocyjnych).

Majqc na uwadze, ze HBO GO jest dostepne dla Abonentow Ustugi Internetu Cyfrowego Polsatu w zakresie Ustugi Internet zastosowanie znajduje Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A., Umowa oraz Regulamin Promocii (w przypudku korzystania z HBO GO na zasadach
promocyjnych).

Postanowienia koficowe

Niniejsze Warunki korzystania z HBO 60 w Cyfrowym Polsacie obowiqzujq od 01 kwietnia 2018r. i sq dostgpne na www.cyfrowypolsat.pl oraz w Punktach sprzedazy.
W przypadku zmiany zasad dostgpu do serwisu HBO GO przez jego dostawcg lub wystgpienia waznych przyczyn prawnych, technicznych lub finansowych dotyczqeych
dostepu do HBO GO, niniejsze Warunki mogq ulec zmianie. Abonenci zostang powiadomieni o zmianach przed ich dokonaniem i zachowujq prawo rezygnacji z HBO GO,
co nie uchybia innym uprawnieniom Abonentéw wynikajgqcym z przepisow prawa.
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