REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI ,,VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa™

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady, w tym warunki techniczne, $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych typu ,video na
qdanie” przez Cyfrowy Polsat SA z siedzibg: ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krojowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, kapitat zakladowy w
wysokosci 25 581 840,64 ztotych w pefni wptacony - zwang dalej ,,Cyfrowy Polsat” lub ,Spatkq”.
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Il. DEFINICJE
Abonent - osoba bedqca stronq zawartej z Cyfrowym Polsatem umowy o Swiadczenie ustugi dostgpu do programéw radiowych i telewizyjnych w rozumieniu
Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizi satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A. dostgpnym na www.cyfrowypolsat.pl (dalej ,Umowa
Abonencka”).
Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa/ VOD - audiowizualna ustuga medialna, polegajqca na zapewnieniu Uzytkownikowi lub Abonentowi Cyfrowego
Polsatu, w wybranym przez niego czasie, jednorazowego lub wielokrotnego dostgpu do Bazy Materiatéw Audiowizualnych bedqcej w aktualnej ofercie Cyfrowego
Polsatu poprzez Dekoder w standardzie HD (Ustuga VOD nie jest dostgpna na Dekoderach w standardzie SD).
Material Audiowizualny (Materiat) - film lub inna forma audiowizualna bedqea w ofercie Cyfrowego Polsatu (w formacie SD) w ramach ustugi VOD Domowa
Wypozyczalnia Filmowa.
Pakiet - okreslany przez Cyfrowy Polsat zestaw Materiatéw Audiowizualnych (minimum 15 Materiatow miesigcznie) dostgpnych w Bazie Materiatdw
Audiowizualnych w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dostgpny dla Abonentéw w okresach miesigcznych przez czas obowigzywania Umowy
w zamian za zryczattowang optate miesigczng.
Baza Materialdow Audiowizualnych - zestawienie wszystkich Materiatow Audiowizualnych, aktualizowanych okresowo, znajdujqcych sig w ofercie
Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.
Sprzet - Dekoder albo CAM.
Dekoder - urzqdzenie dekodujgce (w standardzie HD) sygnat Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa wraz z wyposazeniem, w szczegdlnosci: pilotem,
zasilaczem i kablami.
CAM - urzqdzenie dekodujqce sygnat Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, ktére po potgczeniu z dekoderem wyposazonym w modut Common Interface
oraz z Kartg, umozliwia odbior Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa. Moduty CAM powinny by¢ zgodne ze standardem CI.
Karta - karta zawierajqca system dostgpu warunkowego stosowany przez Cyfrowy Polsat, stanowiqeca whasnosé Cyfrowego Polsatu i udostepniana
Uzytkownikowi, niezbgdna do korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa razem ze Sprzgtem.

. Uzytkownik - Abonent lub osoba fizyczna (konsument), ktéra posiada Kartg i aktywny Sprzet, tj. umozliwiajqcy korzystanie z Ustugi VOD - Domowa

Wypozyczalnia Filmowa.

. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomigdzy Klientem i Cyfrowym Polsatem. Umowa moze by¢ zawarta rowniez w ramach Umowy Abonenckiej o

$wiadczenie innych ustug.

Aktywacja - czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajgce odbiér Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.

SMS (short message service) - ustuga przesytania krotkich informacji tekstowych w telefonii komarkowe;.

SMS Premium - rodzaj ustugi SMS realizowanej z wykorzystaniem specjalnego ptatnego numeru, dzigki ktérej mozna uzyskac dostgp do Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa oraz dokona¢ optaty za Materiaty Audiowizualne.

. Centrum Obslugi Klienta (COK) - komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujgca Abonentdw, za posrednictwem ktdrej moiliwy jest kontakt z

Cyfrowym Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127
222 lub faksu: 22 356 66 77 (optata wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl;

. 1COK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostgpne w Internecie pod adresem hitps://icok.cyfrowypolsat.pl/icok/, za posrednictwem

ktdrego Abonent moze zalogowac si¢ w celu korzystania z Ustugi i otrzymuje informacje dotyczqce Ustugi i Umowy.

EPG - elektroniczny przewodnik po programach

Okres rozliczeniowy - okres, za ktdry pobierane sq opltaty za Pakiet w Ustudze VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa. Okres rozliczeniowy trwa miesiqc i
rozpoczyna sig z dniem zawarcia Umowy, chyba ze inaczej okreslono w Umowie. Pierwszy Okres rozliczeniowy moze trwac diuiej niz miesiqc, nie dtuzej jednak
niz dwa miesigce.

. Regulamin Promociji - zasady specjalnej oferty w zakresie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.

111. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI
Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa umoiliwia Uzytkownikowi dostgp do Materiatdw Audiowizualnych pojedynczo lub w Pakiecie na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie i w cenniku, ktéry stanowi zatqeznik do niniejszego Regulaminu (,Cennik”).
Ustuga VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa moze by¢ Swiadczona na warunkach specjalnych zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie Promocii.
Wykaz oraz opis Materiatow Auvdiowizualnych znojdujqcych sig w Bozie Materiatéw Auvdiowizualnych oraz opis Pakietu jest dostgpny na stronie:
www.cyfrowypolsat.pl, poprzez EPG lub w COK.
Uzytkownik moze korzysta¢ z Materiatow Audiowizualnych udostgpnianych w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa (jako pojedyncze Materiaty
lub Pakiet) jedynie do wtasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest nagrywanie, kopiowanie oraz publiczne udostepnianie
Materiatow Audiowizualnych w jakiejkolwiek formie.
W ramach zaméwienia pojedynczych Materiatdw Audiowizualnych w ramach Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa Materialy bgdg dostepne przez okres
48 godzin od momentu rozpoczgcia Swiadczenia Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, w okreslonych przez Cyfrowy Polsat przedziatach (oknach)
czasowych, zgodnie z informacjq dostgpng poprzez www.cyfrowypolsat.pl, COK, EPG.
Baza Materiatdw Audiowizualnych podlega aktualizacji, zatem okres i dostgpno$¢ Materiatow oraz metody dostepu i ptatnosci za Materialy Audiowizualne oraz
opisy poszczegolnych Materiatdw Audiowizualnych i Pakietéw podlegajq zmianom w czasie, zgodnie z informacjq dostgpng poprzez www.cyfrowypolsat.pl, COK,
EPG.

Centrum Obstugi Klienta  z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
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IV. WARUNKI TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUGI
VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA

Korzystanie z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa jest mozliwe pod warunkiem posiadania Sprzetu (z tym zastrzezeniem, ze do skorzystania z Ustugi
niezbedny jest Dekoder w standardzie HD) stanowiqcego wlasno$¢ Uzytkownika, bgdZ udostgpnionego mu przez Cyfrowy Polsat do uiywania wraz z
udostepniong do tego Sprzgtu Kartq oraz odpowiednich urzqdzen odbiorczych, zainstalowanych w miejscu umozliwiajgeym odbior sygnatu Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa.
W czasie korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypoiyczalnia Filmowa mogq wystqpi¢ krétkie przerwy w ciqgtosci obrazu lub diwigku Materiatow
Audiowizualnych (np. przeskoki, zwolnione wy$wietlanie obrazéw) spowodowane zaktdceniami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

V. ZASADY KORZYSTANIA ZE SPRZETU
Uzytkownik przyjmuje do windomosci, iz korzystanie ze Sprzgtu jest moiliwie pod warunkiem jego prawidtowego zainstalowania.
Cyfrowy Polsat nie Swiadczy ustug instalacji, tj. czynnosci technicznych majgcych no celu zestawienie i uruchamianie urzqdzen, w szczegélnosci Sprzetu,
umotzliwiajqeych Uzytkownikowi korzystanie z ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat, w tym Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, chyba ze Umowa
stanowi inaczej.
V1. ZAWARCIE UMOWY 0 SWIADCZENIE USLUGI
VOD - DOMOWA WYPOZYCZALNIA FILMOWA
Umowa o $wiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dotyczqca pojedynczego Materiatu Audiowizualnego moze zosta¢ zawarta z Uzytkownikiem
za posrednictwem Srodkéw porozumiewania sig na odlegtosc (w tym poprzez SMS, SMS Premium, 1COK, COK), z zastrzezeniem par. VIl ust. 5 ponizej, po ztozeniu
przez Uzytkownika zamdwienia okreslajqcego, z ktdrego Materiatu Audiowizualnego i w jokim terminie chce korzystac i viszczeniu pelnej optaty okreslonej w
Cenniku dla zamdwionego Materiatu Audiowizualnego.
Umowa dotyczqca Pakietu moze zosta¢ zawarta przez Abonenta wraz z Umowq Abonenckq w punkcie posiadajgcym autoryzacjg Cyfrowego Polsatu, w COK lub na
odlegtosc lub poza lokalem przedsighiorstwa z upowaznionym przedstawicielem Cyfrowego Polsatu.
Cyfrowy Polsat zobowiqzuje sig rozpoczq¢ udostgpnianie wybranych przez Uzytkownika Materiatow Audiowizualnych, po uptywie maksymalnie 60 minut, ale nie
wezesniej niz w terminie wskazanym przez Uzytkownika.
Swiadczenie na rzecz Abonenta Pakietu nastqpi po zawarciu przez Abonenta Umowy w zakresie Pakietu w terminie okre$lonym w Umowie.
Uzytkownik moze zwrdcic si¢ o zarejestrowanie jego danych w bazie klientow Cyfrowego Polsatu poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie
go do Cyfrowego Polsatu. Uzytkownik objety rejestracjgq zobowigzany jest do powiadomienia Cyfrowego Polsatu o zmianie danych, w terminie 7 dni od tej
zmiany, poprzez przestanie formularza aktualizacyjnego zawierajgcego aktualne dane Uzytkownika lub o$wiadczenie ztozone telefonicznie, za posrednictwem
poczty elekironicznej - na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu bqdz w inny sposob przewidziany przez Cyfrowy Polsat.
Cyfrowy Polsat moze uzaleini¢ zarejestrowanie danych Uzytkownika od ofrzymania stosownych dokumentdw lub wyjasnied potwierdzajgcych prawdziwosc
danych zamieszczonych w formularzu rejestracyjnym lub w formularzu aktualizacyjnym przekazanym przez Uzytkownika. Cyfrowy Polsat moie zazqdaé
przedtozenia przez Uzytkownika stosownych dokumentéw lub wyjasnien, rowniez w trakcie obowigzywania Umowy, pod rygorem anulowania rejestracii.
Formularze rejestracyjne dostgpne sq w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
Cyfrowy Polsat przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegto$¢ na trwatym nosniku, w tym poprzez e-mail lub 1COK.
Konsument, ktory zawart umowg na odlegtosc lub poza lokalem przedsighiorstwa, moze w terminie 14 dni od dnio zawarcia Umowy odstqpic od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, skfadajqc Cyfrowemu Polsatowi jednoznaczne oSwiadczenie o odstqpieniv od Umowy, na przyktad pismo
wystane na adres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub e-mail na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oéwiadczenia
przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.z 2014 r. poz. 827), dostepnym na www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku odstqpienie od Umowy, Umowg uwaza sig za niezawartg.

. Prawo odstqpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), w tym

w przypadku gdy Cyfrowy Polsat wykonat w petni Ustuge za wyraing zgodq konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczgciem Swiadczenia, Ze po
spetnieniv Swiadczenia przez przedsighiorcg utraci prawo odstgpienia od Umowy.

. Le wzgledu na naturg Ustug Swiadczonych ,,na zqdanie” Klienta, w przypadku Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa Cyfrowy Polsat Swindczy

Ustuge dostgpu do Materiatéw Audiowizualnych po ofrzymaniv od Klienta wyrainej zgody na wykonanie $Swiadczenia przed uplywem terminu odstgpienia.
0swiadczenie obejmujgce powyiszq zgode sktadane jest przy zaméwieniu.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dotyczqca Materiatu Audiowizualnego zawierana jest na czas, w ktorym Uzytkownik ma

dostep do wybranego Materiatu Audiowizualnego, wskazany w pkt. [11. 5 Regulaminu.

. Umowa o Swiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa dotyczqca Pakietu zawierana jest z Abonentem na czas nieokreslonych, chyba ze inny czas

obowiqzywania okreslono w Umowie.

VII. PLATNOSCI
Wysokosc optat za Ustugg VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa okresla Cennik bqdz Umowa lub w szczegdlnych przypadkach Regulamin Promocji. Informacja o
Cenniku jest przedstawiana Uzytkownikowi w momencie zawierania Umowy o $wiadczenie Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, a takie na kazde
qdanie Uzytkownika. Cennik dostgpny jest rowniez na stronie www.cyfrowypolsat.pl.
I zastrzezeniem ust. 4—6 ponizej, Uzytkownik jest zobowiqzany do viszczenia opfat za Materiaty Audiowizualne i optaty z tytutu dostgpu do Materiatow
Audiowizualnych (jezeli taka optata ma zastosowanie) z gory: przelewem, SMS Premium lub kartq. Za realizacjg ptatnosci odpowiedzialno$¢ ponoszq podmioty
Swiadczqce ustugi w zakresie SMS Premium lub podmioty obstugujqce platnosci kartq i przelewem.
Abonent jest zobowigzany do viszczania miesigcznej opfaty za Pakiet z gory w pierwszym dniu danego Okresu rozliczeniowego, chyba ze Umowa stanowi
inaczej. Rozwigzanie Umowy w zakresie Pakietu lub zawieszenie $wiadczenia Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie zwalnia Abonenta od viszczenia naleznosci za
wykonane na jego rzecz Ustugi.
Informacja o akceptowanych sposobach platnosci oraz optatach za dany Materiat lub Pakiet dostgpna jest w jego opisie przed ztozeniem zaméwienia.
La dzien dokonania zaptaty za dostgp do Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa uwaza si¢ dzief uznania rachunku bankowego wskazanego przez
Cyfrowy Polsat.

Centrum Obstugi Klienta  z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
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I ptatnosci za Ustugg VOD - Domowa Wypoizyczalnia Filmowa z dotu mogq korzystac Abonenci majgcy zawartq Umowe Abonenckq z Cyfrowym Polsatem.
Szczegétowe warunki korzystania z ptatnosci z dotu mogq by¢ okreslone w odrgbnym regulaminie dostepnym na www.cyfrowypolsat.pl i przed zaméwieniem
Ustugi z wykorzystaniem tego sposobu ptatnosci

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 4, Abonent moze zaptacic za Materialy Audiowizualne z dotu, jezeli tqczna cena wybranych przez niego Materiatow
Audiowizualnych nie przekroczy kwot okreslonych szczegétowo w Cenniku odrgbnie dla poszczegélnych pakietéw, co do ktdrych Abonent ma umowe zawartq z
Cyfrowym Polsatem.

Termin platnosci optat, o ktdrych mowa w ust. 5 powyiej, uptywa z poczgtkiem kolejnego Okresu rozliczeniowego okreslonego w Umowie.

Jezeli Uzytkownik bedzie chciat zamowic kolejne Materiaty Audiowizualne o cenie przewyiszajqcej kwoty wskazane w Cenniku, wowczas bgdzie zobowigqzany do
viszczenia w pierwszej kolejnosci optat za dotychczas zamowione Materiaty Audiowizualne.

. Wplaty Uzytkownika zostang, no zasadach okreslonych prawem, zaliczone w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszych naleinosci Uzytkownika wobec

Cyfrowego Polsatu z zastrzezeniem, e w pierwszej kolejnosci bedq pokrywane naleino$ci gtéwne, a po nich naleznosci odsetkowe.

. W przypadku opéznienia ze strony Uzytkownika w ptatnosci optaty za Ustuge w catosci lub w czgsci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢ Uzytkownikowi odsetki

ustawowe.

. Cyfrowy Polsat wystawi fakturg VAT Uzytkownikowi nieprowadzqcemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zqdanie, zgloszone nie pdzniej niz w terminie

3 miesigcy od daty wykonania Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez Uzytkownika wszystkich danych
niezbgdnych do wystawienia takiej faktury.

ViIl. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEGO POLSATU
Mogq wystgpowac krotkotrwate, trwajgce jednorazowo nie diuzej niz 2 godziny przerwy w $wiadczeniu lub mozliwosci korzystania z Ustugi VOD - Domowa
Wypozyczalnia Filmowa lub znaczne pogorszenie jakosci sygnatu, spowodowane prowadzonymi niezhgdnymi pracami konserwacyjnymi urzqdzen nadawczych
lub innymi przyczynami niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu..
W przypadku przerwy trwajqeej diuzej niz 2 godziny lub braku mozliwosci odbioru Materiatu Audiowizualnego Cyfrowy Polsat zwrdci Uzytkownikowi viszczong
przez niego optate za dostep do Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.
Jezeli Uzytkownik wybrat metodg zakupu dostgpu do Materiatu Audiowizualnego poprzez SMS Premium, nastqpi ponowne nadanie dostgpu do Materiatu
Audiowizualnego.
W przypadku przerwy w dostepie do Pakietu trwajqcej dtuzej niz 12 godzin w ciqgu Okresu rozliczeniowego lub braku mozliwosci odbioru Pakietu Promocyjnego
Cyfrowy Polsat zwrdci Abonentowi 1/30 viszczonej przez niego oplaty za dostep do Pakietu za kazdy kolejny dzied przerwy lub braku mozliwosci odbioru
Pakietu.
Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialnosci za okolicznosci niezalezne od Cyfrowego Polsatu tj. niedostosowanie lub niesprawnos¢ urzqdzen koficowych oraz
innych urzqdzen nalezqcych do Uzytkownika i wykorzystywanych przez niego w trakcie korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa, a takze nie
ma obowigzku dokonywania ich napraw, regulacji lub adaptacji.
La zaktécenia w Swiadczeniu Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa wynikajgce z dziatania lub zaniechania Uzytkownika niezgodnego z Regulaminem
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustug.
Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie rozpoczgcia Swindczenia tych Ustug, niewykonania lub
nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoficzyta sig przerwa w Swiadczeniv Ustug, lub od
dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia otrzymania informacji o nieprawidtowym obliczeniu naleznosci lub
doreczenia faktury zawierajqcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swindczenia Ustug. Reklomacjg zlozong po uplywie terminu, o ktérym mowa
powyiej, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka ustug Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacjg niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.
Reklamacja moze by ztozona:
a) w formie pisemnej - osobiScie podczas wizyty reklamujgcego Punkcie sprzedaiy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy
Polsat S.A. ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
b) ustnie - telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie Sprzedaz (obstugi) lub
w (0K;
¢ w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail COK:
kontakt@cyfrowypolsat.pl,
Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imig i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklumujgcego;
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacig;
d) przydzielony reklamujgcemu numer, ktorego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgqcemu przez Cyfrowy Polsat;
e) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug;
f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z przepisow prawa - w przypadku gdy reklamujqcey zqda ich wyplaty;
g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci -
w przypadku, gdy reklamujgcy zqda ich wyplaty;
h)  podpis reklamujgcego - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklamacja ztozona przez reklamujqcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego Punkcie sprzedazy (obstugi)
lub COK, nie spetnia warunkow okreslonych w niniejszym paragrafie, upowazniona osoba reprezentujqca Cyfrowy Polsat, przyjmujge reklamacjg, jest
obowiqzana, o ile uzna, e jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o koniecznosci jej niezwlocznego
uzupetnienia z pouczeniem, e nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklumacje nieuzupetnione pozostawia sig bez
rozpoznania.

Centrum Obstugi Klienta  z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XI1l Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
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W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposdb inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkdw okreslonych w niniejszym paragrafie,
jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujqca reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidfowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujqcego do jej uzupetnienia, okreslajqc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, e nieuzupetnienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklumacjg pozostawia sig bez
rozpoznania.

Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, zqdana przez reklumujgcego, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi wqtpliwosci, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujqca reklamacjg traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
W przypadku ztozenia reklumacji osobiscie przez reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujqca Cyfrowy Polsat, przyjmujqca reklamacjg, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.

. W przypadku ztozenia reklumacji w formie pisemnej przesytkq pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkdw komunikacji

elektronicznej, Cyfrowy Polsat w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacii potwierdza jej przyjecie.

. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklumacji oraz zawiera nozwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej

reklamacjg. Postanowienia nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacjg w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

. Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujqca reklamacjg, udziela odpowiedzi na reklamacjg w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacii

rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji. Odpowiedz na reklamacje
spelnia wymogi przewidziane przepisami prawa.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sig, e zostata ona uwzglgdniona.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedi na reklamacjg powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
zostac dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong - w przypadku gdy odpowiedz na reklamacjg jest udzielana na papierze.

Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na papierze, z zastrzeieniem ustgpdw ponizej.

La zgodq reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym oSwiadczeniu, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez
reklamujqcego Srodka komunikacji elektronicznej.

. Postanowienia powyiszego nie stosuje si¢ w przypadku zlozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W

takim przypadku Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego Srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklumujgcy nie wskaze adresu
poczty elektronicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na
adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej uiytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamagji.

. Jeieli wystana przez Cyfrowy Polsat odpowiedz na reklamacjg nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Cyfrowy Polsat, na zqdanie reklamujgcego, niezwtocznie

przekazuje ponownie tg odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

. Reklamujqcy, w porozumieniv z Cyfrowym Polsatem, okresla sposéb, forme i postac, w jakiej odpowiedZ na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, ma zosta¢

przekazana. Na zqdanie reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, Cyfrowy Polsat ponownie przekazuje odpowiedi na
reklamacie, jej duplikat lub kopig przesytkq polecong, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacjg. Cyfrowy Polsat nie
jest obowiqzany do ponownego przekazania reklamujgcemu odpowiedzi na reklumacig, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie
wynika, ze odpowied7 na reklamacjg zostata dorgczona reklamujgcemu.

Igtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowiqzku biezqcego regulowania przez Uzytkownika okreslonych w Cenniku optat naleznych Cyfrowemu
Polsatowi z tytutu korzystania z Ustugi VOD - Domowa Wypozyczalnia Filmowa.

Abonent ma prawo dochodzenia roszczei w postepowaniv sqdowym lub w przypadku konsumenta w postepowaniach mediacyjnym lub przed sqdem
polubownym.

Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego dochodzenia roszczer przez konsumentéw okreslane sq odrgbnie w przepisach lub dokumentach powotujqcych
instytucje prowadzqce takq dziatalno$c lub wydanych przez nie aktach wewngtrznych (np. regulaminy, statuty).

X. ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUGI, ROZWIAZANIE UMOWY
Cyfrowy Polsat moze zawiesic¢ Swindczenie na rzecz Uzytkownika Ustugi VOD - Domowa Wypoiyczalnia Filmowa albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu i wyznaczeniu terminu do zaprzestania naruszen, jezeli Uzytkownik dopusci si¢ razqcego naruszenia postanowiei
Regulaminu, w szczegdlnosci w sytuacii opisanej w par. VIl ust. 9.
Umowa o Swiadczenie Pakietu ulegnie rozwiqzaniu rdwniez w nastgpujqcych przypadkach:
a) wrazie ztoZenia przez jedng ze stron o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej w zakresie Pakietu za wypowiedzeniem, zgodnie z Umowg;
b) z dniem rozwigzania Umowy Abonenckie;.

XI. POSTANOWIENIA KONCOWE
Cyfrowy Polsat moze wspdfpracowac z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierzac jej wykonywanie podmiotom trzecim bez zgody Uzytkownika.
Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych sq zamieszczone na
cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.
Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji.
W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacje o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania si¢ z nimi, dostgpna jest na
www.cyfrowypolsat.pl
Regulamin moze podlegac zmianom, w przypadku zmiany prawa lub warunkéw $wiadczenia Ustugi. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci
Klientow w formie, w ktdrej zawarto Umowe oraz poprzez ich opublikowanie pod adresem www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku gdy Uzytkownik nie akceptuje
zmiany Regulaminu jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, pod warunkiem zfozenia wypowiedzenia w formie w
ktdrej zawarto Umowe, nie pézniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie.
Regulamin jest udostepniany pod adresem www.cyfrowypolsat.pl nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kazde zqdanie Klienta, w formie umozliwiajqcej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.

Centrum Obstugi Klienta  z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt(@cyfrowypolsat.pl
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