CYFROWY

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH TELEWIZJI SATELITARNEJ PRZEZ CYFROWY

POLSAT S.A.
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla zasady Swiadczenia okreslonych w nim ustug przez spotke Cyfrowy Polsat Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03—878) przy ul.
tubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta
stotecznego Warszawy, XI1I Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, kiérej kapitat zaktadowy wynosi 25.581.840,64
zotych wptacony w catosci (dalej zwang ,Cyfrowy Polsat”). Spotka prowadzi dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru przedsighiorcow
telekomunikacyjnych pod nr 85.

§2 DEFINICJE

1. Uiyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujgce znaczenie:
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Abonent — Konsument albo osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu, ktéra zawarta Umowg Abonenckg z Cyfrowym Polsatem;

Aktywacja — czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajgce Abonentowi odbidr Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat;

Cennik — zestawienie cen towardw lub ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat oraz innych oplat i naleznosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowigce
integralng czgs$¢ Umowy;

Centrum Obstugi Klienta (COK) — komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujqca Abonentdw, za posrednictwem ktérej mozliwy jest kontakt z
Cyfrowym Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 0022 22, 801 08 08 08,
222 127 222 lub faksu: 22 356 66 77 (optata wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl;

CAM — Urzqdzenie dekodujqce sygnat Ustug (programéw telewizyjnych i/lub radiowych), ktdre po potqczeniu z Dekoderem wyposazonym w modut Common
Interface oraz z Kartq umozliwia odbidr Ustug. Lista Dekoderow wspotpracujgeych z CAM zamieszczona jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl;
Dane transmisyjne — dane przetwarzane dla celow przekazywania komunikatow w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ushugi
telekomunikacyjne, w tym dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego;

Dekoder — Urzqdzenie dekodujgce sygnat Ustug (programéw telewizyjnych i/lub radiowych) Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat wraz z wyposazeniem, w
szczegdlnosci pilotem, zasilaczem i kablami;

Hasto — indywidualny, wybrany przez Abonenta kod okreslony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzqcy do identyfikacji Abonenta w kontaktach
7 Cyfrowym Polsatem. Abonenci zostanq poinformowani przez Cyfrowy Polsat o mozliwosci, sposobie i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego
wprowadzenia;

ICOK - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostgpne w Internecie pod adresem www.icok.cyfrowypolsat pl/icok, na warunkach tam
okreslonych, w ktérym Abonent, po zalogowaniu, otrzymuje indywidualne konto za posrednictwem ktdrego udostgpniane sq informacje dotyczqee Ustug i
Umowy;

Karta dekodujgca (Karta) — stanowigca whasno$é Cyfrowego Polsatu elekironiczna karta, ktdrej przypisano indywidualny numer, ktdra po jej nalezytym
umieszczeniu w Urzqdzeniu, do ktérego zostata przyporzqdkowana, oraz po Aktywacji, umozliwia odbior (odkodowanie) Ustug.

Kaucja — kwota Srodkow pienigznych, wptacana przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w celu zabezpieczenia naleznosci z tytutu Umowy;

Klient — Konsument albo osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu ubiegajqca si¢ o zawarcie umowy z Cyfrowym Polsatem;

Konsument — osoba fizyczna wnioskujqca o Swiadczenie Ustug lub korzystajgca z Ustug dla celéw niezwiqzanych bezposrednio z jej dziatalnoSciq
gospodarczq lub wykonywaniem zawodu;

Okres rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia optat, rozpoczynajqey sie i koczqcy sig w dniach wskazanych przez Cyfrowy
Polsat w Umowie w Regulaminie lub na Rachunku. Pierwszy okres rozliczeniowy moze by dtuzszy niz miesiqe, nie diuzszy jednak niz dwa miesiqce;

Okres podstawowy — okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania zobowigzai Abonenta z tytutu Umowy, wymagany do
skorzystania z warunkdw promocyjnych;

Operator — inny niz Cyfrowy Polsat przedsigbiorca telekomunikacyjny;

Optata abonamentowa — stata optata ponoszona przez Abonenta, z tytutu dostgpu do Sieci Cyfrowego Polsatu i Ustug oraz obstugi serwisowej, z
wylgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyijne (t.j. Dz. U. 2 2014 r. poz. 243);

Pakiet — zdefiniowany i oferowany przez Cyfrowy Polsat zestaw programdw telewizyjnych i/lub radiowych, okreslony w Umowie lub Cenniku lub odrgbnych
warunkach Swiadczenia Ustug, objety jedng optatg;

Punkt sprzedaiy (obstugi)/Autoryzowany Punkt Sprzedazy — miejsce przeznaczone do obstugi Abonentow posiadajgce autoryzacjg Cyfrowego
Polsatu. Lista Autoryzowanych Punktdw Sprzedazy dostepna jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl:

Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu — podmiot upowazniony przez Cyfrowy Polsat do zawierania i dokonywania zmian Uméw Abonenckich w imieniu
Cyfrowego Polsatu;

Rachunek — dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajqcy zobowigzania Abonenta do uiszczenia wskazanych w nim kwot na rzecz
Cyfrowego Polsatu, w szczegdlnosci faktura VAT, nota obcigzeniowa lub nota odsetkowa;

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, stanowiqcy integralng czg$¢ Umowy;

Sie¢ Cyfrowego Polsatu (Siec) — siec telekomunikacyjna, za pomocq ktdrej Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi;

Umowa (Umowa Abonencka) — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawarta pomigdzy Abonentem a Cyfrowym Polsatem;

Uzytkownik — Konsument osoba wskazana w §3 ust. 9 Regulaminu, ktdra posiada wtasne Urzqdzenie i korzysta z Ustug na podstawie Umowy, zawartej
przez dokonanie czynnosci faktycznych w wybranych przez siebie okresach miesigcznych na podstawie ztozonego o$wiadczenia i po dokonaniu przedptat
zgodnie z Cennikiem i Regulaminem;

Ustuga (Ustuga Telewizji) — ustuga telekomunikacyjna dostgpu do kodowanych programéw telewizyjnych i/lub radiowych drogq satelitarng oraz
zwigzane z niq ustugi dodatkowe Swiadczone przez Cyfrowy Polsat;

Urzqdzenie - urzqdzenie dekodujgce niezbgdne do korzystania z Ustugi umozliwiajgce odbior (odkodowanie) Ustug, po nalezytym umieszczeniv w nim
przyporzqdkowanej do niego Karty oraz po Aktywacji, w szczegdlnosci Dekoder i CAM;

Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komorkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora)
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29) Sprzet — Urzqdzenie (w tym Dekoder albo CAM), zestaw antenowy (w szczegdlnosci sktadajqey si¢ z czaszy antenowej i konwertera), dysk lub inne
urzqdzenie oferowane przez Cyfrowy Polsat lub nalezqce Abonenta.

Cyfrowy Polsat moze wprowadzi¢ odrgbne (dodatkowe) warunki Swiadczenia Ustug, w tym w formie regulamindw lub warunkéw promocji, warunkow ofert [ub

regulaminéw poszczegdlnych ustug dodatkowych. Obowigzujqce Abonenta odrgbne warunki Swiadczenia ustug bedq stanowity integralng cze$¢ Umowy.

Postanowienia Umowy oraz odrghnych warunkéw $wiadczenia Ustug odmienne od postanowieii zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszefstwo przed

postanowieniami Regulaminu i Cennika.

§3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Swiadczenie Ustug odbywa sig na podstawie Umowy, ktérg zawiera sig w formie pisemnej albo w innej formie zgodnej z prawem, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza
takg mozliwo$¢. Wymag formy pisemnej lub elekironicznej nie dotyczy umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawieranej przez dokonanie czynnosci
faktycznych obejmujqcych w szczegélnosci umowy o Swiadczenie ustug przedptaconych Swiadczonych w publicznej sieci telekomunik acyjnej.
Umowa zostaje zawarta z Klientem, ktéry poda wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezbgdne do zawarcia Umowy oraz okaze oryginaly lub
poswiadczone za zgodnosc z oryginatem kopie dokumentow wymaganych przez Cyfrowy Polsat.
Klient sktada w Centrum Obstugi Klienta, w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub v Przedstawiciela Cyfrowego Polsatu wniosek o zawarcie Umowy Abonenckie;.
Cyfrowy Polsat dopuszcza mozliwo$c ztozenia wniosku ustnie, pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, na stronie internetowej Cyfrowego
Polsatu hqdz w inny sposdb przewidziany przez Cyfrowy Polsat.
Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) podania danych Klienta wymaganych do zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej;

b) dostarczenia przez Klienta dokumentow potwierdzajqcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajqcego z Umowy;

¢) pozytywnej oceny wiarygodnosci platniczej Klienta wynikajqcej z danych bedqcych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu lub udostgpnionych mu przez biuro

informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostgpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(Dz. U. Nr 81, poz. 530). Cyfrowy Polsat powiadamia Klienta o wystqpieniu takiego zastrzezenia.

W przypadku osoby fizycznej dane wymagane do zawarcia Umowy obejmujq nazwiska i imiona; adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyiny, jezeli jest on
inny niz adres miejsca zamieszkania; numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej; nazwa, seria i numer dokumentow
potwierdzajqcych tozsamo$c, a w przypadku cudzoziemca, kiory nie jest obywatelem paistwa Unii Europejskiej albo Konfederacji Szwajcarskiej — numeru
paszportu lub karty pobytu; dane zawarte w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zohowigzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajgcego z Umowy
oraz innych danych niezbgdnych do zawarcia Umowy w danej formie.
I przedtozonych dokumentdw, zawierajgcych dane niezbgdne do zawarcia Umowy, Cyfrowy Polsat moze, za zgodq osoby ubiegajqcej sig o zawarcie Umowy,
sporzqdza¢ kopie. Cyfrowy Polsat moze, za zgodg osoby ubiegajqcej sig o zawarcie Umowy, zachowa¢ oryginaty dokumentow zawierajgcych dane niezhgdne do
zawarcia Umowy.
W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci platniczej osoby ubiegajqcej si¢ o zawarcie Umowy, Cyfrowy Polsat moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej
korzystnych, w szczegdlnosci uzaleznic zawarcie Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgeych z Umowy w postaci Kaucji lub odméwic zawarcia Umowy na
warunkach promocyjnych.
Umowa Abonencka moze zostac zawarta a) w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub w Centrum Obstugi Klienta albo b) z nalezycie umocowanym Przedstawicielem
Cyfrowego Polsatu albo c) na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa.
Umowa Abonencka moze przewidywa¢, e z Ustug bedzie korzystata inna niz Abonent osoba fizyczna dla celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczq lub wykonywaniem zawodu (beneficjent). Dla celow okreslonych w niniejszym punkcie, Abonent oznacza osobe fizyczng lub prawng lub jednostke
organizacyjng nie posiadajqcq osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe Abonenckq, dziatajgc na rzecz beneficjenta tych ustug — Konsumenta. W takim przypadku
Abonent bedzie zobowigzany do terminowego viszczania wszystkich optat przewidzianych Umowg Abonenckg, w tym w Cenniku i odrghnych warunkach $wiadczenia
ustug. Jednoczesnie, Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte, zgodnie z Umowg i Regulaminem, korzystanie z Ustug przez be neficjenta. W przypadku zawarcia
Umowy na rzecz beneficjenta, Abonent bedzie zobowigzany na uzasadnione iqdanie Cyfrowego Polsatu udostgpnic dane beneficjenta umozliwigjgce jego
identyfikacje, na zasadach okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa.

§4 UMOWA Z UZYTKOWNIKIEM
0 ile Cyfrowy Polsat oferuje takg mozliwos¢, Klient moze zawrze¢ Umowg w wybranych okresach miesigcznych. Zawarcie takiej Umowy musi zostac poprzedzone
oSwiadczeniem Klienta ubiegajgcego si¢ o zawarcie Umowy, zlozonym pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej bqdZz w inny sposob
przewidziany przez Cyfrowy Polsat, w ktdrym Klient wskaze zamawiane Ustugi, z uwzglednieniem postanowief Regulaminu i Cennika. O$wiadczenie ztozone przez
Klienta jest skuteczne do chwili jego odwotania bqdz zmiany dokonanej zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym ustepie.
Umowa z Uzytkownikiem zostaje zawarta poprzez dokonanie czynnosci faktycznych, po ztozeniu o$wiadczenia opisanego powyzej, po dokonaniu przedptaty optaty
okreslonej w Cenniku dla zaméwionych w o$wiadczeniu Ustug, z chwilg rozpoczgcia przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia Ustug.
Cyfrowy Polsat zobowiqzuje si¢ rozpoczqé Swiadczenie wybranych przez Uzytkownika Ustug kazdorazowo w terminie 2 (dwdch) dni od dnia uznania rachunku
bankowego Cyfrowego Polsatu petng kwotq optaty za zaméwione przez Uzytkownika Ustugi. Dokonanie niepetnej wptaty nie powoduje zawarcia Umowy. W
przypadku wniesienia przez Uzytkownika przedptaty bedqcej wielokrotnosciq optaty przewidzianej w Cenniku dla Ustug zaméwionych przez Uzytkownika, Cyfrowy
Polsat $wiadczy¢ bedzie wybrane Ustugi przez kolejne miesiqce az do wyczerpania Srodkdw pienigznych na koncie Uzytkownika w Cyfrowym Polsacie, chyba ze
Uzytkownik ztozy w tym zakresie odmienne o$wiadczenie.
Uzytkownik moze zwrdci¢ sig o zarejestrowanie jego danych w bazie klientow Cyfrowego Polsatu poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego i przestanie go do
Cyfrowego Polsatu. Uzytkownik objety rejestracjg zobowigzany jest do powiadomienia Cyfrowego Polsatu o zmianie danych, w terminie 7 (siedmiu) dni od tej zmiany,
poprzez przestanie formularza aktualizacyjnego zawierajgcego aktualne dane Uzytkownika lub o$wiadczenie ztozone telefonicznie, za posrednictwem poczty, bqdz w
inny sposdb przewidziany przez Cyfrowy Polsat.
Cyfrowy Polsat moze uzaleini¢ zarejestrowanie danych od otrzymania stosownych dokumentow lub wyjasnied potwierdzajqcych prawdziwo$¢ danych zamieszczonych
w formularzu rejestracyjnym lub w formularzu aktualizacyjnym. Cyfrowy Polsat moze zaiqda¢ przediozenia przez Uzytkownika stosownych dokumentéw lub
wyjasnien rowniez w trakcie obowiqzy wania Umowy pod rygorem anulowania rejestracji.
Formularze rejestracyjne dostgpne sq w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.cyfrowypolsat pl.
Postanowienia Regulaminu dotyczqce Abonenta majg odpowiednie zastosowanie takze dla Uzytkownika.

Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komorkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (opfata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
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§5 ODSTAPIENIE
Konsument, ktdry zawart umowg na odlegtosc lub poza lokalem przedsighiorstwa, moze w terminie 14 dni odstqpi¢ od niej bez pod awania przyczyny i bez
ponoszenia kosztdw, z wyjgtkiem kosztow, o ktorych mowa w ust. 4i 5 ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze odstqpi¢ od Umowy, sktadajqc Cyfrowemu Polsatowi o$wiadczenie o odstgpieniv od Umowy. OSwiadczenie mozna ztozy ¢ na formularzu, ktérego
wzor stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 moja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostgpnym na stronie internetowej
www.cyfrowypolsat p/ i w Punktach obstugi.
Prawo odstqpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), w tym w
przypadku gdy przedsighiorca Cyfrowy Polsat wykonat w pefni Ustuge za wyraing zgodq Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczgciem Swiadczenia,
ie po spetnieniv Swiadczenia przez przedsighiorcg utraci prawo odstgpienia od Umowy.
Konsument ma prawo ztozy¢ wyrazne oSwiadczenie zawierajqce Zqdanie rozpoczgcia wykonywania Ustug przed uptywem terminu do odstqpienia od Umowy. Jezeli
Konsument wykonuje prawo odstqpienia od Umowy po zgtoszeniu zqdania rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przed terminem odstgpienia od Umowy, ma obowigzek
zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstqpienia od umowy. Kwote do zaplaty oblicza sig proporcjonalnie do zakresu spefnionego Swiadczenia,
z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. W przypadku dostgpienia od Umowy, na podstawie ktdrej Abonent otr zymat Sprzgt, Abonent ma
obowigqzek zwraci¢ Sprzet Cyfrowemu Polsatowi na adres ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Cyfrowy Polsat do odbioru
niezwlocznie, jednak nie péiniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym odstqpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Sprzgtu przed jego uptywem.
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu sprzgtu. Koszt zwrotu Sprzgtu zalezy od wybranego przez Abonenta sposobu dostawy oraz taryfy dostawcy. Cyfrowy
Polsat odbierze Sprzgt na whasny koszt, w przypadku Umowy zawartej poza lokalem przedsighiorstwa, jesli Sprzet zostat dostarczony do miejsca zamieszkania
Abonenta i ze wzglgdu na charakter Sprzgtu nie mozna go odesta¢ w zwykly sposdb pocztq.
Szczegotowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w fym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstqpienia oraz skutkach odstgpienia, w tfym
zasadach i kosztach zwrotu $wiadczen przez Abonenta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstqpienia od Umowy, okreslone sq w pouczeniu o odstgpieniu od umowy
(,Pouczenie o odstgpieniu”), kidre Cyfrowy Polsat dorgcza Abonentowi przed zawarciem Umowy oraz udostepnia na stronie internetowej www.cyfrowypolsat. pl.

§6 CZAS TRWANIA UMOWY, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA

Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub na czas okreslony. Czas obowigzywania Umowy, minimalny czas trwania zobowiqza i Abonenta wynikajqcych z
Umowy (Okres podstawowy) oraz warunki przedfuzania Umowy oraz sposob i przestanki jej wypowiedzenia okreslone sq w Umowie.
Termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug okreslony jest w Umowie Abonenckiej.
Umowa wygasa w przypadku:

a) powzigcia przez Cyfrowy Polsat wiadomosci o Smierci Abonenta,

b) ustania bytu prawnego Abonenta nie bgdgcego osohq fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sig z przejgciem jego praw i obowigzkow

przez nastgpcg prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym prawem.

W dniu rozwiqzania lub wygasnigcia Umowy nastepuje zaprzestanie Swiadczenia Ustug.
Abonent ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczgciu wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego lub upadiosciowego. Cyfrowy
Polsat moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ztozenia wniosku o upadto$¢ Abonenta.
Cyfrowy Polsat moze rozwiqza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiqzkow okreslonych w §13 Regulaminu, po
uprzednim wezwaniu do zaniechania naruszei i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

§7 ZMIANA DANYCH STRON | ZMIANA ABONENTA

W celu prawidtowej realizacji Umowy Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Cyfrowy Polsat o zmianach dotyczqcych swoich danych zawartych w Umowie.
Niedopetnienie tego obowiqzku przez Abonenta moze stanowic dla Cyfrowego Polsatu podstawe do zgdania od Abonenta wniesienia Kauji.
W przypadku zmiany nazwy (firmy), adresu lub siedziby Cyfrowego Polsatu, Cyfrowy Polsat poinformuje o tym fakcie Abonentéw na pismie, chyba ze Abonent
ztozyt zqdanie otrzymywania tych informacji drogq elektroniczng. Informacja powyisza nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.
Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajqcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda Cyfrowego Polsatu oraz spetnienie tqcznie
nastepujqcych warunkow:

a) uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta,

b) spetnienie przez podmiot zainteresowany przejgciem praw i obowigzkdw Abonenta z Umowy warunkdw zawarcia Umowy opisanych Regulaminem.
Ia sporzqdzenie dokumentdw i dokonanie zmian wynikajqcych z przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej, Cyfrowy Polsat moze
pobiera¢ optate w wysokosci okreslonej w Cenniku.

§8 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Cyfrowy Polsat w ramach Optaty abonamentowej $wiadczy Ustugi o cechach okreslonych w Umowie, w tym w Regulaminie lub odrgbnych warunkach $wiadczenia
ustug. Szczegotowy zakres oraz parametry Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat wraz ze wskazaniem elementdw sktadajgeych sig na Optate abonamentowg,
okreslone sq w Umowie, w tym w Cenniku lub odrgbnych warunkach $wiadczenia Ustug.
Cyfrowy Polsat Swiadczy zwiqzane z Ustugami ustugi dodatkowe. Szczegdtowy zakres ustug dodatkowych $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat oraz cen za ustugi
dodatkowe, okreslony jest w Cenniku, Umowie lub w odrgbnych warunkach $wiadczenia tych ustug.
Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres Ustug dostepnych w ofercie w miarg powstawania nowych mozliwosci technicznych bez konieczno$ci zmiany Regulaminu.
Szczegotowe informacje na temat zakresu dostepnych Ustug moina vzyska¢ w COK, Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu oraz na stronie internetowej
www.cyfrowypolsat pl.
Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi w zakresie istniejqcych mozliwosci technicznych, o jokoSci zgodnej z europejskimi standardami telekomunikacyjnymi ETSI
(Europejski Instytut Norm Telekomunikacyjnych) oraz z parametrami jakosci ustug okreslonymi przez Prezesa Urzedu Komunikacii Elektronicznej (UKE) na podstawie
art. 63 ust. 2a Prawa telekomunikacyjnego, jesli zostaly okreslone.
Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

§9 SZCZEGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA DLA USLUG TELEWIZJI
Cyfrowy Polsat $wiadczy Ustugi poprzez udostgpnianie kodowanych programéw telewizyjnych i/lub radiowych drogq satelitarng. Programy oferowane sq w
Pakietach, ktérych sktad szczegdtowo okresla Umowa, w tym Cennik lub odrgbne warunki Swiadczenia ustug.

Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komorkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (opfata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapitat zaktadowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony.
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Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugg w standardzie HD lub SD zgodnie z oznaczeniem programéw w Pakiecie.

Abonentowi mogq zosta¢ udostepnione, bez dodatkowych opfat, programy telewizyjne lub radiowe niewchodzqce w skiad Pakietow, w szczegdlnosci w ramach
dodatkowej promocii lub testowego rozprowadzania programéw. Zardwno udostgpnianie, jak i wycofywanie takich programow nie wymaga zmiany Umowy ani
uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo zastgpowania programéw telewizyjnych i/lub radiowych w ramach Pakietu Programow przez inne programy lub zmniejszenie
ich liczhy, jezeli wynika to z waznych przyczyn prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegdlnosci zalicza sig do nich: utrate przez
Cyfrowy Polsat uprawnien do rozprowadzania programéw, zaprzestanie nadawania programu przez nadawce, zmiang satelity lub systemu nadawania, zako ficzenie
rozprowadzania z powodu zbyt niskiego poziomu oglqdalno$ci. O zmianach takich Abonenci bgdq uprzednio informowani, w szczegédlnosci poprzez emisjg
stosownego komunikatu tekstowego na ekranie odbiornika telewizyjnego Abonenta, poprzez emisjg w trakcie odbioru programéw przez Abonenta scrolla
(przewijanego tekstu) informacyjnego dotyczqcego zmiany lub poprzez zamieszczenie informacii o takiej zmianie na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu lub na
kanale dla Abonentdw. W takim przypadku Abonentowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania okresu wypowiedzenia, jednakze
nie pozniej niz 30 dni od dokonania takiej zmiany, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, w kidrym przyjgto pisemne oSwiadczenie Abonenta o
rozwigzaniv Umowy Abonenckiej.

Korzystanie z Ustug dozwolone jest wytqcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie programow radiowych i telewizyjnych dostgpnych w ramach Ustug lub
wykorzystywanie programéw w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych, jok rowniez wszelka inna ingerencia w tresc lub forme utworéw
nadawanych w ich ramach sq zabronione.

Optaty abonamentowe pobierane przez Cyfrowy Polsat z tytutu Swiadczenia Ustugi Telewizii nie obejmujq optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego
lub radiowego, ktore Abonent powinien viszcza¢ zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa.

La tre$¢ i formg oraz parametry techniczne programéw, odpowiedzialnos$¢ ponoszq ich nadawcy.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci Cyfrowego Polsatu, aby zapobiec osiggnigciu lub przekroczeniu pojemnosci tqcza, Cyfrowy Polsat stosuje wewngtrzne
procedury pomiaru i organizacji ruchu w Sieci polegajqce na statym monitorowaniu obcigzenia Sieci oraz zarzqdzaniv infrastruk turg i urzqdzeniami stuzgcymi do
Swiadczenia Ustug. Pomiar dokonywany jest automatycznie, w sposéb ciqgly za pomocq specjalistycznych urzqdzen i oprogramowania. Organizacja ruchu oparta jest
na mechanizmach zapewniajgcych podziat na niezalezne kategorie i pozwalajgce na kierowanie ruchem w celu zapewnienia ciggtosci ustug. Metody pomiaru i
organizacji ruchu nie majg negatywnego wplywu na jakos¢ Swiadczonych Ustug.

§10 ZAMOWIENIE NA DODATKOWE OPCJE USLUGI
Zamdwienie Pakietow oraz ustug lub opcji dodatkowych nastepuje po telefonicznym hqdi pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do Centrum Obstugi Klienta.
Szczegotowe informacje o dostepnych do zamdwienia Pakietach i opcjach dodatkowych oraz warunkach ich sktadania dostepne sq w 1C0K, Centrum Obstugi Klienta i
na stronie internetowej na www.cyfrowypolsat. pl.
Cyfrowy Polsat moze uzalezni¢ mozliwo$¢ zamdwienia Pakietu lub opcji dodatkowej lub ustugi dodatkowej od braku zalegtosci w o ptatach za posiadane przez
Abonenta Ustugi.
Warunki i sposéb zmiany Umowy, okresla Umowa Abonencka.

§11 WARUNKI UDOSTEPNIENIA URZADZE“ I KORZYSTANIA ZE SPRZETU
Do odbioru Ustug niezbgdne jest posiadanie przez Abonenta Urzqdzenia. Korzystanie z Ustug moze odbywat sig przy uzyciv Urzqdzenia stanowiqcego wlasnos¢
Abonenta bqdz Urzqdzenia udostgpnionego przez Cyfrowy Polsat.
Lakres dostepnych Ustug zalezy od funkcjonalnosci posiadanego przez Abonenta Urzqdzenia. Funkcjonalnosci Urzqdzed wymagane dla wybranych Ustug wskazane
sq na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.p/ oraz w odrebnych warunkach $wiadczenia ushug.
Aktualne informacje o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych przez Cyfrowy Polsat Urzqdzen, o ile zostaly wprow adzone przez (yfrowy Polsat
lub na jego zlecenie oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia tych Urzqdzen, dostgpne sq w instrukgji obstugi dotqczonej do Urzqdzenia lub na stronie
internetowej www.cyfrowypolsatp/ oraz w Punktach sprzedazy.
Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz korzystanie z Urzqdzenia jest moizliwe pod warunkiem prawidtowego jego zainstalowania w szczegélnosci w miejscu
umozliwiajgcym odbidr sygnatu. Szczegéty dotyczqee warunkow technicznych umozliwiajgeych odbidr sygnatu dostgpne sq w Autoryz owanym Punkcie Sprzedazy, w
Centrum Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej www.cyfrowypolsat pl.
Cyfrowy Polsat nie $wiadczy ustug instalacji Sprzetu, fj. czynnosci technicznych majgeych na celu zestawienie urzqdzen, w szczegdlnosci Sprzetu, w miejscu
wskazanym przez Klienta, chyba ze przewiduje to Umowa lub odrgbne warunki $wiadczenia ustug.
Karta i udostepnione Urzqdzenie stanowiq wlasnosé Cyfrowego Polsatu.
Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do wymiany Karty na nowq i dezaktywacji dotychczas uzywanej Karty oraz do przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania
Urzqdzenia, w kazdym czasie w przypadku zagrozenia bezpieczerfistwa systemu kodowania sygnatéw lub z innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub
prawnych uniemozliwiajqcych Swiadczenie Ustug. O wymianie Karty Cyfrowy Polsat kazdorazowo poinformuje Abonenta. Wymiana Karty nastqpi bez dodatkowych
optat po stronie Abonenta.
I chwilq oddania Urzgdzenia i Karty Abonentowi do uzywania przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Karty i Urzqdzenia. W przypadku utraty
udostepnionego Abonentowi Urzqdzenia lub Karty, Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia tego faktu do Centrum Obstugi Klienta. Abonent
zobowigzany jest poinformowac jednoczesnie Cyfrowy Polsat o tym fakcie pisemnie, na adres COK. Przed udostgpnieniem Abonentowi kolejnego Urzgdzenia lub
Karty Cyfrowy Polsat ma prawo obciqzy¢ Abonenta karq umowng za utratg udostepnionego Urzqdzenia lub Karty w wysokosci przewidzianej w Cenniku.
Abonent zobowiqzuje sig uzywa¢ Urzqdzenia zgodnie z jego przeznaczeniem i w sposdb okreslony w instrukji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w
Umowie, w Regulaminie i odrgbnych warunkach $wiadczenia ustug.
Abonent nie ma prawa niszezy¢, dokonywac jokichkolwiek zmian w udostgpnionym mu Urzqdzeniu ani tez niszczy¢, przerabiac lub kopiowac Karty, w tym takze
usuwaé numerdw seryjnych Karty czy Urzqdzenia.
Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostgpnionego mu Urzqdzenia ani Karty osobom trzecim pod jakimkolwiek tytutem prawnym, w szczegdlnosci
poprzez uiyczenie, najem. W przypadku naruszenia tego zakazu Cyfrowy Polsat uprawniony jest do natychmiastowej dezaktywacji Urzqdzenia i Karty.

Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komorkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (opfata wg taryfy operatora)

e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl

Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
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W przypadku rozwiqzania bqd wygasnigcia Umowy Abonenckiej, Abonent jest zobowigzany do zwrotu udostepnionego mu Urzqdzenia i Karty, na whasny koszt, w
terminie do 30 (trzydziestu) dni od rozwiqzania/wygasnigcia Umowy Abonenckiej w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego
Polsatu: ul. tubinowa 4a, Warszawa. Aktualizowana na biezqco lista Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy Cyfrowego Polsatu, ktére przyjmujq zwracane Urzqdzenia
i Karty, jest dostepna na stronie internetowej www.cyfrowypolsat p/ oraz pod numerem infolinii COK.

W przypadku niezwrocenia przez Abonenta udostgpnionego Urzqdzenia lub Karty w terminie, Abonent bedzie zobowigzany do viszczenia kary umownej w
wysokosci okreslonej w Cenniku.

W przypadku gdy zwrdcone udostepnione Urzqdzenie lub Karta sq niekompletne, uszkodzone lub noszq Slady dokonanych zmian, Cyfrowy Polsat ma prawo do
ohcigzenia Abonenta karg umowng z tego tytutu w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Cyfrowy Polsat informuje, iz w przypadku dostarczenia Abonentowi Sprzgtu, Cyfrowy Polsat ma obowiqzek dostarczyc Sprzgt bez wad.

W przypadku sprzedazy Sprzgtu przez Cyfrowy Polsat, Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialny wzgledem kupujqcego, jezeli sprzedany Sprzgt ma wadg fizyczng lub
prawnq (rgkojmia) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Cyfrowy Polsat odpowiada za sprzedany Sprzet z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy.

W przypadku, gdy zakupiony Sprzet jest objgty gwarancjq, warunki gwarancji i sposéb jej realizacji oraz dane kontaktowe podmiotéw realizujqcych Swiadczenia
gwarancyjne okreslone powinny by¢ w oSwiadczeniu gwaranta. W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwrdcic sig do podmiotu Swiadczqcego ustugi
serwisowe w imieniv gwaranta lub dokonac zgtoszenia za posrednictwem Cyfrowego Polsatu.

§12 USLUGI SERWISOWE
Obstuga serwisowa dla Abonenta jest realizowana:
a) za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu ,
b) przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania sig na odlegtosé, w tym drogq elektroniczng na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl,

¢) za posrednictwem Punktdw obstugi przeznaczonych do obstugi Abonentéw, posiadajgcych autoryzacjg Cyfrowego Polsatu w dniach i godzinach pracy Punktow
obstugi, ktorych aktualna lista jest dostgpna na stronie internetowej www.cyfrowypolsat pl.

W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:

a) catodobowq telefoniczng obstugg Abonentow,

b) usuwanie awarii,

¢) informacje o $wiadczonych Ustugach.
Informacja o kosztach ustug serwisowych podlegajgcych optacie zostata zamieszczona w Cenniku.
Informacja o podmiotach $wiadczqcych ustugi serwisowe Sprzgtu dostgpnego w ofercie Cyfrowego Polsatu oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi
podmiotami dostepne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).
Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z Centrum Obstugi Klienta mogq by¢ nagrywane w celu utrwalenia jego
wnioskdw oraz o$wiadczed, o czym kazdorazowo Abonent jest informowany przed rozpoczgciem rozmowy.
Cyfrowy Polsat zapewnia Abonentowi wymiang hqdz naprawg udostepnionego Urzqdzenia i Karty na nastepujgcych zasadach:

a) nieodptatnie — w przypadku vjawnienia wad Urzqdzenia lub Karty, wynikajqcych z przyczyn tkwigeych w nich w chwili wydania Abonentowi,

b) w przypadku innych uszkodzen niz wada okreslona w punkcie a) powyzej — jezeli usunigcie uszkodzenia mozliwe jest w drodze naprawy, Abonent poniesie

koszty naprawy wskazane w protokole naprawy.

W przypadku uszkodzenia bqdZ zniszczenia udostgpnionego Urzgdzenia Dekodujgcego lub Karty, ktdrego naprawa jest niemozliwa lub pocigga za sobq koszt
przekraczajgcy ich wartos¢, Cyfrowy Polsat uprawniony jest do obcigzenia Abonenta/Uzytkownika karq umowng w wysokosci okreslonej w Cenniku.
Wymiana bqdz naprawa udostgpnionego Urzqdzenia nastqpi po jego dostarczeniv przez Abonenta do Autoryzowanego Punktu Sprzedazy lub Centrum Obslugi
Klienta.
Wymiana bqdZ naprawa Sprzgtu zakupionego przez Abonenta w Cyfrowym Polsacie nastgpuje zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa bqdz
zgodnie z gwarancjg, o ile zostata ona udzielona.
Cyfrowy Polsat moze posredniczy¢ w przekazaniu na zqdanie Abonenta Sprzgtu zakupionego w Cyfrowym Polsacie do gwaranta.

§13 OBOWIAZKI ABONENTA
Abonent zohowigzuje sig do:

a) nie kopiowania programéw telewizyjnych i/lub radiowych w catosci lub czgsci w celach przekraczajgeych zakres whasnego uzytku osobistego, w szczegdlnosci
jezeli fqczy sig z tym osiqganie korzysci majgtkowych,

b) nie korzystania z Ustug Telewizji poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

¢) postugiwania si¢ Urzqdzeniem autoryzowanym przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugiwania si¢ przez Abonenta innym Urzgdzeniem wynika z
przepiséw prawa,

d) terminowego regulowania oplat z tytutu Ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat,

e) korzystania z Ustug zgodnie z Umowg, Regulaminem i obowigzujqcymi Abonenta odrgbnymi warunkami $wiadczenia ustug oraz obowiqzujgcym prawem, do
celow zgodnych z prawem, w tym do nie naruszania prywatnosci lub débr osobistych innej osoby,

f)  vzywania udostgpnionego Urzqdzenia zgodnie z Regulaminem i Umowg Abonenckq, w szczegdlnosci nie narazania go na zniszczenie lub nie udostgpniania go
osobom trzecim,

g) nie viywania w Sieci Cyfrowego Polsatu Sprzgtu kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta lub nie spetniajgqcego obowigzujgcych norm i
standarddw technicznych dla danego typu Sprzetu. Informacje o wymaganych normach w zakresie wspotpracy z Siecia Cyfrowego Polsatu dostgpne sq w COK i
na stronie internetowej www.cyfrowypolsat pl,

h) nie udostgpniania Ustugi i nie wykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych) na rzecz oséb trzecich, bez pisemnej zgody Cyfrowego Polsatu,

i) nie podejmowania dziatai powodujqcych zaktdcenia pracy infrastruktury, w tym urzqdzen podigczonych do Sieci telekomunikacyjneij lub teleinformatycznej
Cyfrowego Polsatu, przedsighiorcow telekomunikacyjnych wspétpracujgeych z Cyfrowym Polsatem lub sieci Internet,

i) nie podejmowania dziataf utrudniajqcych lub uniemozliwiajgcych Swiadczenie lub korzystanie z Ustug przez innych uzytkownikdw Sieci Cyfrowego Polsatu lub
innych sieci.
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Za naruszenie obowiqzkow Abonenta okreslonych w pkt. a-c i h Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych, okreslong obowiqzujqcymi przepisami
prawa.
§14 ZABEZPIECZENIA | KAUCJE

Cyfrowy Polsat moze zqda¢ zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie, w
Regulaminie lub odrgbnych warunkach Umowy w formie Kaucji w kazdym przypadku gdy Abonent:

a) odmawia okazania lub zgody na skopiowanie dokumentéw wymaganych przez Cyfrowy Polsat w zakresie niezhgdnym do zawarcia Umowy lub okazane

dokumenty budzq uzasadnione wqtpliwosci co do ich aktualnosci,

b) poda btgdne lub nieaktualne dane przy zawieraniv Umowy,

¢) poda btedne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,

d) odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci platnicze;,

e) otrzymat negatywnq oceng wiarygodnosci ptatniczej wynikajgeq z danych bedgeych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu,

f)  otrzymal negatywng oceng wiarygodnosci ptatniczej wynikajgeq z danych udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej lub inne podmioty, na

podstawie zgody wyrazonej przez Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana przez prawo,

g) nie dopetni obowigzku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych w Umowie.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i nie podlega oprocentowaniv.
Abonent przy zawarciu Umowy dokonuje wptaty Kaucji gotowkg lub kartq (jesli Punkt obstugi posiada terminal) w Punktach sprzedaiy (obstugi), a w przypadku
wptaty Kaucji w trakcie trwania Umowy dokonuje wptaty w terminie uzgodnionym z Abonentem przelewem na rachunek Cyfrowego Polsatu wskazany na Umowie.
Wysokos¢ Kaucji zalezy od rodzaju i iloSci naruszen okreslonych w niniejszym paragrafie i jest okreSlona w odrgbnych warunkach $wiadczenia ustug oraz w
Umowie. Cyfrowy Polsat ma prawo do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub ograniczenia w catosci lub w czgsci mozliwosci korzystania z Ustug
przez Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia Ustug, ktdrych dotyczy zqdana Kaucja, jesli Abonent odmowit wptaty Kaucii lub przekroczyt wyznaczony termin na jej
wplate.
Cyfrowy Polsat ma prawo do potrgcenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy konania Umowy Abonenckiej. W
przypadku zaspokojenia si¢ przez Cyfrowy Polsat z Kaucji i kontynuacji Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujgcej czgsci Kaugji
w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania pisemnego zawiadomienia od Cyfrowego Polsatu o koniecznosci jej uzupetnienia.
Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.
aucja zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjq Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub przysztych zobowigzan Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu,
przekazanie na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestanie przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

§15 PLATNOSCI
Optaty za Ustugi oraz sposoby ich naliczania okreslone sq w Umowie. tqczna nalezno$c za Ustugi w Okresie rozliczeniowym ustalana jest w oparciv o Ustugi
wykonane na podstawie Umowy, Cennika lub odrgbnych warunkéw $wiadczenia ustug.
Cennik jest dostgpny na stronie internetowej www.cyfrowypolsatpli w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, COK oraz jest dostarczany Abonentowi nieodptatnie
wraz z Umowg, a takze na kazde jego Zqdanie.
Abonent zobowigzany jest viszcza¢ Cyfrowemu Polsatowi optaty za Ustugi na podstawie Umowy z gory, z czgstotliwosciq odpowiadajgcq Okresom rozliczeniowym
lub ich wielokrotnosci.
Termin ptatnosci uptywa w pierwszym dniu Okresu rozliczeniowego, chyba ze inaczej okreslono w Umowie lub w odrg bnych warunkach $wiadczenia ustug.
Okres Rozliczeniowy rozpoczyna sig¢ z dniem zawarcia Umowy Abonenckiej. Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajg si¢ w tym samym dniu kazdego kolejnego
miesiqca, a w przypadku gdy w danym miesiqcu nie bedzie takiego dnia, Okres rozliczeniowy rozpoczyna si¢ w dniu poprzednim.
Dzief, ktéry bedzie uznawany za poczgtek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie.
Ptatno$¢ moze by¢ dokonana w formie bezgotéwkowej na wskazany w Umowie rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takq
mozliwo$¢, w formie gotowkowej w COK lub w Punkcie obstugi. Cyfrowy Polsat moie dodatkowo udostgpni¢ Abonentom moiliwos¢ wnoszenia optat z
wykorzystaniem innych form ptatnosci, ktére bedg wskazane w 1COK lub w odrgbnych warunkach $wiadczenia ustug.
La dziefi zaptaty uwaia sig dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dziei wptaty do Cyfrowego Polsatu naleinosci w formie
gotowkowej (jesli taka forma jest dostgpna).
W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty, w catosci lub w czg$ci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Cyfrowy Polsat nie ma obowigzku wystawia¢ Rachunkdw, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegélnosci za Okresy rozliczeniowe, w ktérych nie
zostaty wykonane zadne Ustugi na rzecz Abonenta.
Cyfrowy Polsat moze w sytuacjuch wyjgtkowych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu obcigzy¢ Abonenta optatami za Ustugi, za ktdre Abonent nie zostat
obcigzony w poprzednich Okresach rozliczeniowych.
Cyfrowy Polsat wystawi fakturg VAT Abonentowi nieprowadzqcemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zqdanie, zgtoszone w terminie 3 (trzech) miesigcy od
daty wykonania Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez niego wszystkich danych niezbednych do wystawienia faktury VAT, chyba ie Umowa
Abonencka stanowi inaczej.
Cyfrowy Polsat dostarcza Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz ptatnych Ustug wykonanych w Okresie rozliczeniowym. Na wniosek Abonenta Cyfrowy Polsat
sporzqdza szczegotowy wykaz wykonanych Ustug, zgodnie z Prawem telekomunikacyjnym, za ktdry moze by¢ pobierana optata w wysokosci okreslonej w Cenniku.
W przypadku uwzglgdnienia reklamacji Abonenta Cyfrowy Polsat zwraca viszczong przez Abonenta optate za szczegétowy wykaz wykonanych Ustug.
Rozwigzanie Umowy Abonenckiej bqdz zawieszenie przez Cyfrowy Polsat Swiadczenia Ustug w czgsci bqdZ w catosci nie zwalnia Abonenta od viszczenia naleznosci
za nalezycie wykonane na jego rzecz Ustugi.

§16 ODPOWIEDZIALNOSC | ODSZKODOWANIE
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug, w zakresie okreslonym w Umowie, w Regulaminie i odrgbnych
warunkach $wiadczenie ustug, o ile nie przewidziano inaczej w przepisach Prawa telekomunikacyjnego lub innych przepisach prawa.
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W przypadku przerwy w $wiadczeniu wszystkich Ustug, w tym w przypadku gdy nie zostat osiggnigty okreslony w Umowie poziom jak osci, trwajqcej dtuzej niz 12
godzin w Okresie rozliczeniowym, za kazdy dziei przerwy w $wiadczeniv wszystkich Ustug lub za kazdy dzied nie dotrzymania okreslonego w Umowie terminu
rozpoczgcia Swiadczenia Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Sredniej optaty miesigcznej za wszystkie Ustugi, liczonej wedtug optat
naliczonych za wszystkie Ustugi, z frzech ostatnich Okresow rozliczeniowych. W przypadku, gdy Ustugi byly Swiadczone mniej niz trzy Okresy rozliczeniowe, wedtug
Sredniej optaty miesigcznej za wszystkie Ustugi liczonej wedlug optat naliczonych za wszystkie Ustugi ze wszystkich poprzednich Okresow rozliczeniowych. W
przypadku gdy odszkodowanie dotyczy pierwszego Okresu rozliczeniowego, odszkodowanie przystuguje w wysokosci 1/30 optaty miesigcznej za wszystkie Ustugi,
okreslonej w Umowie.
W przypadku trwajqcej diuzej niz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym przerwy w $wiadczeniu poszczegélnych Ustug, w tym w przypadku gdy nie zostat osiqgnigty
okreslony w Umowie poziom jakosci, za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniv danej Ustugi lub za kazdy dziei nie dotrzymania okre$lonego w Umowie terminu
rozpoczgcia Swiadczenia danej Ustug, ktdra nie jest powiqzana z przerwq lub rozpoczgciem Swiadczenia wszystkich Ustug, Abonentowi przystuguje odszkodowanie
w wysokosci 1/30 wartosci Sredniego miesigcznej optaty za te Uslugi, liczonej wedtug optata naliczonych za dane Ustugi, z trzech ostatnich Okresow rozliczeniowych.
W przypadku, gdy Ustugi, ktérych dotyczy odszkodowanie byly Swiadczone mniej niz trzy Okresy rozliczeniowe, wedlug Sredniej o ptaty miesigcznej za te Ustugi
liczonej wedtug optata naliczonych za te Ustugi ze wszystkich poprzednich Okresdw rozliczeniowych. W przypadku gdy odszkodowanie dotyczy pierwszego Okresu
rozliczeniowego, odszkodowanie przystuguje w wysokosci 1/30 optaty miesigcznej za te Uslugi, ktérych dotyczy odszkodowanie, okreslonej w Umowie.
Przyznanie odszkodowania nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w §18 Regulaminu.
Sposdb wyptaty odszkodowania, o kiorym mowa powyzej, nastepuje zgodnie z decyzjq Abonenta w formie wyptaty Srodkdw pienigznych na rzecz Abonenta hqdz
przez zaliczenie kwoty odszkodowania na poczet przyszlych zobowigzan Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, bqdi przez udostepnienie dodatkowej Ustugi lub
pakietu kwotowego na Ustugi o wartosci nieprzewyzszajqcej wysokosci przystugujqcego odszkodow ania.
Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacji.
Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach obowiqzujqcego prawa, w tym Prawa telekomunikacyjnego
i Kodeksu cywilnego.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug i Urzqdzen zgodnie z Umowg, w tym Regulaminem i odrghnymi warunkami $wiadczenia ustug.
Cyfrowy Polsat nie ponosi odpowiedzialno$ci za okolicznosci niezalezne od Cyfrowego Polsatu tj.:
a) bezpieczefistwo transmisji danych w przypadku, kiedy dane opuszczajq Sie¢ Cyfrowego Polsatu,
b) tresci przekazywane przez Abonentdw i innych uzytkownikéw podczas korzystania z Ustugi,
¢) konsekwencje wynikle z podania przez Abonenta osobom trzecim danych pozwalajgcych na weryfikacjg Abonenta w Punktach obstugi i systemach Cyfrowego
Polsatu, w tym Hasta,
d) zaniechanie przez Abonenta zabezpieczenia danych i oprogramowania Urzqdzenia Abonenta przed ingerencjg 0séb frzecich,
e) hlokadg $wiadczonych Ustug lub utrate informacii lub danych bedqcq skutkiem rozprzestrzeniania sig wiruséw dostarczonych do Urzqdzenia Abonenta na
skutek potqczenia Urzqdzenia Abonenta z siecig Infernet, pomimo rekomendowanych zgodnie z Regulaminem Srodkéw ostroznosci,
f)  wadliwe dziotanie Ustugi w przypadku zainstalowania i vzytkowania Sprzgtu Abonenta, ktéry nie spetnia wymagai Sieci Cyfrowego Polsatu, okreslonych na
stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl,
g) nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego wraz ze Sprzgtem oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie przebiegaly zgodnie z zaleceniami
producenta lub Cyfrowego Polsatu,
h) niedostosowanie lub wady Sprzgtéw nalezqcych do Abonenta, innych niz sprzedane bqdz udostepnione przez Cyfrowy Polsat.

§17 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG
Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci albo w czgsci lub wypowiedziec Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu
Abonenta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, jezeli Abonent:
a) opdinia sie z zaptatq catosci lub czgsci optat na rzecz Cyfrowego Polsatu,
b) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowiqzywania Umowy Abonenckiej nieprawdziwe informacje lub dokumenty mogqce mie¢ wptyw na jej wykonywanie,
¢) nie zlozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, Zqgdanego zabezpieczenia, o ktdrym mowa w §14 Regulaminu,
d) narusza obowigzki okreslone w §13 Regulaminu.
Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czgsci, jezeli zqdanie takie zgtoszq uprawnione organy, w szczegélnosci wykonujgce
zadania i obowigzki na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa pafistwa lub bezpieczedstwa i porzqdku publicznego.
Wznowienie Swiadczenia Ustug nastepuje po ustaniv wszystkich przyczyn zawieszenia. Cyfrowy Polsat moze uzaleini¢ wznowienie Swindczenia Ustug od pisemnego
wniosku Abonenta.
W okresie zawieszenia Ustugi Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo do pobierania optat z tytutu udostepnienia Urzqdzenia lub moze wezwa¢ Abonenta do zwrotu
udostepnionego Urzqdzenia.
§18 REKLAMACIJE
Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacii Ustug.
Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie rozpoczgcia Swiadczenia tych Ustug, niewykonania lub nienalezyte go
wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.
Reklamacja moze hy¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoiczyla sig przerwa w Swiadczeniu Ustug, lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia otrzymania informacji o nieprawidtowym obliczeniu naleznosci lub
dorgczenia faktury zawierajqcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklumacjg ztozong po uptywie terminu, o ktorym mowa powyiej,
pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka ustug Cyfrowego Polsatu rozpatrujqca reklumacjg niezwlocznie powiadamia rekl amujgcego.
Reklamacja moze by¢ ztozona:
a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy
Polsat S.A. ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
b) ustnie — telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie Sprzedaz (obstugi) lub w
(0K;
¢) w formie elektronicznej z wykorzystaniem <Srodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elekironicznej na adres e-mail COK:
kontakt@cyfrowypolsat pl.
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Reklamacja powinna zawierac:
) imiginazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklumujgcego;
b) okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajqcych reklamacjg;
d) przydzielony reklumujgcemu numer, ktdrego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Cyfrowy Polsat;
e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug;
f)  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajqcych z Umowy lub z przepisow prawa — w przypadku gdy reklamujqey zqda ich wyplaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych ptatnosci — w

przypadku, gdy reklamujqcy zqda ich wyplaty;

h)  podpis reklamujgcego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklomacja zostata ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujqcego w Punkcie sprzedazy
(obstugi) lub COK, nie spetnia warunkdw okreslonych w niniejszym paragrafie, upowazniona osoba reprezentujqca Cyfrowy Polsat, przyjmujge reklamacje, jest
obowigzana, o ile vzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklumujgcego o konie cznosci jej niezwlocznego
uzupetnienia z pouczeniem, Ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nievz upeltnione pozostawia si¢ bez
rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkow okreslonych w niniejszym paragrafie, jednostka
Cyfrowego Polsatu rozpatrujgea reklamacjg, o ile uzna, e jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklumacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej
uzupetnienia, okreslajqc termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacii bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg pozostawia sig bez rozpozn ania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, iqdana przez reklamujgcego, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego
odszkodowania lub zwrotu nie budzi watpliwosci, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacjg traktuje reklamacjg tak, jakby kwota ta byta okreslona.
W przypadku zlozenia reklamacji osohiscie przez reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba
reprezentujqca Cyfrowy Polsat, przyjmujqca reklamacjg, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkq pocztowq, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikagji
elektronicznej, Cyfrowy Polsat w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.
Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcei
reklamacjg. Postanowienia nie stosuje sig w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej zlozenia.
Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujgca reklamacjg, udziela odpowiedzi na reklamacjg w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Przez rozpatrzenie reklamagii
rozumie si¢ wystanie przed uptywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi o uwzglgdnieniu lub nieuwzglgdnieniu reklamacji. Odpowiedz na reklamacjg
spetnia wymogi przewidziane przepisami prawa.

Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, uwaza sig, Ze zostata ona uwzgledniona.
W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci odpowiedz na reklamacje powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne oraz zostaé
dorgczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklumacjg jest udzielana na papierze.

Cyfrowy Polsat potwierdza przyjgcie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacijg na papierze, z zastrzezeniem ustepdw ponizej.
Za zgodq reklamujqcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrghnym o$wiadczeniu, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjgcie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacjg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elekironicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujqcego
Srodka komunikacji elektronicznej.
Postanowienia powyiszego nie stosuje si¢ w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W
takim przypadku Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklumujqcego $rodka komunikacji elektronicznej. Jezeli reklamujqcy nie wskaze adresu
poczty elekironicznej albo innego Srodka komunikacji elektronicznej, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na
adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uiytego przez reklamujgcego do
ztozenia reklamacji.
Jeieli wystana przez Cyfrowy Polsat odpowiedi na reklamacje nie zostata dorgczona reklamujgcemu, Cyfrowy Polsat, na zgdanie reklamujgcego, niezwlocznie
przekazuje ponownie tg odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
Reklamujgcy, w porozumieniv z Cyfrowym Polsatem, okresla sposdb, formeg i posta¢, w jokiej odpowied na reklamacjg, jej duplikat lub kopia, ma zostaé
przekazana. Na zgdanie reklomujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czgsci, Cyfrowy Polsat ponownie przekazuje odpowiedi na
reklamacig, jej duplikat lub kopig przesytkq polecong, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje. Cyfrowy Polsat nie jest
obowiqzany do ponownego przekazania reklamujqcemu odpowiedzi na reklamacjg, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ie odpowiedi na reklamacje zostata dorgczona reklamujgcemu.

Igtoszenie reklamacii nie powoduje zawieszenia obowiqzku hiezqcego regulowania optat naleznych Cyfrowemu Polsatowi.
Abonent ma prawo dochodzenia roszczer w postgpowaniu sqdowym lub w przypadku Konsumenta w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania
sporow konsumenckich, po wyczerpaniu postgpowania reklumacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego, uwaza si¢ za wyczerpang, jezeli reklamacja nie
zostata przez Cyfrowy Polsat uwzgledniona lub Cyfrowy Polsat nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym reklamacja zostata
uwzgledniona.

Spor cywilnoprawny wynikajgcy z Umowy zawartej z Abonentem bedgcym Konsumentem, moze zostac zakoficzony polubownie w drodze po stepowania w sprawie
pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania spordw konsumenckich moze by¢ prowadzone:

a) przez Prezesa UKE, no wniosek Abonenta bedqcego konsumentem lub z urzgdu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

b) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedgcego

konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Cyfrowego Polsatu.
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Udziat Cyfrowego Polsatu w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie
reklamacji ztozonej przez Abonenta bedqcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w
postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jq Abonentowi hedgcemu
konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaije sig, ze wyraza zgodg na udziat w postgpowaniu
w sprawie pozasqdowego rozwigqzywania sporow konsumenckich.

(usunigty)

Lasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktdre sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania spordw konsumenckich, w szczegélnosci, ohowiqzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

3§19 BEZPIECZENSTWO USLUG I SIECI

Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentom informacje o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczedstwa, prywatnosci
i danych osobowych, poprzez publikacjg na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
Cyfrowy Polsat publikuje na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl, publikowane przez Prezes UKE na stronie internetowej UKE aktualne informacje o:

a) potencjalnych zagrozeniach zwiqzanych z korzystaniem przez Abonentow z Ustug;

b) rekomendowanych S$rodkach ostroznosci i najbardziej popularnych sposobach zabezpieczania telekomunikacyjnych urzqdzen kodcowych przed

oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujgcym;

¢) przykladowych konsekwencjach braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych urzqdzen koficowych.
Cyfrowy Polsat podejmuje proporcjonalne i uzasadnione Srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow
zwiqzanych ze Swiadczonymi ustugami, w tym:

a) eliminacjg przekazu komunikatu, ktory zagraza bezpieczenstwu Sieci lub Ustug;

b) przerwanie lub ograniczenie Swiadczenia Ustugi na zakoczeniu Sieci, z ktdrego nastgpuje wysylanie komunikatow zagraz ajgeych bezpieczenstwu Sieci lub

Ustug.

W przypadku podjgcia Srodkdw, o ktorych mowa w ust. 3, Cyfrowy Polsat nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w
zakresie wynikajgeym z podjgtych Srodkow, chyba ze zostaly zakazane w drodze decyziji Prezesa UKE.
Cyfrowy Polsat podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia bezpieczeistwa i integralnosci Sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow w zwigzku
ze $wiadczonymi Ustugami. Podejmowane Srodki zapewniajq poziom bezpieczeistwa odpowiedni do stopnia ryzyka, przy uwzglednieniu najnowoczesniejszych
osiqgnig¢ technicznych oraz kosztow wprowadzenia tych Srodkéw.
Cyfrowy Polsat jest ohowigzany do informowania Abonentow o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia hezpieczenstwa sieci wymagajgeego podijgcia Srodkéw
wykraczajqeych poza Srodki techniczne i organizacyjne podjgte przez Cyfrowy Polsat, a takie o istniejqcych mozliwosSciach zape wnienia bezpieczedstwa i
zwiqzanych z tym kosztach. W przypadku wystqpienia takiego ryzyka informacje bedg dostgpne na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

§20 OCHRONA DANYCH | TAJEMNICY TELEKOMUNIKACYJNEJ
Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych . Informacje o przetwarzaniv danych osobowych sq zamieszczone na www.cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.
Cyfrowy Polsat zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telek omunikacyinej, z wytqczeniem przypadkdw, gdy vjawnienie
informacji objgtych tajemnicq telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Tajemnica telekomunikacyjna obejmuje: 1) dane dotyczqce
uzytkownika; 2) tre$¢ indywidualnych komunikatéw; 3) Dane transmisyjne; 4) dane o lokalizacji telekomunikacyjnego urzqdzenia koficowego; 5) dane o probach
uzyskania potqczenia migdzy zakofczeniami sieci.
Podmioty dziatajqce w imieniu Cyfrowego Polsatu mogq wiqezy¢ sig do trwajgcego potqezenia, jezeli jest to niezbgdne do usunigcia awarii, zaktoced lub w innym
celu, zwiqzanym z utrzymaniem sieci telekomunikacyjnej lub Swiadczeniem ustugi, pod warunkiem sygnalizacji tego faktu osobom uczestniczqcym w potgczeniu.
Podmioty dziatajgce w imieniv Cyfrowego Polsatu, ktdre wykonujq Ustugi, mogq zapozna¢ sig z tresciq przekazu wytqeznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa oraz w zakresie niezbgdnym dla realizacji danej Ustugi, wynikajqcym z technologii jej $wiadczenia. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnosé za
naruszenie tajemnicy telekomunikacyjnej przez podmioty dziatajgce w jego imieniu.
Cyfrowy Polsat przetwarza Dane transmisyjne oraz dane dotyczqce uzytkownikéw koficowych, zgodnie z przepisami prawa, w zakresie niezbednym dla celow
Swiadczenia Ustug, naliczania optat za Ustugi i optat z tytulu rozliczen operatorskich oraz w celu realizacji obowiqzkdw na rzecz obronnosci, be zpieczeistwa
pafistwa oraz bezpieczestwa porzqdku publicznego oraz na zasadach okreslonych w obowigqzujgcych przepisach prawa w celu marketingu Ustug oraz $wiadczenie
ustug o warto$ci wzhogaconej.
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do przetwarzania danych o lokalizacji na zasadach i w zakresie przewidzianym prawem.
Abonent ma moiliwos¢ wpltywu na zakres przetwarzania dotyczqcych go danych objetych tajemnicq telekomunikacyjng poprzez okrelenie zakresu Ustug
Swiadczonych zgodnie z jego zqdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sq na podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

§21 ZMIANA REGULAMINU | CENNIKA
Cyfrowy Polsat dorgcza Abonentowi na trwatym nosniku, w postaci odpowiadajqcej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub ostatni Aneks do niej, chyba ze
Abonent ztozy zqdanie dostarczania w innej formie oraz podaje do publicznej wiadomosci, przez publikacje na www.cyfrowypolsat.pl, tre$¢ kazdej proponowanei
zmiany w Cenniku lub Regulaminie, a w przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku lub Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa,
powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, podaje tylko do publicznej wiadomosci, z
wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesiqc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu lub Cennika do dnia wejscia tych zmian w zycie.
Szczegdtowe warunki zmian warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie lub Cenniku oraz zwigzanych z tym warunkéw wypowiedzenia Umowy okresla Umowa
Abonencka.
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§22 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsatpl oraz w Punktach obstugi, w Centrum Obstugi Klienta oraz udostgpniany na iqdanie
Abonenta.
W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig¢ z nimi, dostgpna jest na stronie

internetowej www.cyfrowypolsat. pl.
Regulamin obowigzuje od dnia 12 grudnia 2018 r.
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