REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG W SERWISIE CYFROWY POLSAT GO

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady Swiodczenia uslug audiowizualnych w serwisie internetowym o nazwie ,Cyfrowy Polsat 60”
stanowiqcych ustuge dodatkowq do ustugi dostarczania programéw telewizyjnych (dalej ,Ustuga Telewizji” lub , Telewizja") i jest integralnie zwigzany odpowiednio z
»Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A.” lub ,Regulaminem Swiadczenia ustug Telewizji Internetowej” przez Cyfrowy
Polsat S.A. (dalej ,Regulamin Telewizji”).

Podmiotem oferujqcym ustuge jest Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibqg w Warszawie, adres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang do rejestru przedsighiorcow
prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, X1l Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-
18-10-732, wpisang do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Krajowq Radg Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat zakladowy w wysokosci 25 581 840,64 ztotych w petni
wplacony (zwanq dalej ,Cyfrowy Polsat”). Kontakt z Cyfrowym Polsatem mozliwy jest pisemnie na powyiszy adres lub pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22
22, 801080808, 222127 222 (optata wg taryfy operatora) i elekironicznie pod adresem e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl.

Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu lub pod adresem www.cyfrowypolsat.pl, nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kazde zqdanie Abonenta,
w formie umotliwiajqcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Kazdy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Reguluminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe pod warunkiem akceptacji niniejszego
Regulaminu.

. DEFINICJE

Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie maja nastgpujgce znaczenie:

0) Materiat Audiowizualny (Material) — audycjo udostepniana na indywidualne zqdanie Abonenta, program rozprowadzany w czasie rzeczywistym lub inna
forma audiowizualna, dostepna online za posrednictwem Serwisu. Materialy Audiowizualne mogq by¢ dostgpne w Serwisie platnie lub bezptatnie, pojedynczo
(Pojedynczy Materiat) lub w zhiorach (Pakietach lub Katalogach) w ofertach o charakterze jednorazowym (Pakiet Jednorazowy) lub cyklicznym (Pakiet
Cykliczny, Katalogi Online).

b) Ustuga — Swiadczona elektronicznie ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizji, polegajgca na umozliwieniv Abonentowi dostepu za posrednictwem Serwisu do
ptatnych lub bezptatnych Materiatdw Audiowizualnych oraz Opcji dodatkowych.

¢) Baza Materiatow (Baza) — zakres oferowanych w Serwisie Materialdw Audiowizualnych dodatkowo ptatnych, dostgpnych na odrghne zamdwienie lub
bezptatnych Materiatdw Audiowizualnych wyswietlanych z reklamami. Buza jest aktualizowana okresowo przez Cyfrowy Polsat, ilosci i rodzaj tresci dostepnych w
Buzie majq charakter zmienny w czasie.

d) Katalogi Online (Katalog) — zhior oferowanych w Serwisie Materiatow Audiowizualnych o charakterze cyklicznym, dostepny wylqcznie dla Abonentow bez
dodatkowych oplat, obejmujgcy wybrane programy telewizyjne i wybrane audycje z tych programéw, ktdre Abonent posiada w Pakiecie zgodnie z Umowq
Abonenckag. 1lo$¢ i zakres programéw i audycji dostepnych w Katalogu zalezy od posiadanego w Umowie Abonenckiej Pakietu i okreslony jest w Serwisie lub w
Umowie Abonenckiej. Katalog jest aktualizowany okresowo przez Cyfrowy Polsat, ilosci i rodzaj tresci dostgpnych w Katalogu majg charakter zmienny w czasie.

e) Opcje dodatkowe — odptatne lub nieodplatne dodatkowe $wiadczenia, o charakterze jednorazowym lub cyklicznym, oferowane przez Cyfrowy Polsat przy
zamdwieniu lub korzystaniu z Ustugi CP GO, zgodnie z opisem w Serwisie.

f) Opcja On The GO (OTG) — cykliczna ptatna Opcja dodatkowa, o charakterze technicznym, umozliwiajgca odbior dostgpnych dla Abonenta w Serwisie Materiatow
Audiowizualnych na Urzqdzeniach mobilnych wskazanych w opisie Materiatu Audiowizualnego w Serwisie, dostgpna zgodnie z warunkami oferty okreslonymi w
Umowie Abonenckiej.

g) Serwis — platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktérej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostepna pod adresem go.cyfrowypolsat.pl oraz za
posrednictwem Aplikacji. Serwis wykorzystuje mechanizmy techniczne serwisu IPLA, zwigzane z dystrybucjq i zabezpieczeniem fresci oraz wybrane tresci z
biblioteki serwisu IPLA.

h) Aplikacja - specjalne oprogramowanie, z wykorzystaniem ktdrego mozliwy jest dostgp do Uslugi, dostepne na wybranych rodzajach Sprzgtu. Informacje o
dostepnosci tego oprogramowania i sposobie jego pobrania dostgpne sq na www.cyfrowypolsat.pl

i) Sprzet - urzqdzenia spetniajgce okreslone w Regulaminie minimalne parametry techniczne i posiadajqce dostep do Internetu, umozliwiajqce korzystanie z Ustugi,
takie jak Dekoder Cyfrowego Polsatu oraz sprzet przenosny typu komputer PC, telefon komdrkowy, tablet (dalej ,,Urzqdzenia mobilne”). Aktualna lista modeli
urzqdzen, na ktorych dostepny jest Serwis, dostgpna jest na www.cyfrowypolsat.pl.

i)  Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug Telewizji, Ustug Telewiziji Internetowej lub ich przediuzenie, w tym zatqczone dokumenty towarzyszqce, w
szczegdlnosci regulaminy oraz warunki ofert lub promocii.

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i zwroty w nim niezdefiniowane, w szczegdlnosci takie jok: Abonent, ICOK, Dekoder, Optata abonamentowa, Pakiet, Okres
rozliczeniowy, zachowujq znaczenie okreslone w Regulaminie Telewizj.

11l. WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Ustuga Swiadczona na podstawie umowy zawieranej pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Abonentem (dalej ,Umowa”). W zaleznosci od oferty, w ramach ktdrej Materiat
Audiowizualny jest dostepny, Umowa moze zostac zawarta w formie pisemnej albo innej formie zgodnie z prawem, jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takq mozliwosc.
Cyfrowy Polsat moze odméwi¢ zawarcia Umowy w zakresie patnych Materiatow i Pakietow dostepnych w Bazie Materiatdw, w przypadku gdy Abonent zalega z
ptatnosciami na rzecz Cyfrowego Polsatu.

Warunki szczegélne dostepu do Ustugi mogq by¢ okreslone w odrgbnych regulaminach i warunkach promocii lub ofert, w szczegélnosci warunki dostgpnosci dla Abonenta
Opcji On The GO oraz Pakietow Cyklicznych mogq by¢ okreslone w Umowie Abonenckiej.

Zawarcie Umowy z Abonentem nastgpuje z chwilg ztozenia zaméwienia przy zawarciu, przediuzeniu lub zmianie Umowy Abonenckiej, z wylqczeniem ptatnych Pakietow
Jednorazowych i Pojedynczych Materiatow dostepnych w Bazie Materiatow.

W zakresie ptatnych Materiatow i Pakietow zawarcie Umowy nastgpuje w Serwisie po ztozeniu zaméwienia i dokonaniu optaty, na zasadach okreslonych w Serwisie.
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6. Z wylqczeniem Opcji On The GO oraz platnych Pojedynczych Materiatéw i Pakietdw Jednorazowych, Umowa zawarta jest na czas nieokreslony, lecz nie dhuiszy niz czas
obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba ze w Umowie zastrzezono inny czas obowigzywania.

7. Wprzypadku Pojedynczych Materiatow dostepnych w Bazie Materiatdw, czas obowigzywania Umowy wynosi 48 godzin.

W przypadku Pakietdw Jednorazowych dostepnych w Bazie Materiatdw, czas obowigzywania Umowy oznaczony jest w Serwisie przed ztozeniem zaméwienia.

9. Itozenie zaméwienia na Opcjg On The GO mozliwe jest tylko przy zawarciu lub przediuzeniv Umowy Abonenckiej, na czas obowigzywania tej Umowy Abonenckiej, chyba
e w Umowie inaczej zastrzezono. Rezygnacja z Opcji On The GO nie jest mozliwa w czasie obowigzywania Umowy Abonenckiej, chyba e inaczej zastrzezono w Umowie.

10. Wypowiedzenie Umowy na czas nieokreslony w zakresie Pakietu Cyklicznego moze by¢ ztozone przez Abonenta w dowolnym momencie, z zastrzezeniem ust. 9 powyzej.
W przypadku o$wiadczenia na piSmie dorgczonego 14 dni przed rozpoczgciem obowiqzujqcego Okresu Rozliczeniowego, a w przypadku o$wiadczenia ztozonego
telefonicznie, elektronicznie lub w Punkcie sprzedazy najpézniej na 24 godziny przed koficem obowigzujgcego Okresu Rozliczeniowego, wypowiedzenie skutkuje na koniec
tego Okresu Rozliczeniowego, lecz nie wczesniej niz z koficem pierwszego pelnego Okresu Rozliczeniowego. Wypowiedzenie umowy ztozone w pdzZniejszym terminie
skutkuje na koniec kolejnego Okresu Rozliczeniowego.

11. Mozliwos¢ zamdwienia wybranych Materiatdw w Serwisie moze zosta ograniczona z uwagi na potrzebg zapewnienia przez Cyfrowy Polsat odpowiedniej jukosci
Swiadczenia Ustugi.

12. W przypadku rozhieznosci pomigdzy postanowieniami Regulaminu lub Cennika i postanowieniami Umowy, decydujqce znaczenie majg postanowienia Umowy Abonenckie;.

13. W przypadku zawarcia Umowy na odlegtos¢ Cyfrowy Polsat przekazuje Abonentowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odlegtos¢ oraz w yrazenia zgody na dostarczenie
tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgeych utrate prawa odstgpienia od Umowy na trwatym nosniku, w tym poprzez e-mail lub 1COK. Odrebne potwierdzenie nie
jest wysytane w przypadku zawarcia lub przedtuzenia Umowy Abonenckiej na pismie.
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IV. ODSTAPIENIE

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa, moze w terminie 14 dni odstqpic od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjgtkiem kosztdw, o ktdrych mowa ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywe m. W przypadku odstgpienie od
Umowy, Umowe uwaza sig za niezawartq,

2. Konsument moze odstqpi¢ od Umowy, sktadajgc Cyfrowemu Polsatowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna ztozy ¢ na formularzu, ktdrego wzor
stanowi zatgeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostgpnym na stronie internetowej
www.cyfrowypolsat.pl i w Punktach obstugi.

3. Konsument ma prawo zloiy¢ wyraine o$wiadczenie zawierajqce Zqdanie rozpoczgcia wykonywania Ustug przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy. Jezeli

Konsument wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po zgtoszeniv zqdania rozpoczgcia Swindczenia Ustug przed terminem odstgpienia od Umowy, ma obowiqzek zaptaty

za $wiadczenia spefnione do chwili odstqpienia od umowy. Kwote do zaptaty oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem

uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w przypadku gdy spetnianie

Swiadczenia rozpoczelo sig za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od

Umowy. OSwiadczenie obejmujqce powyzszq zgodg skladane jest przy zamdwieniu i potwierdzane na trwatym nosniku.

Szczegétowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstqpienia oraz skutkach odstqpienia, w tym zasadach i

kosztach zwrotu Swiadczen przez Konsumenta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstqpienia od Umowy, okreslone sq w pouczeniu o odst gpieniv od umowy (,Pouczenie o

odstqpieniu”), ktore Cyfrowy Polsat dorgcza Konsumentowi przed zawarciem Umowy oraz udostgpnia na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
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V. OPLATY

Katalogi Online nie podlegajq dodatkowym optatom.

Materiaty Audiowizualne dostgpne w Bazie Materiatdw wy$wietlane z reklomami nie podlegajg optatom.

Abonent jest zobowigzany do terminowego wnoszenia optat za platne Materialy Audiowizualne i Pakiety oraz platne Opcje dodatkowe zamdw ione w ramach Ustugi.

Wysokosc optat za ptatne Pojedyncze Materiaty i Pakiety Jednorazowe dostepne w Bazie Materiatow oraz wybrane Opcje dodatkowe okreslona jest w Serwisie przed

ztozeniem zamowienia. Optaty platne sq z gory przed rozpoczgciem Swiadczenia Ustug na zasadach okreslonych w Serwisie.

5. Informacja o akceptowalnych sposobach platnosci za dany Materiat, Pakiet lub Opcje dostepna jest w jego opisie w Serwisie przed ztozeniem zaméwienia lub w Umowie
Abonenckiej.

6. Wysokos¢ optat za wybrane Opcje dodatkowe takiej jak On The GO oraz Pakiety Cykliczne okreslona jest w Umowie Abonenckiej. Oplaty ptatne sq w Okresach
rozliczeniowych, terminy i sposéb dokonania ptatnosci odpowiada terminom i sposobom ptatnosci obowigzujgcym dla Ustug Telewiz ji okreslonych w Umowie Abonenckiej.
Optaty sq doliczane do Optat abonamentowych z tytulu Umowy Abonenckiej.

7. Iadzien dokonania zaptaty uwaza sig dzied uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

VI. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

1. W celu skorzystania z Ustugi wymagane jest podanie adresu e-mail i posiadanie indywidualnego konta Abonenta w 1COK, dostgpnego pod adresem
https://icok.cyfrowypolsat.pl/icok/ nazasadach tam okreslonych. W przypadku korzystania z serwisu CP 60 wylqcznie na dekoderze, Dekoder loguje sig do serwisu CP GO
automatycznie, zatem nie jest konieczne wprowadzanie dodatkowych danych, ani posiadanie konta 1COK.

2. Logowanie Abonenta do Serwisu odbywa si¢ z wykorzystaniem loginu i hasta, ktore Abonent posiada do konta ICOK. Abonent zobowigzany jest zabezpieczyc login i hasto
przed dostgpem oséb trzecich i nie jest uprawniony do udostepniania Ustug innym osobom.

3. Ustuga dostgpna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z tym ze Abonenci sq uprawnieni do przenoszenia Ustug i korzystania z nich takze w trakcie czasowego pobytu w
innym panstwie na terenie Unii Europejskiej, jesli nastqpita pozytywna weryfikacja rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
zgodnie z ust. 4 ponizej.!

4. Weryfikacjo rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w celu zapewnienia mozliwosci przenoszenia Ustug, nastgpuje przy
zawarciu lub przediuzeniv Umowy, w oparciu o posiadanie umowy na Ustugi Telewizji Swiadczone przez Cyfrowy Polsat na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w przypadku
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Ustugi Telewizii Internetowej dostepnej po zakupie Dekodera bez pisemnej Umowy Abonenckiej, weryfikacja miejsca zamieszkania nastgpuje na zasadach okreslony w
Regulaminie Telewizji dla tej ustugi .2
Abonent pozytywnie zweryfikowany joko posiadajgcy miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, korzystajgcy z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie
czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej, w przypadku uzasadnionych watpliwosci w trakcie obowigzywania Umowy, moze zosta¢ poddany ponownej weryfikacji
poprzez sprawdzenie adresu IP. W takim przypadku Cyfrowy Polsat jest uprawniony do zwrdcenia sig do Abonenta o udzielenie informacji niezbgdnych do ustalenia
rzeczywistego i stafego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Brak dostarczenia tych informacji przez Abonenta uniemozliwiajqcy dokonania
weryfikacii, skutkowat bedzie brakiem dostgpu do Ustugi w trakcie czasowego pobytu na terenie Unii Europejskie;. 3
Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania dostepu do sieci Internet. Optaty za Ustuge nie obejmujg kosztow transmisji danych w sieci Internet zwigzanych z korzystaniem
7 Ushugi, ktdre Abonent ponosi zgodnie z taryfq operatora, z ustug ktdrego korzysta.
Ustuga jest udostepniana Abonentowi w zaméwionym zakresie, za posrednictwem Serwisu, w ciqgu maksymalnie 24 godzin od zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ustgpu
ponizej.
Materialy Audiowizualne oferowane w Serwisie, mogq by¢ oprdcz Dekodera Cyfrowego Polsatu, odbierane na maksymalnie 3 (trzech) zarejestrowanych w Serwisie
Urzqdzeniach mobilnych, pod warunkiem posiadania przez Abonenta aktywnej Opcji On The GO. Zasady rejestracji Urzqdzer mobilnych oraz ich zmiany okreslone sq w
Serwisie.
Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wylqcznie za pomocq sprawnego Sprzgtu, w modelu zgodnym z aktualnym wykazem dostgpnym pod adresem www.cyfrowypolsat.pl,
spetniajgcego wymagania techniczne, w tym w zakresie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem wskazane w ustgpach 10,11,
12§13 ponize;.
W przypadku wszystkich urzqdzen:

a) polgczenie z sieciq Internet, w tym dostep do tgczainternetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2 megabitdw na sekund ¢ dla Tresci w jakosci 576p, oraz

co najmniej 25 megabitow na sekunde dla Tresci w jakosci 4K,
b) powstrzymanie si¢ od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania Materiatow Audiowizualnych,
¢) korzystanie z oficjulnego i legalnego oprogramowania urzqdzenia (np. oficjulny system Android rozpowszechniany przez producenta urzqdzen) zainstalowanie
aktualnych sterownikdw karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez producenta;

. Wprzypadku strony go.cyfrowypolsat.pl:

a) korzystanie z przeglqdarki Google Chrome 64.0 lub nowszej, Mozilla Firefox 58.0 lub nowszej, Safari 11 lub nowszej, Opera 49.0 lub nowszej,
b) wlqczenie obstugi JavaScript w przeglgdarece,
¢) wylgczone oprogramowanie blokujgce reklamy;
W przypadku urzqdzen mobilnych:
a) posiadanie urzqdzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systeméw: i0S 10 lub wyzszy, Android 0S 5.0 lub wyiszy.
b) system urzqdzenia mobilnego nie moze by¢ modyfikowany (tzw. ,root device”, czy ,juilbreak”) i powinien pochodzic z oficjalneg o zrodta dystrybucii producenta
systemu,
¢) wspieranie technologii Widevine Modular (DRM) lub Microsoft PlayReady. Informacii o wspieraniu wymienionych technologii udziela producent systemu urzqdzenia,
d) wylgczone oprogramowanie blokujgce reklamy;
W przypadku dekoderdw Cyfrowego Polsatu:
a) korzystanie z dekodera z aplikacjq Cyfrowy Polsat GO — lista dekoderdw z aplikacjq Cyfrowy Polsat GO znajduje sig na www.cyfrowypolsat.pl .
Obowigzkiem Abonenta jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego Sprzet spetnia wymogi techniczne okreslone w niniejszym Regulaminie przed skorzystaniem z Ustugi,
a w razie watpliwosci, co do technicznych mozliwosci korzystania z Ustugi, kontakt z Cyfrowym Polsatem. Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi w
przypadku, gdy Sprzet Abonenta nie spetnia wymogdw technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Ustuga $wiadczona w ramach korzystania z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej, zgodnie z pkt. VI ust. 3-5 powyzej, jest

$wiadczona w takim samym zakresie i na takich samych warunkach jok dostepne dla Abonenta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.*

W przypadku préby nieautoryzowanego dostgpu do konta Abonenta w Serwisie lub w 1COK, mogq wystqpi¢ ograniczenia w dostgpie do Materiatow Audiowizualnych.
Informacja o wystqpieniu ograniczenia bedzie dostepna w Serwisie w formie stosownego komunikatu. W przypadku wystgpienia takich zdarzen Abonent powinien
skontaktowa¢ sig z Cyfrowym Polsatem.

Cyfrowy Polsat ma prawo dokonywa¢ aktualizacii i rozwoju funkcjonalnosci Serwisu, ktdre nie wptywajq negatywnie na prawa nabyte w zwiqzku z zawarciem Umowy.
Cyfrowy Polsat zastrzega, ze Ustuga dostgpna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie ktérej mogq zaistnie¢, pozostajqce poza kontrolg
Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznosci i czynniki majqce wptyw na mozliwos¢ korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidiowa instalacja, niedostateczna
jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej.

Korzystanie z Uslugi zwigzane jest z zainstalowaniem i korzystaniem z plikdw ,cookies™ (krétki plik tekstowy, zapisywany na Sprzecie i odczytywany przez serwer
sieciowy) lub podobnych technologii. Warunkiem dziatania ,,cookies” lub podobnych technologii jest ich akceptacja przez przeglqdarke z ktorej korzysta Klient oraz
nieusuwanie ich z Urzqdzenia w czasie korzystania z Ustugi. Mozliwo$¢ korzystania z niektorych rodzajow plikow ,,cookies” lub podobnych technologii jest niezbgdne dla
prawidtowego dziatania Ustugi. Szczegdtowe informacje dotyczqce korzystania z ,,cookies” lub podobnych technologii znajdujq sig w Polityce Prywatnosci, dostepnej w
Serwisie.

Cyfrowy Polsat wykorzystuje w Serwisie systemy statystyczne umozliwiajgce profilowanie rekomendowanych Materiatéw dla danego Abonenta.

W czasie korzystania z Ustugi mogq wystqpic krétkotrwate, trwajgce nie diuzej niz 5 godzin miesigcznie, przerwy w mozliwosci dostepu do Ustugi, spowodowane
prowadzeniem niezhgdnych prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W przypadku przerw w mozliwosci dostepu, trwajgcych diuzej z powodu awarii, Cyfrowy Polsat
dotozy starai, aby usung¢ awarig w najkrétszym mozliwym czasie. Informacja o wystgpieniu zakldcen oraz podjgtych dziataii bedzie dostgpna w Serwisie w formie
stosownych komunikatow.

Aktualne informacje dotyczqce wystgpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogq elektroniczng, funkcjonalnosciach tresci
cyfrowych oraz Srodkach ich ochrony sq dostgpne w Serwisie.
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Materialy Audiowizualne stanowiq utwory podlegajqce ochronie zgodnie z przepisami obowiqzujqcego prawa. Cyfrowy Polsat stosuje systemy autoryzacji oraz
szyfrowania Materiatow. Abonent uprawniony jest do korzystania z Materiatow Audiowizualnych jedynie do wiasnego uzytku osobistego. Abonent nie jest uprawniony do
publicznego ani komercyjnego udostepniania Materiatow Audiowizualnych lub ich elementdw w jakiejkolwiek formie.

Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i jest dostepna wyltqcznie dla Abonentdw logujqcych sig z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (
identyfikowanych polskim IP) oraz dla Abonentéw zweryfikowanych pozytywnie jako posiadajqcych rzeczywiste i state miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej,
zgodnie z pkt. VI ust. 4 Regulaminu.5

Ustuga posiada licencyjne i techniczne ograniczenia sprzetowe, na skutek ktdrych dostgpnos¢ Ustugi lub wybranych Materiatow Audiowizualnych w Ustudze moze by¢
ograniczona w szczegdlnosci co do okreslonego rodzaju lub ilosci Sprzgtu. Informacja o ograniczeniach sprzgtowych bedzie dostgpna w Serwisie przy opisie danego
Materiatu lub Pakietu.

IZukazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jukichkolwiek tresci lub materiatéw naruszajgeych prawo i Regulamin.
Abonent korzystajgcy z Uslugi zobowiqzany jest stosowad odpowiednie Srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostep do Materiatdw
Audiowizualnych, ktdrych tres¢ (w szczegdlnoSci zawierajgcym tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze byé
nieodpowiednia dla osdb niepetnoletnich, w szczegdlnosci poprzez ustawienie dostepnego w Serwisie zabezpieczenia blokadq rodzicielskq. Materialy Audiowizualne bedq
oznaczone w Serwisie zgodnie z obowigzujqcymi przepisami prawa.

Cyfrowy Polsat ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi lub wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustugi lub
Serwisu niezgodnie z Reguluminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestanio naruszed i bezskutecznym uplywie
wyznaczonego terminu.

VII. ODPOWIEDZIALNOSC

Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu, Umowy, regulaminami (warunkami)
promocii oraz obowiqzujgcymi przepisami prawa.
Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie powodujg okolicznosci niezalezne od Cyfrowego Polsatu, takie jak:

u) niesprawnos$¢ Sprzegtu nalezqcego do Abonenta,

b) ograniczenie lub zakidcenia w dostepie do sieci Internet lub inne zakidcenia w korzystaniu z Ustugi wynikajqce ze sprzecznego z Umowg, Reguluminem lub

regulaminem (warunkami) promocii dziatania lub zaniechania Abonenta.

Niniejsze postanowienie nie wytqcza odpowiedzialnosci, wynikajgcej z odrghnych uméw, dotyczqcej Sprzetu i Ustugi dostepu do Internetu, jesli sq dostarczane Abonentowi
przez Cyfrowy Polsat.

VIIi. REKLAMACJE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi, Abonent ma
prawo ztozy¢ reklamacjg. Tryb reklamacyjny oraz zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego dochodzenia roszczen przez konsumentdw sq okreslone w Regulaminie
Telewizji.

W przypadku vznania reklomacji dotyczqcej probleméw z dostgpem do Ustugi lub innym ograniczeniem w korzystaniv z Ustugi, nieprzewidzianym w niniejszym
Regulaminie lub w przypadku przerw w mozliwosci dostgpu do Ustugi wynikajqcych z awarii, Cyfrowy Polsat zapewni Abonentowi ponowny dostep do Ustugi albo zwrdci
Optate za Ustuge, zgodnie z zqdaniem Abonenta. Ponowny dostgp do Ustugi nastgpuje poprzez udostepnienie tego sumego Pojedynczego Materiatu lub Pakietu, ktérego
dotyczyta reklumacja, a gdyby to bylo niemoiliwe poprzez udostepnienie Pojedynczego Materiatu lub Pakietu, za ktdry optata jest tej sumej wysokosci, co optata za
Materiat lub Pakiet, ktdrego dotyczy reklamacja.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma odpowiednio Regulamin Telewizii, ktdry zawiera m.in. informacje o kodeksach dobrych praktyk.
Regulamin moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany prawa lub warunkéw Swiadczenia Ustugi. Wszelkie zmiany Regulaminu zostang podane do wiadomosci
Abonentéw w formie, w ktérej zawarto Umowe oraz poprzez ich opublikowanie w Serwisie lub pod adresem www.cyfrowypolsat.pl . W przypadku gdy Abonent nie
akceptuje zmiany Regulaminu jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, poprzez ztozenie wypowiedzenia w formie w ktérej
zawarto Umowe, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie.

Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

W sprawach nieuregulowanych Reguluminem stosuje si¢ przepisy obowigzujqcego prawa.

Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych Abonentdw. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sq zamieszczone na cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe
oraz w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie. Cyfrowy Polsat dokfada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatno$¢ i dane osobowe Abonentdw oraz podejmuje
dziatania podnoszqce hezpieczefistwo korzystania z Serwisu oraz usprawniajqce korzystanie z Serwisu, ale nie ma mozliwosci catkowit ego wyeliminowania wszystkich
zagrozen zwiqzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym ryzyka sprzecznej z prawem ingerencii osdb nieuprawnionych.

Organem wlasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewiziji.

Niniejszy Regulamin wchodzi w 2ycie z dniem 6 sierpnia 2019 r.

1)23415) Postanowienia pkt. VI ust. 3-5, ust. 13 oraz ust. 22 Regulaminu dofyczqce przenoszenia Ustug i korzystania z nich takze w trakcie czasowego pobytu w innym pafstwie na terenie Unii

Europejskiej, wchodzq w zycie z dniem 01 kwietnia 2018 r.
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