Regulamin Ustugi Chathot w Cyfrowym Polsacie
Wersja z dnia 30.11.2020 r.

§ 1 Zasady ogdlne
Chatbot jest ustugq Swiadczong drogq elektroniczng tj. programem komputerowym petnigcym role wirtualnego asystenta, dziatajgcym na platformie Messenger w serwisie
Facebook na stronie dedykowanej Cyfrowego Polsatu pod adresem: facebook.com/cyfrowypolsat/ lub za posrednictwem aplikacji Messenger uzytkownika: @cyfrowypolsat
(dalej ,,Chathot”).
Ustugodawcg jest Cyfrowy Polsat Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru
Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP
796-18-10-732, REGON 670925160, kidrej kapitat zaktadowy wynosi: 25.581.840,64 ztotych wplacony w catosci, adres e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl (dalej ,Cyfrowy
Polsat”).
Ustuga Swiadczona jest od dnia ... do odwotania.
Ustuga Chathot przeznaczona jest dla osdb fizycznych posiadajgeych petng zdolnosé do czynnosci prawnych spetniajqca (fqcznie) ponizsze warunki:
a. posiadanie aktywnego konta w serwisie Facebook lub aktualnej aplikacji Messenger;
b. posiadanie petnej zdoInosci do czynnosci prawnych albo ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych (pod warunkiem dziatania za zgodg przedstawiciela ustawowego),
¢. akceptacja niniejszego Regulaminu.

§ 2 Opis Ustugi

Korzystanie z Ustugi nastgpuje na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem.

Chathot:

a. umozliwia uzyskanie przez uzytkownika informacji marketingowych o ustugach i produktach Cyfrowego Polsatu, najczgsciej zadawanych pytan z zakresu pomocy
technicznej wraz z telefonem do Dziatu Obstugi Klienta oraz udostepnienie przez uzytkownika na rzecz Cyfrowego Polsatu danych kontaktowych i wyrazenie zgad na
kontakt telefoniczny lub (w przypadku abonentow Cyfrowego Polsatu) przekazanie Cyfrowemu Polsatowi proshy o taki kontakt. Dopiero po nawigzaniu kontaktu
telefonicznego mozliwe jest skorzystanie z ofert prezentowanych w Chathot ustug lub produktow;

b. prowadzi zautomatyzowangq konwersacjg w czasie rzeczywistym, wedle zaprogramowanej Sciezki, podczas ktorej wyswietla informacje marketingowe o ustugach i
produktach Cyfrowego Polsatu, w niektorych przypadkach zawierajgcych link do szczegétowych informacji na stronie www.cyfrowypolsat.pl

¢. moze pobiera¢ dane osobowe (numer telefonu kontaktowego) i umozliwi¢ wyrazenie na rzecz Cyfrowego Polsatu zgdd na kontakt telefoniczny lub (w przypadku
abonentow Cyfrowego Polsatu) przekazanie do Cyfrowego Polsatu proshy o taki kontakt.

Tres¢ konwersacji i dziatania podejmowane w ramach Chatbota procesowanesq jednoczesnie przez Messengera i Chathota.

§ 3 Warunki korzystania z ustugi
Chatbot uruchamia sig po otwarciu okna konwersacji w Messengerze z poziomu fanpage Cyfrowego Polsatu na Facebooku przez Uzytkownika lub po otwarciu okna konwersacji
poprzez kliknigcie linku przekierowujgcego do informacji o ustugach lub produktach Cyfrowego Polsatu w Messengerze, otrzymanego uprzednio w mailu lub SMS.
Informacje o ustugach i produktach Cyfrowego Polsatu sq dostgpne (aktywne) w Messengerze najdiuzej przez 2 tygodnie od zainicjowania konwersacji lub do momentu
dokonania przez Cyfrowy Polsat zmian w ofercie, ktdrej dotyczyly informacje wySwietlone podczas konwersacji. Po tym czasie informacje nieaktywne bedg dostepne w
archiwum konwersacji.
W kazdej chwili moina zaprzesta¢ korzystania z Ustugi poprzez zamknigcie okna konwersacji.
Uzytkownik moze w dowolnej chwili skasowad konwersacje w komunikatorze Messenger.

§ 4 Wymagania techniczne
W celu uzyskania dostgpu do Ustugi, Uzytkownik powinien mie¢ urzqdzenie z dostgpem do sieci Internet, na ktorym zainstalowana jest aktualna wersja przeglqdarki
internetowej (Chrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge) i aktywne konto w serwisie Facebook lub zainstalowang aktualng wersjg aplikacji Messenger.
Labronione jest wpisywanie w okno Chathota tresci naruszajgcych powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa, oraz naruszajgce praw a oséb trzecich.
Do konwersacji z Chathotem zastosowanie znajdujg wszystkie polityki, instrukcje i zasady ustug Swiadczonych w ramach marki Facebook, dostgpne na stronie internetowej

facebook.com/legal/terms/update

§ 5 Reklamacje
Uzytkownik ma prawo ztozyc reklumacje dotyczgce Aplikacji pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowej 4a, Warszawa (03—878), pocztq elektroniczng na adres e-
mail: kontakt(@cyfrowypolsat.pltelefonicznie z telefonu stacjonarnego 801 08 08 08 z telefonu komérkowego 699 00 2222 oraz 222 127 222 (optaty wg taryfy operatora).
Cyfrowy Polsat udzieli odpowiedzi na reklamacjg konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej ofrzymania na papierze lub innym trwatym nosniku.
Laleca sig podanie przez Ustugobiorcg w opisie reklamacji: okolicznosci dotyczqeych przedmiotu reklamacii, w szczegélnosci rodzaju i daty wystqpienia nieprawidtowosci oraz
danych kontaktowych.
Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sqd polubowny tylko po zakoriczeniv postgpowania reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyraiq na to zgodg. W
pozostatych przypadkach ewentualne spory zostajg poddane sqdom wlasciwym zgodnie z postanowieniami przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Uzytkownik bedgcy konsumentem ma moiliwo$¢ skorzystania z pozasqdowego sposobu rozstrzygania spordw np. przed Statym Polubownym Sqdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekeji Handlowe;.
Uzytkownik bedqcy konsumentem ma  rdwniez  moiliwos¢ skorzystania  z unijnej platformy internetowej, dostgpnej pod adresem internetowym:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL

§6 Postanowienia koficowe
Informacja o kodeksach dobrych praktyk, do ktérych cztonkiem jest Cyfrowy Polsat dostgpne sq w witrynie internetowej pod adresem www.cyfrowypolsat.pl
Postanowienia dotyczqce przetwarzania danych osobowych znajdg Pafistwo w Polityce Prywatnosci na stronie www.cyfrowypolsat.pl
Regulamin dostgpny jest na witrynie internetowej pod adresem www.cyfrowypolsat.pl w formie mozliwej do utrwalenia (pobrania) przez Uzytkownika.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
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