
 
 

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obsługi Klienta • z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 • z telefonu komórkowego: tel. 699 002 222 • 22 212 72 22 (opłata wg taryfy operatora) 

e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl 

Cennik usług telekomunikacyjnych w ofercie Plan Zero w Cyfrowym Polsacie 

 
Usługi świadczone są przez spółkę pod firmą Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibą w Warszawie, adres: 03-878 Warszawa, ul. Łubinowa 4a, zarejestrowaną w Sądzie Rejonowym dla m.st. 

Warszawy, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, o kapitale zakładowym 25.581.840,64 

zł, w pełni wpłaconym. 

Taryfa podstawowa: 

Nazwa Opłata abonamentowa 
Pakiet danych dostępny w ramach Opłaty 

abonamentowej 
Plan Zero 1)  0 zł miesięcznie 0 MB 

1) W ramach Planu Cyfrowy Polsat świadczy usługę dostępu do sieci Internetu w technologii LTE oraz w technologii HSPA+ MIMO. Zasięg sieci w ramach którego Cyfrowy Polsat świadczy usługi 

dostępu do Internetu jest ograniczony terytorialnie. 

 

Pakiet danych: 

Nazwa Pakiet danych w Planie Zero 3) 4) 5) 6) 7) 

Opłata za Pakiet danych z VAT 20 zł 

Wielkość Pakietu danych 1 GB 2) 

Taryfikacja co 100 kB 8) 
2) Pakiet danych do wykorzystania przez całą dobę.  
3) Pakiet danych zostanie aktywowany automatycznie w momencie zainicjowania połączenia internetowego przez Abonenta i będzie aktywny przez 60 dni liczonych od dnia aktywacji.  
4) Abonent może dokonać aktywacji jednego Pakietu danych. Każdy kolejny Pakiet danych można aktywować po wykorzystaniu zasobów wcześniej aktywowanego Pakietu danych lub po utracie 

ważności środków z Pakietu 1 GB.  
5) Pakiet danych niewykorzystany w ciągu 60 dni od daty jego aktywacji, nie może być wykorzystany w późniejszym terminie.  
6) Opłata za aktywowany Pakiet danych jest doliczana do najbliższego Rachunku.  
7) Pakiet danych nie może być dezaktywowany. 
8) Taktowanie danych co 100 kB (łącznie za dane wysłane i odebrane).  

 

Usługi podstawowe: 

Usługi podstawowe Cena z VAT 

Aktywacja 8) 19,00 zł 

SMS przychodzący 10) 11) Bezpłatny 

SMS wychodzący 12) Brak 
9) Opłata aktywacyjna doliczana jest do pierwszego rachunku i nie podlega zwrotowi. 
10) W przypadku standardowego przychodzącego komunikatu SMS. 
11) Usługa SMS dostępna po zalogowaniu do sieci HSPA+ lub LTE bez względu na rodzaj posiadanego modemu.  
12) Usługa SMS niedostępna. 

 

Usługi dodatkowe: 

Usługi dodatkowe Cena z VAT 

Szczegółowy wykaz wykonanych Usług 13) 9,90 zł 

Szczegółowy wykaz wykonanych Usług dostępny w  ICOK 14) Bezpłatny 

Wymiana karty SIM 15) 25,00 zł 

Zmiana Abonenta  29,00 zł 

Wysyłka duplikatów faktury lub kopii innych dokumentów 9,90 zł 

Zmiana numeru MSISDN 51,00 zł 
13) Szczegółowy wykaz usług wykonanych przez Abonenta, którego otrzymanie w formie papierowej wymaga złożenia zamówienia w Centrum Obsługi Klienta. Usługa ta jest usługą płatną i oznacza, że 

na wniosek Abonenta może zostać wysłany szczegółowy wykaz połączeń oraz usług za dowolny Okres rozliczeniowy z ostatnich 12 Okresów rozliczeniowych wstecz, liczonych od dnia złożenia 

wniosku przez Abonenta. 
14) ICOK - Internetowe Centrum Obsługi Klientów dostępne na stronie www.icok.cyfrowypolsat.pl. 
15) W przypadku utraty bądź uszkodzenia karty SIM. Gdy karta SIM jest wadliwa z przyczyn niezależnych od Abonenta, opłata nie jest pobierana. 
16) Dotyczy jedynie wybranych usług promocyjnych. Opłaty zawarte w poszczególnych Regulaminach dotyczących świadczenia tych usług  promocyjnych. 

 

Cennik obowiązuje od 4 października 2019 r.  

Opłaty obejmują podatek VAT w wysokości wynikającej z obowiązujących przepisów prawa. W Polsce stawka podatku VAT dla usług objętych cennikiem wynosi 23%. Podatek VAT 

jest naliczany oddzielnie od każdej pozycji z faktury.  

Opłata za wykonane usługi jest zaokrąglana do pełnego grosza w górę. 

 


