CYFROWY

Zalqcznik nr 2 do Faktury: Regulamin promocyjnej sprzedazy urzqdzen Cyfrowy Polsat Internet
Wersja z dnia 13.01.2021r.

§ 1 Postanowienia Ogélne
Promocja ,Regulamin promocyjnej sprzedazy urzqdzen Cyfrowy Polsat Internet” (,Promocja”) jest organizowana przez Cyfrowy Polsat Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w
Warszawie (03—878) przy ul. tubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktdrej kapitat zaktadowy wynosi:
25.581.840,64 ztotych wptacony w catosci, Dziat Obstugi Klienta tel. z telefonu stacjonarnego tel. 801080808, z telefonu komérkowego tel. 699002222 lub 222127222 (optaty
jok za zwykle polqczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy uslug, z ktérego korzysta Abonent), e-mail: kontakt@cyfrowypolsat (dalej ,Cyfrowy
Polsat” lub ,,Spotka™).
Promocja obowiqzuje od dnia 13.01.2021 r. do odwotania lub do wyczerpania zapaséw urzqdzen i moze by¢ odwotana w kazdym czasie bez podawania przyczyn, przy czym
odwotanie Promocji nie wplywa na prawa nabyte przez Kupujqcych przed dniem jej odwotania.
Promocja skierowana jest do osob fizycznych oraz przedsighiorcow, ktdrzy w czasie trwania Promocji zawarli umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (, Kupujgcey”).
Zakup na raty w Promocji moze by realizowany wylqcznie przez osoby, kiore przejdg pozytywnq oceng wiarygodnosci ptatnicze;.

§ 2 Opis promociji
W ramach Promocji Cyfrowy Polsat ofervje Kupujqcym zakup urzqdzen w promocyinej cenie ptatnej w ratach. Dostepnos¢ poszczegélnych rodzajow i modeli urzqdzen w
Promocji dostepna jest na stronie hitps://www.cyfrowypolsat.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp Dostgpnos¢ poszczegdlnych rodzajow i modeli Urzqdzen w Promogi
uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych i moze ulegac zmianie.

§ 3 Warunki sprzedazy ratalnej
W ramach Promocji Cyfrowy Polsat umozliwia Kupujqcym zakup urzqdzenia po promocyjnej cenie roztozonej na raty. Rodzaj i model urzqdzenia oraz ilo$¢ rat zalezy od
wyboru Kupujgcego.
Kupujqey, ktory skorzysta z niniejszej Promocji zawiera z Spatkq umowe sprzedazy na raty urzqdzenia, za ceng ptatng w ratach, poprzez akceptacje Regulaminu Promocji i
harmonogramu jako zatqcznik do Faktury podpisywanei przez Klienta.
Cyfrowy Polsat zastrzega sohie prawo wlasnosci przedmiotu sprzedaiy az do viszczenia ich ceny w catosci.
Kwoty poszczegdlnych rat, terminy platnosci oraz numer rachunku bankowego do wptat okresla harmonogram sptaty rat (, Harmonogram”), ktory Kupujqcy dostaje przy
zawarciu umowy sprzedazy na raty.
Pierwsza rata stanowi optate poczgtkowq (,Optata poczgqtkowa”), ktdra jest ptatna w Punkcie sprzedazy, przy zawarciu Umowy. Wysoko$c Optaty poczqtkowej moze sig
roznic od wysokosci Rat Miesigcznych. Wysokosc Optaty poczgtkowej zalezy od oceny wiarygodnosci ptatniczej Kupujgcego i wybranej oferty.
Wysoko$¢ pozostatych rat (,Raty Miesigczne”) zaley od ceny urzqdzenia po odliczeniu Optaty poczgtkowej oraz ilosci rat dostepnych w danej ofercie.
Kupujqcy, ktory zakupit urzqdzenie w ramach niniejszej Promocji zobowiqzany jest do zaptaty Oplaty poczgtkowej oraz terminowej wplaty wszystkich Rat Miesigcznych w
terminach i na rachunek bankowy zgodnie z Harmonogramem. Za dziefi zaptaty raty uwaza sig dziei wptywu naleznosci na wskazany w Harmonogramie rachunek bankowy.
Kupujqcy ma prawo do zaptaty raty, kilku rat lub catosci ceny urzqdzenia przed wymaganym terminem ptatnosci i w takim przypadku zobowigzany jest do poinformowania o
tym Spétke na pismie, wysylajqc informacje na adres Cyfrowego Polsatu (ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa) lub telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta lub poprzez
formularz kontaktowy w Internetowym centrum Obstugi Kleinta iCOK. Informacja powinna zawierac: Imig i nazwisko Kupujgcego, liczba rat, ktdre Kupujgcy chee wezesniej
uregulowac oraz ich wartos¢, termin wykonania wptaty.
W przypadku wezesniejszej sptaty rat zgodnie z punktem powyiej, poiniejsze raty powinny by¢ platne w kolejnych nastepujgcych po sobie terminach zgodnych z
Harmonogramem. Wczesniejsza sptata rat nie powoduje karencji w sptacie rat zgodnie z Harmonogramem.
Jesli Kupujgcy nie zdecyduije inaczej, to wptaty dokonywane na rachunek bankowy Spétki w pierwszej kolejnosci bedq zaliczane na naleznosci wynikajgce z tytutu rat z tytutu
ceny sprzedazy urzqdzenia, z zastrzeieniem zdania nastepnego. Jesli Kupujgcy posiadat zalegtosci wynikajqce z nieuregulowanych ptatnodci to w pierwszej kolejnosci
sptacany bedzie diug najdawniej wymagalny.

. Wprzypadku, gdy Kupujqcy kupuje na raty wigcej niz jedno urzqdzenie, a dokonana tytutem ceny wptata nie pokrywa naleznosci w petnej wysokosci, wowczas zaptacone raty

zostang zaliczone proporcjonalnie na poczet zaptaty ceny za kaide urzqdzenie.

Spétka moze zqda¢ od Kupujgcego zaptaty nieviszczonej czgdci ceny urzqdzenia w przypadku, gdy Kupujqcy jest w zwtoce z zaptatq co najmniej dwdch rat, a fqczna suma
zaleglych rat przewyisza jedng pigtq cze$¢ umdwionej ceny.

Spotka moze odstqpic od umowy sprzedazy urzqdzenia z powodu niezaptacenia ceny, gdy Kupujqcy jest w zwloce z zaptatq co najmniej dwd ch rat, a tqczna suma zaleglych rat
przewyisza jedng pigtq czes¢ umdwionej ceny. W takim przypadku Spétka wyznaczy Kupujgcemu odpowiedni termin do zaptacenia zalegtosci z zagrozeniem, ze w razie
bezskutecznego uplywu wyznaczonego terminu bedzie uprawniony do odstqpienia od umowy sprzedazy.

W przypadku niezaptacenia raty w catosci lub czgsci w wyznaczonym terminie Spotka zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych liczonych od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktérym uplyngt okreslony termin ptatnosci raty.

§ 4 Ogolne warunki sprzedaiy
Spotka informuje, ze konsole, telewizory, tablety, repeater oraz tablety bez slotu na Kartg SIM sprzedawane w ramach Promocji nie wspétpracujg z Kartg SIM.
Spotka informuje rowniez, ze urzqdzenia mogq tqczy¢ sig z Internetem w celu pobrania danych, aktualizacji bazy danych, dokonywania aktualizacji i synchronizacji.
I chwilq wydania urzqdzenia odpowiedzialnosc z tytutu jego uszkodzenia lub utraty przechodzi na Kupujgcego.
Spotka odbierajqc od Kupujgcego urzqdzenie moze zqdac od Abonenta odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie rzeczy.
Spotka informuje, iz w przypadku zakupu urzqdzenia, sprzedawca ma obowiqzek dostarczy¢ zakupione urzqdzenie bez wad. Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujqcego, jezeli sprzedane urzqdzenie ma wadg fizyczng lub prawng (rekojmia). Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, jezeli wada fizyczna zostanie
stwierdzona przed uptywem dwéch lat od dnia wydania urzqdzenia.
W przypadku, gdy na zakupione urzqdzenie producent udziela gwarancji, tres¢ gwarancji oraz sposdb jej realizacji sq ustalane w o$wiadczeniu gwarancyjnym producenta.
Okres gwarancji rozpoczyna sig w dniu zakupu przez Kupujgcego urzqdzenia.
W celu zgtoszenia roszczen z tytutu gwarancji nalezy zwréci¢ sig¢ z dowodem zakupu i dokumentem gwarancyjnym urzqdzenia, jesli zostat wydany, do podmiotu $wiadczgcego
ustugi serwisowe w imieniu producenta. Informacjo o podmiotach Swiadczqcych ustugi serwisowe urzqdzen dostgpnych w ofercie Spétki oraz informacje o sposobie
kontaktowania sig z tymi podmiotami dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).
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Informacji o kosztach ustug serwisowych urzqdzen udzielajg podmioty, o ktdrych mowa w zdaniu poprzednim.

Spotka moze posredniczy¢ w przekazaniu na Zgdanie Kupujgcego urzqdzenia zakupionego od Spétki do gwaranta.

W przypadku umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa, Kupujacy bedgcy osobq fizyczng ma prawo bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow,
odstqpi¢ od umowy w terminie 14 dni od wydania fowaru. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa umowg uwaza sig za
niezawartq. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktdrego wzdr stanowi zatqeznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287
z poin. zm.), dostepnym na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl i w Punktach Sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.
Szczegétowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstqpienia oraz skutkach odstqpienia, w tym zasadach i
kosztach zwrotu $wiadczer w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sq w pouczeniu o odstgpieniu od umowy (,Pouczenie o odstqpieniu”), ktdre Kupujqcy otrzymuije
przy zawarciu umowy oraz udostepnia na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

. Spor cywilnoprawny wynikajqcy z umowy zawartej z konsumentem, moze zosta¢ zakoriczony polubownie w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania

sporow konsumenckich. Postgpowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczqcego umowy sprzedazy moze by¢ prowadzone na wniosek
kupujqcego bedgcego konsumentem lub na wniosek Spétki ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekeji handlowej wiasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania
dziatalnosci gospodarczej przez Spétke albo do innego podmiotu uprawnionego wpisanego do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK.

Udziat Spétki w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastgpstwie rekl amacji ztozonej przez
kupujqcego hedgcego konsumentem spdr nie zostat rozwiqzany, Spétka kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udzial w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego
rozwigzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postgpowaniu i przekazuje jgq konsumentowi na papierze lub innym trwalym nosniku. Jesli Spotka nie
zozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, ze wyraza zgode na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Spor o prawa majgtkowe wynikajqce z umowy sprzedaiy zawartej z konsumentem moie by¢ takie poddany pod rozstrzygnigcie statych sqdow polubownych przy
wojewddzkich inspektoratach Inspekeji handlowe;.

Zasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania sporow kensumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwiqzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowiqzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

. Powyiszych zasad nie stosuje sig do postgpowan reklamacyjnych. Kupujgcy ma prawo ztozyc reklamacje dotyczqee sprzedazy towaru pisemnie na adres 03-878 Warszawa, ul.

Lubinowa 4A, pocztq elekironiczng na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl, telefonicznie pod numerem telefonu z telefonu stacjonarnego 801 08 08 08 z telefonu komérkowego
699 00 2222 oraz 222 127 222 (optaty wg taryfy operatora), a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

§ 5 Postanowienia koficowe
Regulamin dostgpny jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl oraz w Punktach sprzedaiy.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji stosuje sig odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujqcego prawa.
W przypadku gdy Spotka jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania si¢ z nimi, dostgpna jest na stronie internetowej
https://www.cyfrowypolsat.pl/do-pobrania/regulaminy-i-cenniki.cp.
Spotka jest administratorem danych osobowych Kupujqcych. Informacje o przetwarzaniv danych osobowych zawiera klauzula informacyjna (,Klauzula informacyjna”)
przekazywana przy zawarciv umowy oraz zamieszczone sq na www.cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.
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