Regulamin swiadczenia ustug montazu i serwisu przez Cyfrowy Polsat S.A.

§1 Zasady ogélne

Niniejszy regulamin okresla zakres i warunki Swiadczenia na rzecz Klienta ustugi montazu lub serwisu instalacji telekomunikacyjnych stuzqcych do korzystania z ustug

telekomunikacyjnych Cyfrowego Polsatu (dalej ,Ustugi®), na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, przez spotke pod firmg Cyfrowy Polsat Spatka Akcyjna z siedzibq i adresem w

Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a, wpisang do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd

Rejonowy dla miasta Stotecznego Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktdrej kapitat zaktadowy

wynosi: 25.581.840,64 ztotych wptacony w catosci (dalej ,Cyfrowy Polsat”).

Wykonywanie Ustugi wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Akceptacja jest dobrowolna, ale niezbedna w celu realizacji tych Ustug.

Uzyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastepujqce znaczenie:

a) Abonent — osoba, ktéra zawarta umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Cyfrowym Polsatem;

b) Centrum Obstugi Klienta (COK)— komorka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujqca Klientdw za posrednictwem, ktérej mozliwy jest kontakt z Cyfrowym Polsatem
pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08, 222 127 222 (optata wg taryfy
Operatora), pod adresem e-mail: 4ontakt@cyfrowypolsat pl:

¢) Dekoder—urzqdzenie dekodujqce sygnat programow telewizyjnychi/lub radiowych dostepnych w ramach ustug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat wraz z wyposazeniem,
w szczeg6lnosci pilotem, zasilaczem i kablami;

d) Sprzet — urzqdzenia stuzqce do korzystania z ustugi dostepu do Internety;

e) Klient — osoba, ktéra zamawia lub zleca Ustugi zgodnie z niniejszym Regulaminem;

f)  Konsument — osoba fizyczna wnioskujqca o Swiadczenie Ustug lub korzystajqea z Ustug dla celdw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczq lub
wykonywaniem zawodu;

g) Punkt sprzedazy (obstugi) — miejsce przeznaczone do obstugi Klientow posiadajgcych autoryzacjg Cyfrowego Polsatu;

h) Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu — podmiot upowazniony przez Cyfrowy Polsat do zawierania uméw i realizacji Ustug w imieniu Cyfrowego Polsaty;

i) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustug.

§2 Warunki $wiadczenia Ustug
Ustugi Swiadczone sq w zakresie i na warunkach opisanych w niniejszym Regulaminie.
W przypadku jakichkolwiek pytaf zwigzanych z Ustugami, ktérych Regulamin dotyczy, informacje dostgpne sq w Centrum Obstugi Klienta oraz w Punktach Sprzedazy.
Ustugi mogq by¢ zamdwione w Punktach Sprzedazy lub poprzez kontakt telefoniczny infolinii w Centrum Obstugi Klienta.
Klient sktadajqcy zamdwienie jest zobowiqzany do podania prawdziwych i kompletnych danych niezbedny do zlozenia zamdwienia oraz informowaniv Cyfrowego Polsatu
o wszelkich zmianach w zakresie przekazanych informacji. Jezeli zamdwienie zawiera nieprawidtowe dane, moze to spowodowac opdznienie lub nawet uniemozliwic Cyfrowemu
Polsatowi realizacje zaméwienia. Informacja o zakresie niezbgdnych danych oraz zasadach ich przetwarzania przez Cyfrowy Polsat dostgpna jest przy skfadaniv zaméwienia.
Ustuga jest realizowana przez Montera, ktdry dziata z upowaznienia Cyfrowego Polsatu w zakresie realizacji tej Ustugi (dalej ,Monter”) oraz oferowanych elementdw instalacji
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Objete Ustugq elementy instalacji (wskazane w niniejszym Regulaminie) oferowane przez Cyfrowy Polsat pozbawione sq wad.
Ustuga realizowana jest w terminie wybranym przez Klienta, w procesie umawiania terminu realizacji Ustugi, po ztozeniu zaméwienia.
Ilecenie zaméwionej Ustugi (zawarcie umowy) nastepuje poprzez ztozenie podpisu przez Klienta na formularzu zlecenia Ustugi przedtozonym do podpisu i podpisanym przez
Przedstawiciela Cyfrowego Polsatu (dalej ,Zlecenie”), przed wykonaniem Ustugi. Zlecenie moze obejmowac kazdg z Ustug odrebnie.
Klient jest zobowiqzany umozliwic Monterowi realizacje Ustug w miejscu $wiadczenia Ustugi. Realizacja Ustugi odbywa si¢ w obecnosci Klienta lub upowaznionej przez niego
petnoletniej osoby. Monter nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.
W przypadku gdy Zlecenie zawarto poza lokalem przedsighiorstwa lub na odlegtos¢, Klient bedqcy osobq fizyczng, zgodnie z ustawq z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta
(dalej ,Ustawa”), moze w terminie 14 dni odstqpi¢ od niej bez podawania przyczyny ibez ponoszenia kosztow (z wyjgtkiem kosztow, okreslonych
w art. 27 Ustawy), sktadajqc Cyfrowemu Polsatowi o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy. 0Swiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgeznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2 2014 r. poz. 827), dostepnym na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl i w Punktach Sprzedazy. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. Szczegétowe warunki korzystania z prawa odstgpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa
odstgpienia oraz skutkach odstqpienia, w tym zasadach i kosztach zwrotu $wiadczen przez Klienta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstqpienia od Umowy, okreslone sq
w pouczeniu o odstqpieniu od umowy (,Pouczenie o odstqpieniu”), ktére Cyfrowy Polsat dorgcza Klientowi przed zawarciem umowy oraz udostepnia na stronie internetowej
www.cyfrowypolsat.pl. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 Ustawy, w tym w przypadku gdy przedsighiorca wykonat
w pelni Ustuge za wyraing zgodq Klienta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsighiorcg utraci prawo
odstgpienia od Umowy.
Potwierdzeniem wykonania Ustugi jest ztozenie podpisu przez Klienta lub upowazniong przez niego petnoletnig osobe na protokole odbioru Ustugi, przedtozonym przez Montera
do podpisu po wykonaniu Ustugi (dalej ,,Protokét odbioru Ustugi”).

§3 Zakres Ustug

Ustugi dostepne sq dla instalacji telekomunikacyjnych stuzgeych do korzystania z ustug telekomunikacyjnych Cyfrowego Polsatu i obejmujg czynnosci oraz elementy, okreslone
w tabeli ponizej:

1.

Ustuga Montaiu sktada sig z nastgpujqeych czynnosci': 1. Ustuga Serwisu sktada sig z nastgpujqeych czynnosci':
0) dojuzd do miejsca, w ktorym ma by¢ realizowana Ustuga, wskazanego a) dojazd do miejsca, w ktérym ma by realizowana Ustuga,
w Zleceniu, b)  wymiana konwertera (Twin w cenie),

¢) ustawienie anteny,
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h) wybdr odpowiedniego miejsca ze wzgledu na moc sygnatu do zamontowania d) wymiana uszkodzonego przewodu potqczeniowego (do 10 m),
instalacji na zewngtrz lokalu ($ciana, balkon, dach), e) wymiana ztqczy, kabla HDMI.
¢) przygotowanie mocowania instalacji poprzez wywiercenie ofwordw
montazowych oraz przykrecenie uchwytu montazowego do Sciany,
d) montaz zestawu antenowego zakupionego w ramach odrgbnej umowy,
e) ustawienie zestawu antenowego,
f)  przygotowanie otworéw do przeprowadzenia kabla koncentrycznego o ile tego
wymaga specyfika danej instalacji,
g) rozprowadzenie kabla koncentrycznego z uwzglednieniem mocowania do
podtoza/Sciany,
h) profesjonalne przygotowanie kabla koncentrycznego do potqczenia sprzgtu,
i) konfiguracja Dekodera z odbiornikiem telewizyjnym,
i) krotka prezentacju podstawowych funkcji Dekodera oraz instrukcja obstugi
pilota (podstawowe funkeje),
k)  weryfikacja funkcjonowania instalacji —test odbioru ustugi telekomunikacyjne;,
I)  przeniesienie instalacji.
Ustuga Montazu obejmuije nastepujqce elementy instalacji (materiaty)' zapewniane | 2. Usluga Serwisu obejmuje nastgpujqce elementy instalacji (materiaty) U,

przez  Cyfrowy Polsat w zakresie niezbgdnym do prawidfowej instalagji zapewniane przez Cyfrowy Polsat w zakresie niezhgdnym do prawidtowej
w okreslonym miejscu wskazanym przez Klienta przed zawarciem Zlecenia: realizacji Ustugi w okreslonym miejscu wskazanym przez Klienta przed
a) kabel koncentryczny 75 Ohm o max dtugosci do 10 m dla kazdego urzqdzenia zawarciem Zlecenia:

objetego Zleceniem, a) kabel koncentryczny 75 Ohm o max. diugosci do 10 m dla kazdego
b) uchwyty do przewodu w iloSci max do 9 szt. dla kazdego urzqdzenia objetego urzqdzenia objgtego Zleceniem,

Ileceniem, b) konwerter Twin.
¢) dwa zlgeza ,typu F” oraz opcjonalnie jednego tqcznika wiykdw ,typu F” (tzw.

wbeczka”),

d) uchwyt antenowy,
e) kotki rozporowe zwykte 10 mm x 60 mm do montazu uchwytu antenowego.

Opis elementow dostepnych w ramach Ustugi obejmuje ilo$¢ i zakres materiatdw i czynno$ci maksymalnie dostgpnych i nie stanowi podstawy do wydania niewykorzystanych
w ramach Ustugi elementow lub zwrotu ich réwnowartosci.

§4 Oplaty
Optaty za Ustugi okreslane w Regulaminie przedstawiajq si¢ nastepujgco:
a.Ustuga Montazu - 340,00 zi,
b.Ustuga Serwisu — 290,00 zi.

W przypadku Abonentow korzystajqcych z ustug telekomunikacyjnych Cyfrowego Polsatu, ktérzy dokonajg Zlecenia Ustugi przy zawarciu umowy na ustugi telekomunikacyjne,
Ustugi mogq by¢ dostepne w ramach optat promocyjnych, okreslonych odrgbnie w regulaminach promogji tych ustug.
Optata za Ustuge platna jest zgodnie ze Zleceniem w gotdwee lub kartq przy zawarciu Zlecenia w Punkcie Sprzedazy lub gotowkg przy zawarciv Zlecenia u Przedstawiciela
Cyfrowego Polsatu, a w przypadku Sprzetu optata za Ustuge zostanie doliczona do rachunku za ustuge telekomunikacyjng.
Optata za Ustugi nie obejmuije:

a) kosztow zakupu urzqdzen i koficowego odbiornika sygnatu,

b) innych czynnosci nieokreslonych w niniejszym Regulaminie,

¢) dodatkowych akcesoriow i elementdw instalacji nie ujetych w opisie Ustug w niniejszym Regulaminie.
W przypadku, gdy w ramach Ustugi wymagany jest zakres czynnosci inny niz wymieniony w opisie Ustug w niniejszym Regulaminie lub wymagane jest uzycie elementow
w szerszym zakresie niz objgty optatq za Ustuge zgodnie z niniejszym Regulaminem, a sq one oferowane przez Cyfrowy Polsat, ich koszt okreslony bedzie w odrghnym
kosztorysie, przedstawionym do akceptacji Klinta przed zawarciem Zlecenia.

$§5 Gwarancja

Cyfrowy Polsat udziela (6) szeSciomiesigcznej gwarancji na wykonang Ustuge od daty jej wykonania, potwierdzonej Protokotem odbioru Ustugi.

W ramach gwarancji Cyfrowy Polsat:

a) gwarantuje, e Ustugi zostaty wykonane zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu, w sposéb zgodny ze sztukq, z materiatow posiadajgcych odpowiednie normy
jakosciowe,

b) zobowigzuje si¢ do usuwania (na terenie Rzeczypospolitej Polskiej) zgtoszonych przez Klienta usterek dotyczqcych instalacji dokonanej w ramach Ustugi w terminie 14 dni
roboczych od przyjecia zgloszenia o usterce, zgodnie z postanowieniem ponizej, a usuwanie usterek w okresie gwarancji nastepuje na koszt Cyfrowego Polsatu,
7 zastrzezeniem ponizszego ustepu niniejszego paragrafu.

Gwarancja nie obejmuje wad instalacji wykonanej lub obstugiwanej w ramach Ustugi, powstatych na skutek:

a) ingerencji w instalacje os6b trzecich lub dokonanych samodzielnie przez Klienta,

b) sily wyizszej, w tym warunkdw atmosferycznych, ktdrych zgtoszenie przez Klienta powodujqce interwencjg Cyfrowego Polsatu, bedzie obcigzato Klienta kosztem za kazde
wezwanie. Usunigcie takiej wady moze zostac dokonane przez Cyfrowy Polsat na podstawie odrghnego zlecenia i kosztorysu.

Uprawnienia okreslone w niniejszym paragrafie nie wylqczajg, nie ograniczajq ani nie zawieszajq uprawnien przystugujgcych Klientowi na zasadach ogélnych, w tym z tytutu

rekojmi.

! Opis elementdw dostepnych w ramach Ustugi obejmuie ilo$¢ i zakres materiatow i czynnosci maksymalnie dostgpnych i nie stanowi podstawy do wydania niewykorzystanych w ramach Ustugi
elementéw lub zwrotu ich rownowartosci.
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§6 Reklamacje

Cyfrowy Polsat jest zobowiqzany do rozpatrzenia reklamacji Ustug.

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, nieprawidtowego obliczenia optat z tytutu Swiadczenia Ustugi.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujqcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A. ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;

b) ustnie —telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie Sprzedaz (obstugi) lub w COK;

¢ elektronicznie - z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail COK: kontakt@cyfrowypolsat.pl.

Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujqca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Klient ma prawo dochodzenia roszczefi w postgpowaniu sqdowym lub w przypadku Konsumenta w drodze postepowania w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw

konsumenckich po wyczerpaniv postepowania reklamacyjnego. Spor cywilnoprawny wynikajqcy z umowy zawartej z Konsumentem, moze by¢ takze poddany pod rozstrzygnigcie

statych sqdow polubownych przy wojewddzkich Inspektoratach Inspekeji Handlowej.

Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich moze by¢ prowadzone przez wojewddzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej whasciwego

ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Cyfrowy Polsat albo podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego

przez Prezesa UOKiK, na wniosek Konsumenta lub na wniosek Cyfrowego Polsatu.

Udziat Cyfrowego Polsatu w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji

zlozonej przez Konsumenta spdr nie zostat rozwiqzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuje decyzjg o zgodzie na udziat w postgpowaniv w sprawie pozasqdowego

rozwigzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jq Konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat

nie ztozyt zadnego o$wiadczenia, uznaje sig, Ze wyraza zgode na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwiqzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrehnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez

podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania spordw konsumenckich, w szczegélnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§7 Przetwarzanie danych osobowych
[Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sig z nim skontaktowac] CYFROWY POLSAT S.A., ul. tubinowa 4, 03-878 Warszawa jest administratorem danych osobowych
w rozumieniu Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE ( ,RODO”).
Iqdania, o$wiadczenia i wszelkq korespondencg dotyczqcq danych osobowych nalezy kierowaé telefonicznie do Centrum Obstugi Klienta (tel. 22 212 72 22), pisemnie na adres:
Cyfrowy Polsat S.A., ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pocztq elektroniczng na adres ontaki@cyfrowypolsat pl, a takie pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy
(obstugi).
Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z kiérym mozna sig skontaktowaé elektronicznie na adres jod(@cyfrowypolsat.p/lub pisemnie na ww. adres siedziby
administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych”.
[Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych] Podanie danych jest warunkiem zlecenia Ustugi i zawarcia umowy. Odmowa podania danych uniemozliwia
zlecenie Ustugi i zawarcie umowy, a w wyniku powyiszego — wykonanie Uslugi.
Dane osohowe, sq przetwarzane, w celu:
a) podjecia dziatai przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1lit. b RODO,
b)  wykonania obowiqzkéw wynikajqcych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO,
¢) realizacji prawnie vzasadnionych intereséw Cyfrowego Polsatu lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci
w procesie zawierania i wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalnoci gospodarczej, w tym cele dowodowe,
analityczne i statystyczne obejmujqce takze tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO, lub
d) przetwarzane na podstawie zgody, wylqcznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
[Komu dane osobowe bedq przekazywane] Dane osobowe mogq by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odhiorcow: podmiotom Swiadczqecym administratorowi ustugi
niezhgdne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym podmiotom realizujqcym wsparcie w zakresie wykonywania Ustug, partnerom logistycznym, IT, podmiotom realizujqcym
wsparcie techniczne lub organizacyjne, innym podwykonawcom w zakresie zawierania uméw i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu, dochodzenia
roszczeil, podmiotom uprawionym na podstawie przepisow prawa, podmiotom zajmujgcym si¢ obrotem wierzytelnoSciami, sptkom z Grupy Cyfrowy Polsat, innym podmiotom
wskazanym w tresci zgody, jezeli zostata wyrazona.
Dane osohowe moggq by¢ przekazywane do pafistw/organizacji migdzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, gdy paistwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaly uznane za zapewniajgce adekwatny stopieri ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub
pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktdre mogq polega¢ na skorzystaniu z wigzqcych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejskg, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych
przez Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek ztozony w sposéb wskazany w pkt 2. powyie;.
[Jak dlugo dane osobowe bedq przetwarzane] Dane osobowe bedg przetwarzane w trakcie realizacji zamowienia w celu wykonania umowy, a po realizacji zaméwienia
i wykonaniu umowy przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkdw wynikajgcych z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczed
oraz do momentu zakoriczenia postgpowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajqcych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji
celu zgody lub jej odwotania, w zalezno$ci od tego co nastqpi wezesniej.
[Jakie prawa przystugujq w odniesieniv do danych osobowych]
a) Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostgpu do danych, do usunigcia danych, do ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych
administratorowi.
b)  Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym
profilowania, z przyczyn zwiqzanych ze szczegdlng sytuacjq, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.
¢) W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody nie wplywa
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktdre nastqpito przed wycofaniem zgody.
Powyisze zqdania i o$wiadczenia nalezy sktadaé w sposdb wskazany w pkt 2 powyiej.
[Gdzie moina ztozy¢ skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych] Skarge dotyczqeq przetwarzania danych osobowych mozna ztozyc do organu nadzorczego
zajmujqcego sig ochronq danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta ® z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komérkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora)

e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl



§8 Postanowienia koicowe
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.p/oraz w Punktach Sprzedazy, w Centrum Obslugi Klienta oraz udostgpniany na zqdanie Klienta.
W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig z nimi, dostgpna jest na stronie

internetowej www.cyfrowypolsat.pl.
W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych Klientow. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sq zamieszczone na cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.
Regulamin obowigzuje od 01.04.2021 r.
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e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl



