ﬂ YR Kod kreskowy

Umowa Abonencka z dnia [RRRR-MM-DD]
T
o001

Nr dok.: [Nr dokumentu]

Czes¢c A

ID przedstawiciela [ID przedstawiciela] Miejscowos¢ [XXXXXXXXXXX]

Zawarta pomiedzy Cyfrowym Polsatem S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lubinowa 4A, 03-878 Warszawa, zarejestrowanym
w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod nr KRS 0000010078, NIP: 796-18-10-732, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 25.581.840,64 zlotych, wptaconym w petnej wysokosci (dalej ,Cyfrowy Polsat’), reprezentowanym przez
Petnomocnika [Imie i Nazwisko Petnomocnika] a Abonentem:

Dane Abonenta

Nazwisko, imiona: [Nazwisko, imiona] PESEL: [PESEL]

Rodzaj dokumentu: [Rodzaj dokumentu] Seria i numer [Seria i numer dokumentu]
dokumentu:

Adres zamieszkania: [Nazwa ulicy nr ulicy/nr mieszkania Miejscowo$¢ Kod pocztowy Poczta]

Dane kontaktowe (wypelniane opcjonalnie)
Adres korespondencyjny: [iak wyzejl/[Nazwa ulicy nr ulicy/nr mieszkania Miejscowo$¢ Kod pocztowy Pocztal/[brak]

e-mail: [e-mail]/[brak] numer telefonu [numer telefonu kontaktowego]:/[brak]
kontaktowego:

Deklarowany adres korzystania z ustugi:
[iak wyzej]/[Nazwa ulicy nr ulicy/nr mieszkania Miejscowo$¢ Kod pocztowy Poczta]/[brak]

§1 Podstawowe Warunki Umowy Abonenckiegj

Numer MSISDN: [Numer MSISDN] Kwota wptaconej kaucji:  [x zi]
Oferta podstawowa: Oferta abonamentowa Kod Promociji: [Nazwa i kod promociji)
Okres Podstawowy [X] Czas trwania Umowy: [Oznaczony/Nieoznaczony]

(ilos¢ miesiecznych
peilnych Okresow
Rozliczeniowych):

Ulga przyznana [x ] Limit kredytowy: 150 zt
Abonentowi:

§2 Swiadczone Ustugi (Internet)

llos¢ danych w ramach  [x GB] llos¢ danych w ramach [x GBJ/[brak]
pakietu : ,Pakiet Nocny” V):
Ustugi dodatkowe: [Nazwa Ustugi dodatkowej

(x zt/mies.)]

§3 Optaty Miesieczne (Internet)

Suma miesiecznych Optat obowigzujacych w Okresie Podstawowym 2): [x zf]
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W tym:

Wysokos¢ optaty za [x zi]
pakiet danych w

Okresie Podstawowym
(e-faktura) :

Optaty Abonamentowe [x zi]
za Ustugi Dodatkowe:

Miesieczna optata z [x zi]
tytutu udostepnienia
Modemu:

Kod kreskowy

Wysokos¢ optaty za [x zt]
pakiet danych w Okresie
Podstawowym (FV

papierowa) ¥:

Wysokos¢ opflaty za [x zH]
,Pakiet Nocny” w Okresie
Podstawowym:

Miesieczna optata z [x zH]
tytutu udostepnienia
Routera:

Wskazane Optaty Abonamentowe nie obejmujg rabatu z tytutu Programu SmartDOM. Warunki
dotyczgce przyznania rabatu oraz jego kwoty opisane sg w Regulaminie Programu ,,SMARTDOM
- TELEWIZJA, INTERNET, TELEFON” (,REGULAMIN”)”.

§4 Sprzet

Nr seryjny karty SIM x]

(gtownej):

Model i typ Routera [X] Model i typ Modemu: [X]
(Mobilnego):

§5 Promocyjne Warunki Umowy (Internet)

Okres Promocyjny 4: [brak]/[x mies.]

§6 Optlaty jednorazowe z tytutu udostepnienia i/lub sprzedazy oraz aktywacji Sprzetu (Internet)

Zryczaltowana optata z tytutu [x zH]
udostepnienia Modemu/Routera
Mobilnego w calym okresie
obowigzywania Umowy (brutto):

Wiaczenie ustugi Udostepnienia  [x zi]
Modemu/Routera Mobilnego
(brutto):

Optata aktywacyjna Karty SIM [x 4]
(brutto) :

1) Pakiet Nocny dostgpny w godzinach 01:00:01-07:59:59.
2) Dotyczy Ustug wskazanych w §2 niniejszej Umowy (na moment jej zawarcia) oraz optat z tytutu udostepnienia Sprzetu. W przypadku wyrazenia
zgody na wystawianie i przesytanie przez Cyfrowy Polsat faktur w formie elektronicznej, w momencie sprzedazy, Suma optat uwzglednia rabat z

Zryczaltowana optata z [x zH]
tytutu udostepnienia

Routera w catym okresie
obowigzywania Umowy

(brutto):

Wiaczenie ustugi [x zH]
Udostepnienia Routera
(brutto):

tytutu e-faktury (wysytka faktury na e-mail). Suma miesiecznych Opfat obowigzuje po zakonczeniu Okresu Promocyjnego.
3) Wysokos¢ optaty za Pakiet danych uwzgledniajacg rabat dodatkowy/promocyjny okresla Regulamin Promocji.

4) llo$¢ miesiecznych Okreséw Rozliczeniowych przypadajacych bezposrednio po zawarciu Umowy Abonenckiej, w trakcie ktérego Abonent
zwolniony jest z wnoszenia optat za Pakiet danych wskazanych w §2 niniejszej Umowy (na moment jego zawarcia). Okres Promocyjny dla Ustug

Dodatkowych, Pakietu Nocnego oraz optat z tytutu udostepnienia Sprzetu, zostat okreslony w Regulaminie Promocji.
5) Optata aktywacyjna doliczana jest do pierwszego rachunku i nie podlega zwrotowi.
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§7 Czes¢ B Umowy Abonenckiej
Warunki Ogéine Umowy

1. Swiadczone Ustugi

1.1 Na podstawie niniejszej Umowy Cyfrowy Polsat
zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug wskazanych w czesci
A Umowy. Ustugi

Swiadczone s3 cyklicznie w Okresach Rozliczeniowych.

1.2 Cyfrowy Polsat zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej
starannoéci w celu zapewnienia prawidtowej jakosci
$wiadczonych Ustug. Szczegétowe warunki $wiadczenia
oraz parametry jakosci i cechy Ustug okre$la cze$é¢ A
Umowy oraz Regulamin $wiadczenia Ustug, Cennik i
odrebne warunki $wiadczenia ustug, stanowigce zatgczniki
integralne z Umowa.

2. Termin rozpoczecia swiadczenia

2.1 Cyfrowy Polsat zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie
Ustug nie pézniej niz w terminie do 7 (siedem) dni od dnia
zawarcia Umowy, z zastrzezeniem ust. 2.2 ponizej. Datg
zawarcia Umowy jest dzien ztozenia os$wiadczenia o
zawarciu Umowy przez Abonenta (drugg Strone Umowy).
2.2 W przypadku zawarcia przez Abonenta, bedgcego
Konsumentem, Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa, gdy Abonent nie wyrazit zadania
rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu
odstgpienia od Umowy, rozpoczecie $wiadczenia Ustug
nastapi po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. W
przypadku wyrazenia takiego zgdania stosuje sie ust. 2.1
powyzej.

3. Optaty

3.1 Abonent zobowigzany jest do wnoszenia optat za
Swiadczone Ustugi zgodnie z Umowg w wysokosci
okreslonej w czesci A Umowy oraz w Cennikach. Sposob i
termin dokonania ptatno$ci okresla Regulamin $wiadczenia
Ustug stanowigcy zatgcznik integralny z Umowa.

3.2 W przypadku zawarcia Umowy z Okresem
Podstawowym wskazanym w czesci A Umowy i
przedtuzenia sie Umowy na czas nieokreslony, Abonent po
Okresie Podstawowym zobowigzany bedzie do wnoszenia
opfat za Ustugi Swiadczone zgodnie z Umowg w wysokosci
okreslonej dla oferty na czas nieokreslony w Umowie, w tym
w Cenniku lub w odrebnych warunkach promaocji
Swiadczenia Ustug. Postanowienie

nie obowigzuje dla optat, dla ktérych w warunkach promoc;ji
z ktérej korzysta Abonent, przewidziano gwarantowang
wysokos¢ optat przez caty okres obowigzywania Umowy w
wysokosci w niej okreslone;j.

4. Warunki dokonywania zmian Umowy, zmiany
pakietow i ustug lub opcji dodatkowych

4.1 Abonent, ktdry nie ma zadnych zalegtosci ptatniczych na
rzecz Cyfrowego Polsatu, moze dokona¢ zmiany wybranych
pakietéow i ustug lub opcji dodatkowych, po telefonicznym
badz pisemnym zgtoszeniu wniosku do Centrum Obstugi
Klienta lub tez w inny sposéb udostepniony przez Cyfrowy
Polsat, na zasadach okreslonych w ramach obowigzujacej
Abonenta oferty lub warunkéw promocji. Zmniejszenie
zakresu $wiadczonych Ustug na wniosek Abonenta nie jest
mozliwe w Okresie Podstawowym, chyba ze inaczej
przewidziano w ramach obowigzujgcej Abonenta oferty lub
warunkow promogiji.

4.2. Zmiana warunkéw Umowy moze nastgpi¢ za
porozumieniem Stron. Zmiana moze zosta¢ dokonana w
formie pisemnej lub w innej formie udostepnianej przez
Cyfrowy Polsat, o ile zostaty spetnione warunki okreslone w
aktualnej ofercie Cyfrowego Polsatu. Wniosek o zmiane
warunkéw Umowy moze zostaC ziozony na pismie, w
Punkcie sprzedazy (obstugi), telefonicznie lub za pomoca
innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, a takze w
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inny sposéb udostepniany przez Cyfrowy Polsat. W
przypadku gdy oswiadczenie Abonenta sktadane jest w
formie dokumentowej, Cyfrowy Polsat utrwala i dostarcza
Abonentowi tre§¢ zaproponowanych i uzgodnionych
warunkow oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi
warunkami na trwatym nosniku.

4.3. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej na
odlegto$¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa Abonent
bedacy osobg fizyczng ma prawo, bez podania przyczyny,
odstgpi¢ od takiej zmiany w terminie 14 dni, zgodnie z
postanowieniami pkt 8 ponize;j.

4.4 W przypadku zmian Umowy przez Cyfrowy Polsat,
Cyfrowy Polsat:

a) dostarcza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany
warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub
Cenniku, chyba ze Abonent ztozyt Zgdanie dostarczania mu
treSci proponowanych zmian drogg elektroniczng na
wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub
za pomocg podobnego s$rodka porozumiewania sie na
odlegto$¢ oraz podaje do publicznej wiadomos$ci przez
publikacje na  www.cyfrowypolsat.pl, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku,

b) podaje tres¢ proponowanej zmiany do publicznej
wiadomosci, przez publikacje na www.cyfrowypolsat.pl, w
przypadku gdy proponowana zmiana warunkow Umowy
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku (i) wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, (i) powoduje
obnizenie cen Ustug telekomunikacyjnych, (iii) dodanie
nowej Ustugi lub (iv) wynika z decyzji Prezesa UKE, z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
koniecznos¢  wprowadzenia  zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.

4.5 W przypadku braku akceptacji zmian Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku Abonentowi
przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w terminie nie
krotszym niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. W
przypadku nieskorzystania przez Abonenta z prawa do
wypowiedzenia proponowane zmiany obowigzujg Abonenta
od dnia wejscia ich w zycie.

4.6 W przypadku braku akceptacji zmian i skorzystania
przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy,
skutkujgcego rozwigzaniem Umowy przed uptywem Okresu
Podstawowego, Cyfrowemu Polsatowi nie przystuguje zwrot
ulgi, o ktérej mowa w ust. 7 ponizej, przyznanej Abonentowi
przy zawarciu Umowy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
zmian Umowy (i) wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa lub (ii) wynika z okreslonej ustawowo decyzji Prezesa
UKE lub (iii) zmiana Cennika nie dotyczy podwyzszenia cen.
5. Okres obowigzywania i warunki przedtuzenia Umowy
5.1 Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony lub
oznaczony (Okres Podstawowy), ktory wskazany zostat w
czesci A Umowy. Okres Podstawowy stanowi minimalny
okres trwania zobowigzan Abonenta wynikajgcych z
Umowy, wymagany do skorzystania z warunkow
promocyjnych.

5.2 Umowa zawarta na Okres podstawowy po uptywie
Okresu

podstawowego ulega przeksztatceniu w umowe zawartg na
czas nieoznaczony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego
oswiadczenia woli o rozwigzaniu Umowy z koncem Okresu
podstawowego, co najmniej na jeden (1) Okres
rozliczeniowy (nie niz miesigc) przed uptywem terminu
obowigzywania Okresu podstawowego.
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6. Warunki rozwigzania Umowy

6.1. Abonenti Cyfrowy Polsat sg uprawnieni do rozwigzania
Umowy za wypowiedzeniem. Okres wypowiedzenia wynosi
jeden (1) Okres Rozliczeniowy ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego dla Cyfrowego Polsatu oraz w
przypadku  wypowiedzenia ztozonego w  Okresie
podstawowym przez Abonenta. W przypadku gdy po
Okresie podstawowym Umowa ulegta automatycznemu
przediuzeniu na czas nieoznaczony, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z
zachowaniem (1) miesiecznego okresu wypowiedzenia, a w
okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia Ustug objetych Umowg
6.2 Cyfrowy Polsat moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Abonenta obowigzkow
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia Ustug, po
uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszenh i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu. Abonent
Ustug Telewizji moze rozwigzaé Umowe bez zachowania
okresu w przypadku zmian w Pakiecie programow, zgodnie
z Regulaminem $wiadczenia Ustug.

6.3 W przypadku gdy przy zawarciu Umowy Abonent
otrzymat Sprzet udostepniony przez Cyfrowy Polsat,
Abonent jest zobowigzany do zwrotu tego Sprzetu, na
wlasny koszt, w terminie do 30 (trzydziestu) dni od
rozwigzania/wygasniecia Umowy w  Autoryzowanych
Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres
Cyfrowego Polsatu: ul. Lubinowa 4a, Warszawa. Aktualna
lista Autoryzowanych Punktéw Sprzedazy Cyfrowego
Polsatu jest dostepna na stronie www.cyfrowypolsat.pl oraz
pod numerem infolinii Centrum Obstugi Klienta.

6.4 Cyfrowy Polsat umozliwia Abonentowi rozwigzanie
Umowy, jak réwniez odstgpienie od niej albo jej
wypowiedzenie w formie dokumentowej. Ziozenie
stosownego oswiadczenia Abonenta w takim przypadku jest
mozliwe poprzez wystanie dokumentu obejmujgcego tresé
tego oswiadczenia pocztg elektroniczng na adres e-mail
Centrum Obstugi Klienta lub na inne adresy e-mail
wskazane w Umowie dedykowane do ztozenia stosownego
oswiadczenia, w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z
jego tredcig i ustalenie osoby sktadajgcej to odwiadczenie.
W przypadku ziozenia przez Abonenta wypowiedzenia w
formie dokumentowej, Cyfrowy Polsat potwierdza
Abonentowi na trwatym nosniku przyjecie i dzien otrzymania
oswiadczenia o wypowiedzeniu oraz dzien rozwigzania
Umowy w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia.

7. Zwrot ulgi

W przypadku, gdy zawarcie Umowy zwigzane jest z ulgg
przyznang Abonentowi, w razie jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Cyfrowy Polsat z winy
Abonenta przed uptywem Okresu Podstawowego,
Cyfrowemu Polsatowi przystuguje roszczenie z tego tytutu w
wysokosci okreslonej w Umowie jako réwnowartos¢ ulgi
przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Wysokos$¢ ulgi okreslona jest w czesci A
Umowy. Roszczenie nie

przystuguje Cyfrowemu Polsatowi w przypadku rozwigzania
przez Abonenta Umowy przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzgdzenie koncowe.

8. Odstapienie od Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa
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8.1 W przypadku gdy Umowa lub Aneks zostaty zawarte na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Abonent
bedacy osobg fizyczng, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od
Umowy lub Aneksu bez podawania przyczyny. Szczegotowe
warunki korzystania z prawa odstgpienia oraz jego skutkéw
i wzoru odstgpienia okreslone sg w Pouczeniu o odstgpieniu
od Umowy, ktére stanowi zatgcznik integralny z Umowg w
przypadku gdy zostata zawarta na odlegto$¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa.

9. Postanowienia koncowe

9.1 Warunki Umowy wskazane ponizej, odpowiednio do
zakresu

Swiadczenia Ustug objetych Umowg, okresla Regulamin
Swiadczenia Ustug, stanowigcy zatgcznik integralny z
Umowa:

a) sposoby sktadania zamdwien na pakiety taryfowe i
dodatkowe

opcje Ustugi;

b) sposoby dokonywania ptatnosci; Okres Rozliczeniowy;
c) ograniczenia w zakresie korzystania z udostepnionych
Abonentowi przez dostawce Ustug telekomunikacyjnych
urzgdzen koncowych, o ile zostaty one wprowadzone przez
dostawce Ustug lub na jego zlecenie;

d) dane dotyczace funkcjonalnosci swiadczonej Ustugi;

e) dane dotyczace jakosci Ustug, w szczegolnosci
minimalne

oferowane poziomy jakosci Ustug, sposoby informowania
Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w
przypadku Ustugi dostepu do sieci Internet Swiadczone;j

w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o
mozliwosci biezgcej kontroli stanu takiego pakietu przez
Abonenta;

f) zakres Ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania
siez

podmiotami, ktére je Swiadczs;

g) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy, wysokos¢
odszkodowania

oraz zasady i terminy jego wyptaty, w szczegdlnosci w
przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie
poziom jako$ci Swiadczonej Ustugi;

h) zasady, tryb i terminy skladania oraz rozpatrywania
reklamaciji;

i) informacje o polubownych sposobach rozwigzywania
sporow;

j) spos6b uzyskania informacji o aktualnym cenniku Ustug
oraz

kosztach Ustug serwisowych;

k) zasady umieszczania danych Abonenta w spisie
abonentow,

w przypadku Umowy dotyczacej sSwiadczenia Ustug
gtosowych;

I) sposéb przekazywania Abonentowi informacji o
zagrozeniach

zwigzanych ze $wiadczong Ustuga, w tym o sposobach
ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
9.2 Umowa zostata sporzgdzona w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

W imieniu Abonenta ﬁ W imieniu Cyfrowego
Polsatu
(data i podpis) (data i podpis)
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Kod kreskowy

1. Zadam przesytania informacji i zawiadomien
wynikajgcych z przepiséw prawa oraz tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie lub Cenniku na adres e-
mail.V 2

TAK D NIE D

2. Wyrazam zgode na wystawianie i przesytanie
droga elektroniczna, na wskazany przeze mnie adres
e-mail, elektronicznego obrazu  dokumentow
rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury
VAT z zatgcznikami,

faktury VAT korygujace z zatgcznikami i formularzy
stuzgcych do wnoszenia optat za Ustugi $wiadczone
przez Cyfrowy Polsat. Niniejsza zgoda uprawnia
Cyfrowy Polsat rowniez do wystawiania i przesytania
faktur VAT w formie elektronicznej, zgodnie z art.
106n ustawy z dnia 11

marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz.U.
22016 ., poz. 710 ze zm.). D2

TAK |:| NIE |:|

3. Wyrazam zgode na otrzymywanie informaciji
handlowych drogg elektroniczng. Zgoda jest
niezalezna od czasu obowigzywania Umowy. ¥
TAK |:| NIE I__y_|

4. Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych i automatycznych systemoéw
wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.
Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania
Umowy. Y

TAK |:| NIE |:|

5. Wyrazam zgode na przetwarzanie imienia,
nazwiska, adresu do korespondencji, numeru
telefonu oraz adresu e-mail w celach marketingowych
podmiotéw trzecich. Zgoda jest niezalezna od czasu
obowigzywania Umowy.

TAK |:| NIE

6. Wyrazam zgode na przetwarzanie danych
transmisyjnych dla celéw marketingu ustug

telekomunikacyjnych w trakcie trwania Umowy. V)
TAK ﬁ NIE

7. Wyrazam zgode na przetwarzanie przez Cyfrowy
Polsat Danych transmisyjnych dla celéw Swiadczenia
ustug wymagajgcych przetworzenia danych o
lokalizacji (dalej Ustugi o wartosci wzbogaconej) w
okresie obowigzywania umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, a po uplywie okresu
obowigzywania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, przez czas niezbedny dla
realizacji tych celow. V)

TAK |:| NIE |:|

8. Wyrazam zgode na przekazywanie miedzy
Cyfrowym Polsatem S.A. a Polkomtel Sp. z o.0.
danych potrzebnych do korzystania z programu
smartDOM lub tozsamych ofert, a obejmujgcych:
numer PESEL, informacje o rodzaju ustug z jakich
korzystam, identyfikatory umoéw, czas oznaczony tych
umow, informacje o ich rozwigzaniu oraz wysokosci
abonamentu lub wysokosci dokonanych zasilen. ¥
TAK Er NIE

9. Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustug
przed uptywem terminu 14 dni od daty zawarcia
umowy.

TAK |:| NIE |:|

10. Wyrazam zgode na przekazanie przez Cyfrowy
Polsat S.A. moich danych osobowych podanych na
pierwszej stronie Umowy/Aneksu (z wyjgtkiem adresu
e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o
ustugach z jakich korzystam do POLKOMTEL do
przetwarzania w celach marketingowych.
Administratorem danych bedzie POLKOMTEL Sp. z
0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane bedag
przetwarzane zgodnie z tg zgoda, na podstawie art. 6
ust. 1 lit.a RODO, do czasu realizacji wskazanego w
niej celu lub do jej wycofania. Dane mogg byc¢
przekazane podwykonawcom w zakresie dziatan
marketingowych i IT. Przystugujg Pani/Panu prawa
do wycofania zgody co nie wptywa na zgodno$¢ z
prawem przetwarzania, przed jej wycofaniem,
dostepu i sprostowania danych, ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. Zgdania
te mozna sktadac na

adres POLKOMTEL, a takze do Dzialu Obstugi
Klienta (tel. 601102601), na adres bok@plus.pl, oraz
w Punkcie sprzedazy. Szczegotowe informacje na
www.plus.pl/dane-osobowe. V)

TAK |:| NIE |:|

11. Wyrazam zgode na przekazanie przez Cyfrowy
Polsat S.A. moich danych osobowych podanych na
pierwszej stronie Umowy/Aneksu (z wyjgtkiem adresu
e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o
ustugach z jakich korzystam do Grupy Netia do
przetwarzania w celach marketingowych.
Administratorem danych bedzie Netia S.A. z siedzibg
w Warszawie, wraz ze wspotadministratorami:
Internetia sp. z o0.0., TK Telekom spdtka z o0.0. z
siedzibami w Warszawie. Dane bedg przetwarzane
zgodnie z powyzszg zgoda, na podstawie art. 6 ust.1
lit. a RODO, do czasu realizacji wskazanego w nigj
celu lub do jej wycofania. Dane moga by¢ przekazane
podwykonawcom w zakresie dziatah marketingowych
i IT. Przystuguja Pani/u prawa do: wycofania zgody,
dostepu i sprostowania danych, ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. Zadania
te mozna skfada¢ na adres korespondencyjny Netia,
iod@netia.pl, pod numerem 801802803 i w Punkcie
Sprzedazy. Szczegodtowe informacje na

WWW.netia.pllpﬁka_prywatnosci; D

TAK NIE |:|

12. Oswiadczam, ze otrzymatem (-am), zapoznatem
(-am) sie i akceptuje:

a) Umowe Abonenckg

b) INFORMACJA CYFROWY POLSAT S.A. O
PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH
KLIENTA/ABONENTA/KUPUJACEGO

c) Pouczenie o odstgpieniu od Umowy

d) Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy

e) REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH INTERNETU PRZEZ
CYFROWY POLSAT S.A.

g) Regulamin Promocji [,Nazwa Regulaminu
Promoc;ji’]

h) Regulamin Programu ,smartDOM 4.5 - Telewizja,
Internet, Telefon”

i) Cennik modemdw, routeréw i anten w ofercie
[Nazwa oferty]

i) Cennik ustug telekomunikacyjnych w
abonamentowej ofercie [Nazwa oferty]

k) Warunki korzystania z HBO GO w Cyfrowym
Polsacie

13. W przypadku wyrazenia zgody, o ktérej mowa w
pkt.1 Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze:
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Kod kreskowy

a) w przypadku zamowienia przez Abonenta
Szczegdtowego wykazu wykonanych Ustug, Abonent
zostanie obcigzony za realizacje takiego zamoéwienia
optatg okreSlong w obowigzujgcym Abonenta
Cenniku, a wykaz taki zostanie wystany do Abonenta
réwniez droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres e-mail.

b) w przypadku, gdy Abonent Ustugi Telewizyjnej jest
osobg

fizyczng nieprowadzgcg dziatalnosci gospodarczej,
faktury VAT bedg wystawiane jedynie na jego
odrebnie ztozony wniosek. Abonent, ktory nie ztozy
wniosku o wystawienia faktury VAT za Ustuge
Telewizyjng, obowigzany jest do dokonywania
ptatnosci za Ustugi w wysokosci okreslonej w Umowie
Abonenckiej i Cenniku.

c) W przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na
wystawianie i przesytanie przez Cyfrowy Polsat faktur
w formie elektronicznej:

i. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Cyfrowy
Polsat nie ma obowigzku wystawiania i przesytania
faktur w formie elektronicznej;

ii. faktury moga by¢ wystawiane i przesytane w formie
elektronicznej nie wczesniej niz od dnia
nastepujgcego po dniu, w ktory Abonent wyrazit na to
zgode w formie pisemnej lub elektronicznej;

iii. Abonent moze cofna¢ akceptacje wystawiania i
przesytania faktur w formie elektronicznej. Cofniecie
akceptacji wymaga zachowania formy pisemnej lub
elektronicznej.

iv. w przypadku cofniecia akceptacji przez Abonenta,
Cyfrowy Polsat traci prawo do wystawiania i
przesytania faktur w formie elektronicznej od
nastepnego dnia po dniu, w ktérym otrzymat
powiadomienie od Abonenta o wycofaniu akceptacii;
v. faktury przestane w formie elektronicznej powinny
byc¢

przechowywane przez Abonenta w formie
elektronicznej w formacie, w ktéorym zostaly
przestane, w sposéb gwarantujgcy autentycznos¢ ich
pochodzenia i integralnos¢ ich tresci, jak rowniez ich
czytelnos¢ przez caty okres ich przechowywania.

Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu potwierdza
zgodno$¢ powyzszych danych z otrzymanymi

dokumentami.
W imieniu Abonenta « W imieniu Cyfrowego
Polsatu
(data i podpis) (data i podpis)

1) Zaznaczy¢ wiasciwe pole
2) Dostepne tylko w przypadku podania adresu e-mail

Centrum Obstugi Klienta « 699 00 22 22 « 801 08 08 08 « 222 127 222 (optata wg taryfy operatora) « www.cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160,
Kapitat zakladowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony


http://www.cyfrowypolsat.pl/

