TWOJ MULTIMEDIALNY DOM

ZASADY KORZYSTANIA Z ,,PROSTEGO ZAMAWIANIA”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy dokument okresla warunki na jakich Uzytkownicy i Abonenci Cyfrowego Polsatu S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisanego do
rejestru przedsighiorcow prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000010078, ktdrego
kapitat zaktadowy wynosi 25 581 840,64 PLN, optacony w catosci, o numerze NIP 796-18-10-732, o numerze REGON 670925160 (,, Cyfrowy Polsat”), mogq dokonywac zamdwienia
ustug audiowizualnych na zqdanie (tzw. VOD) lub ustug przedptaconych (tzw. PPV) (,Ustugi”) dostgpnych w Cyfrowym Polsacie.
2. Pojecia uzyte w niniejszym dokumencie, a rozpoczynajqce sig z wielkiej litery, dla ktorych nie zastrzezono w nim innego znaczenia, majg znaczenia nadane im w Regulaminach
Ustug, dostepnych na stronie internetowej www.cyfrowypolsat.pl.

1. PROSTE ZAMAWIANIE
Proste Zamawianie polega na umozliwieniv Uzytkownikowi lub Abonentowi dokonania uproszczonego zamawiania Materiatdw Audiowizualnych, dostgpnych w ramach Ustug,
w formie SMS, bez koniecznosci wpisywania Numeru Karty Dekodera.

111. DEFINICJE
1. Kod — czteroznakowy kod alfabetyczny, identyfikujgcy Materiat Audiowizualny nadawany przez Cyfrowy Polsat, ktory moze zosta¢ wpisany w tresci SMS przez Uzytkow-
nika/Abonenta;
2. Kod QR — kod w formie kwadratowego obrazka, ktdry zawiera komendg: VOD.xyzn lub PPV.xyzn, gdzie ,xyzn” to czteroznakowy kod alfabetycz ny, identyfikujgcy Materiat
Audiowizualny nadawany przez Cyfrowy Polsat, ktéry moze zosta¢ zeskanowany do tresci SMS przez Uzytkownika/Abonenta.
3. Numer Karty Dekodera — 12 cyfrowy numer karty identyfikujgcy Dekoder lub CAM, dla jakiego Uzytkownik lub Abonent nabywa Materiat Audiowizualny. Posta¢ takiego Numeru
Karty dekodera to: 073XXXXXXXXX lub 241XXXXXXXXX.

IV. ZASADY SZCZEGOLOWE

1. W celu skorzystania z Prostego Zamawiania konieczne jest wskazanie przez Uzytkownika/Abonenta numeru telefonu komérkowego, ktdry bedzie wykorzystywany do zama-
wiania Materiatow Audiowizualnych na dany Dekoder.

2. Wprzypadku gdy numer telefonu komérkowego Uzytkownika/Abonenta, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik/Abonent ma zamiar skorzy stac z Prostego Zamawiania, zostat
wskazany Cyfrowemu Polsatowi jako telefon kontaktowy tego Uzytkownika/Abonenta, korzystanie z Prostego Zamawiania bedzie mozliwe, po dokonaniu pierwszego zamé-
wienia Materiatu Audiowizualnego zgodnie z Regulaminem Ustugi i zostanie potwierdzone SMS z propozycjq korzystania z Prostego Zamawiania.

3. W przypadku gdy numer telefonu, za posrednictwem ktorego Uzytkownik/Abonent ma zamiar skorzystac z Prostego Zamawiania, nie z ostat wskazany Cyfrowemu Polsatowi
jako telefon kontaktowy tego Uzytkownika/Abonenta, Uzytkownik/Abonent moze korzystac z Prostego Zamawiania po dodaniv numeru telefonu komdrkowego, za ktdrego
posrednictwem Uzytkownik/Abonent bedzie korzystac z Prostego Zmawiania, w ten sposéh, Ze:

a.  zaloguje sig do ICOK i doda numer telefonu komérkowego w zakfadce ,Proste Zamawianie”, lub

b.  zadzwoni do Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta CP, dostgpnego pod numerami telefonu: 801 08 08 08, 222 127 222, 699 00 22 22, (optata za potgczenie zgodnie z planem
taryfowym operatora telekomunikacyjnego) i wskaze Konsultantowi numer telefonu komérkowego dedykowany do Prostego Zamawiania.

4. Numer telefonu komérkowego, za posrednictwem ktdrego Uzytkownik/Abonent korzysta z Prostego Zamawiania nie moze by¢ jednakowy dla dwéch rdznych Dekoderdw lub
CAM-6w ani nie moze bhy¢ wykorzystywany przez innego Uzytkownika/Abonenta dla celow korzystania z Prostego Zamawiania.

5. Imiana numeru telefonu komdrkowego Uzytkownika/Abonenta, za posrednictwem ktérego korzysta on z Prostego Zamawiania, moze zosta¢ zrealizowana w sposéb wskazany
w ust. 3 pkt ai b powyzej.

V. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Korzystanie z Prostego Zamawiania jest dobrowolne i nie wytqcza uprawnienia do zamawiania Materiatow Audiowizualnych w sposob przewidziany w Regulaminach Ustug.

2. Uizytkownik/Abonent ma prawo do ztozenia reklamacji Materiatu Audiowizualnego zaméwionego za pomocg Prostego Zamawiania w trybie okreslonym w Regulaminie Ustugi,
w ramach ktdrej dokonano Prostego Zaméwienia.

3. Uizytkownik jest uprawniony do korzystania z Prostego Zamawiania Materiatdw Audiowizualnych dostgpnych w ramach promocji Ustug, chyba ze co innego zastrzezono
w warunkach danej promocji.

4. Platnos¢ za Materiaty Audiowizualne zamdwione za posrednictwem Prostego Zamawiania jest realizowana zgodnie z Regulaminem Ustugi, w ramach ktdrej dokonano Prostego
Zaméwienia.

5. Wkwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie bgdzie miat zastosowanie Regulamin Ustugi, w ramach ktdrej Uzytkownik/Abonent skorzystat z Prostego Zamawiania,
a takze bezwzglednie obowiqzujgce przepisy prawa.

6. Niniejszy dokument obowigzuje od 27 listopada 2020 r. do odwotania. Aktualne ,Zasady Korzystania z Prostego Zamawiania” bedq dostepne na www.cyfrowypolsat.pl.

Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta © z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808  z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
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