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Regulamin Programu ,,smartDOM 5 - Telewizja, Internet, Telefon” (,,Regulamin”)
Wersja z dnia 12.04.2022 r.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE PROGRAMU SMARTDOM 5
1. Program smartDOM 5 (,Program” lub ,smartDOM 57) jest organizowany przez Polkomtel Sp. z 0.0.' (,,Polkomtel”) i Cyfrowy Polsat S.A.2 (,Cyfrowy Polsat”) stanowi
ofertg promocyjng i jest skierowany do konsumentow?, ktorzy:

a. nie sq Abonentami Polkomtel lub Cyfrowego Polsatu, a zawrg w czasie trwania Programu jedng z umow okreslonych w ust. 3 ponizej (,Nowi Klienci”), lub

b.  sq Abonentami Polkomtel i/lub Cyfrowego Polsatu, posiadajq co najmniej jedng umowe okreslong w ust. 3 ponizej (,Obecni Klienci”),

oraz w czasie trwania Programu zawrg jedng z uméw okreslonych w § 1 ust. 4.

2. Program trwa od 12.04.2022 r. do 18.04.2022 r. z mozliwosciq przedtuzenia.
3. Umowq uprawniajqeg do skorzystania z Programu (,Umowa uprawniajgca”) moze byc:

a. umowa o Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostgpu do telewizji satelitarnej lub kablowej w technologii IPTV lub TV naziemnej lub internetowej OTT ze stalym

miesigcznym zohowigzaniem (,,Umowa TV), lub

umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Plus Internet stacjonarny (,,Umowa Plus Internet Stacjonarny™), lub

umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Internet (,,Umowa Plus Internet”), lub

umowa o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej dostepu do Internetu w Polsat Box (,,Umowa Internet Polsat Box™), lub

umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Abonament z ustugq gtosowg (,,Umowa Plus Abonament™), lub

umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Mix bgdqca w okresie waznosci konta wynikajgcego z kontraktowych zasilen*, (,,Umowa
Plus Mix”)

7 zohowiqzaniem miesigcznym nie mniejszym niz 19,90 zt z VAT.

4. Ahonent posiadajqcy jedng z Umdw uprawniajgcych opisanych w § 1 pkt 3, ktéra pozostaje nierabatowana w ramach Programu, w przypadku zawarcia Nowych Uméw (nie
dotyczy Plus Mix, Plush Mix, Plush Abonament, Plush Internet) lub przediuzenia umowy na ustugg innego rodzaju niz Umowa uprawniajqca, z czasem oznaczonym nie krotszym

niz 24 m-ce (,,Umowa rabatowana™), otrzyma nizszq optatg za ustugi w postaci rabatu (,Rabat”) 10 zt z VAT na czas obowigzywania Umowy rabatowanej, zawartej w

okresie ohowigzywania Programu z zastrzezeniem podpunktdw a-i ponize;:

a.  Abonent posiadajqcy lub zawierajqcy jedng z Umdw mogqcych petnic role Umowy uprawniajgcej/Umowy rabatowanei: Plus Abonament, Plus Internet, Plus Internet
Stacjonarny, Internet Polsat Box z zobowigzaniem miesigcznym min. 44,90 zt z VAT lub Umowe TV z zohowigzaniem miesigcznym min.19,90 zt z VAT (lub ktéra po
zawarciu Nowej Umowy Plus Abonament stanie si¢ Umowq uprawniajgcq/ Umowq rabatowanq), w przypadku zawarcia Nowej Umowy Plus Abonament z
zohowigzaniem miesigcznym min. 44,99 zt z VAT otrzyma rabat 25 zt z VAT na czas obowigzywania Umowy. Abonent moze zawrze¢ maksymalnie 5 uméw Plus
Abonament z rabatem 25 zt z VAT jezeli rolg Umowy uprawniajqcej petnic bedzie inna Umowa Plus Abonament - wawczas Umowy Plus Abonament begdg petnity rolg
Uméw dodatkowych (,Umowa dodatkowa Plus Abonament”) lub maksymalnie 6 umdw jezeli Umowe uprawniajqeq stanowi¢ bedzie inna umowa niz Plus Abonament
— wowczas druga i kolejne Umowy Plus Abonament bedq petnity role Uméw dodatkowych (,Umowa dodatkowa Plus Abonament”) — pierwsza umowa bedzie petnic
role Umowy rabatowanej (,Umowa rabatowana”).

b.  Abonent posiadajqcy lub zawierajqcy Umoweg Plus Abonament, ktdra petni juz role Umowy uprawniajqcej/Umowy rabatowanej z zobowigzaniem miesigcznym min.
44,90 zt z VAT (lub ktdra po przedtuzeniu innej Umowy Plus Abonament stanie si¢ Umowq uprawniajgcq/Umowq rabatowang), w przypadku przediuzenia Umowy
Plus Abonament z zobowigzaniem miesigcznym min. 44,99 zt z VAT otrzyma rabat 25 zk z VAT na czas obowigzywania umowy. Abonent moze przediuzyc
maksymalnie 5 umow Plus Abonament z rabatem 25 zt z VAT (,Umowa dodatkowa Plus Abonament”).

¢ Ahonent posiadajqcy lub zawierajqcy jedng z Uméw mogqcych petnic role Umowy uprawniajgcej/Umowy rabatowanej: Plus Abonament, Plus Internet Stacjonarny z
zohowiqzaniem miesigcznym min. 44,90 zt z VAT lub Umowe TV z zobowigzaniem miesigcznym min. 19,90 zt z VAT (lub ktére po zawarciu Nowej Umowy Plus
Internet stang sig umowq uprawniajgcq/rabatowang), w przypadku zawarcia Nowej Umowy Plus Internet z zobowigzaniem miesigcznym min. 50 zt z VAT otrzyma
rabat 25 z¢ z VAT (,Umowa rabatowana”) na czas obowigzywania umowy rabatowanej. Abonent moze zawrze¢ maksymalnie 2 umowy Plus Internet z rabatem 25 zt
z VAT przy czym druga Umowa Plus Internet bedzie petnita role Umowy dodatkowej (,Umowa dodatkowa Plus Internet”). Jeieli Umowq uprawniajqcq stanie sig
Umowa TV, to aby Abonent otrzymat rabat 25 zt z VAT na Umowie Plus Internet, musi by¢ ona zawarta tego sumego dnia co zawarta/przediuzana Umowa TV.

d.  Abonent posiadajqcy lub zawierajqcy jedng z Uméw moggqceych petnic role Umowy uprawniajgcej/Umowy rabatowanej (lub ktére po zawarciv Nowej Umowy Plus
Internet stanie si¢ Umowg uprawniajgcq/Umowg rabatowang) - Plus Internet, Internet Polsat Box z zobowiqzaniem miesigcznym min. 44,90 zt z VAT w
przypadku zawarcia Nowej Umowy Plus Internet z zobowigqzaniem miesigcznym min. 50 z z VAT otrzyma rabat 25 zk z VAT na czas obowigzywania Umowy
dodatkowe;j (,,Umowa dodatkowa Plus Internet”). Abonent moze zawrzec maksymalnie 1 umowe dodatkowq Plus Internet z rabatem 25 zt z VAT.

e. W przypadku Abonenta posiadajgcego Umowe TV, kiéra petnita rolg Nowej Umowy | lub Nowej Umowy Il z rabatem 50% w ramach Superoferty 1/Il w Programie
smartDOM, smartDOM 2 lub smartDOM 3 lub role Umowy rabatowanej z rabatem min. 25 zt z VAT lub 50% w ramach smartDOM 4 lub smartDOM 4.5, w przypadku
przeduzenia umowy z zobowigzaniem min. 50 zt z VAT, Abonent otrzyma Rabat w wysokosci 25 zt z VAT.

f.  Abonent posiadajgcy Umowe Plus Abonament, ktéra petni juz role Umowy uprawniajgcej/ Umowy rabatowanej (lub kidra po przediuzeniv innej Umowy Plus
Abonament stanie si¢ Umowgq uprawniajgcq/Umowq rabatowanq) z zobowigzaniem miesigcznym min. 30 zt z VAT, w przypadku jednoczesnego przediuzenia
min. 2, a nie wigcej niz 5 Umdw Plus Abonament z grupy ofert: Duet 45, Rodzinna 60 lub Rodzinna +75 nie objetych do tej pory Programem, z
zohowiqzaniem miesigcznym 35 zt z VAT otrzyma rabat 15 z¢ z VAT (,,Umowa dodatkowa Plus Abonament”) na czas obowigzywania Uméw.

g. Abonent posiadajqcy jedng z Uméw uprawniajqcych (lub ktdra po przediuzeniv Umowy Plus Abonament stanie si¢ Umowq uprawniajqeq): Plus Internet, Internet
Polsat Box, Plus Internet Stacjonarny, Plus Mix, TV z zohowigzaniem miesigcznym min. 19,90 zt z VAT, w przypadku jednoczesnego przedtuzenia min. 2, a nie wigcej niz

me oo

1 Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.
st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 2.360.069.8 00,00 zt, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968.
2 Cyfrowy Polsat S.A. 7 siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m. st.
Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, kapitat zakladowy: 25.581.840,64 zt (optacony w catosci), NIP 796-18-10-732, REGON 670925160.
3 W rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Dotyczy rowniez przedsighiorcdw prowadzqcych jednoosobowq dziatalno$é gospodarczq korzystajqeych z Superoferty 1/11
lub smartDOM przed 28.10.2014 r.
4 Nie dotyczy taryf Plush Mix.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.p/
Cyfrowy Polsat S.A. Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komédrkowego: tel. 699 002 222 » 22 212 72 22 (oplata wg taryfy operatora)
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6 Umdw Plus Abonament z grupy ofert: Duet 45, Rodzinna 60 lub Rodzinna +75, z zobowigzaniem miesigcznym 35 zt z VAT otrzyma rabat 10 z z VAT na
pierwszej Umowie rabatowanej (,Umowa rabatowana”) oraz 15 zt z VAT na kolejnych Umowach dodatkowych Plus Abonament (,Umowa dodatkowa Plus
Abonament”), na czas obowigzywania Uméw.

h.  Abonent posiadajgcy wylqcznie umowy Plus Abonament z grupy ofert Duet 45, Rodzinna 60 lub Rodzinna +75, w przypadku jednoczesnego przedtuzenia min. 2, a
nie wigcej niz 5 Umdw Plus Abonament z grupy ofert: Duet 45, Rodzinna 60 lub Rodzinna +75 z zobowigzaniem miesigcznym 35 z¢ z VAT otrzyma rabat 15 z¢ z
VAT na drugiej i kolejnych Umowach dodatkowych (,Umowa dodatkowa Plus Abonament”). Pierwsza umowa pozostanie nierabatowana petnigc rolg Umowy
uprawniajqcej.

i.  Abonent posiadajgcy Umowe Plus Abonament, ktdra petni juz role Umowy uprawniajgcej/Umowy rabatowanej z zobowigzaniem miesigcznym min. 40 zt z VAT,
a maks. 44,89 z z VAT (lub ktéra po zawarciu lub przediuzeniu innej Umowy Plus Abonament stanie si¢ Umowq uprawniajgcq/Umowq rabatowang) w
przypadku jednoczesnego zawarcia lub przedtuzenia min. 2, a nie wigcej niz 5 Umow Plus Abonament z zohowigzaniem miesigcznym 45 z¢ z VAT otrzyma rabat 20 z4 z
VAT (,,Umowa dodatkowa Plus Abonament™) na czas obowigzywania Umow.

Umowa dodatkowa Plus Abonament oraz Umowa dodatkowa Plus Internet nie uprawniajq Abonenta do przyznania Rabatow na innych Umowach.

Abonent ktory posiada juz Nowgq Umowg | lub Nowg Umowe Il w ramach Superoferty I/Il w Programie smartDOM, smartDOM 2, smartDOM 3 lub Umowg

rabatowang/benefitowang w ramach smartDOM 4 lub smartDOM 4.5 lub Umowe rabatowang w ramach Promocji ,,DwuPak Telewizja i Telefon” z rabatem nie wigkszym niz

24,99 2t 7 VAT, w przypadku przedtuzenia umowy moze otrzymac tylko rabat 10 zt z VAT opisany w pkt 4 wyzej, nawet jezeli spetnia kryteria do otrzymania wyzszego rabatu.

Abonent ktory posiada juz Nowgq Umowg | lub Nowg Umowe Il w ramach Superoferty I/Il w Programie smartDOM, smartDOM 2, smartDOM 3 lub Umowg

rabatowang/benefitowang w ramach smartDOM 4, smartDOM 4.5 lub Umowe rabatowang w ramach Promocji ,,DwuPak Telewizja i Telefon” lub Umowy z grupy ofert ,Plus

Abonament z rabatem specjalnym smartDOM dla Klientdw Cyfrowego Polsatu / z Telewizjq Polsat Box” z rabatem min. 25 zt z VAT lub 50% wartosci abonamentu, w przypadku

przedtuzenia umowy moze otrzymac rabat 10 zt z VAT lub 25 ztz VAT (rabat 25 zt z VAT dostepny w przypadku przedtuzenia Umowy Plus Internet z min. zobowigzaniem 50 zt z

VAT oraz w przypadku Umowy Plus Abonament z min. zobowigzaniem 44,99 zt 7 VAT).

Abonent moze skorzystac tylko z jednego zestawu uméw (Umowa uprawniajqca + maksymalnie 4 Umowy rabatowane + maksymalnie 5 Umdw dodatkowych Plus Abonament

+ 1 Umowa dodatkowa Plus Internet) z czego kazda z uméw musi by¢ innego rodzaju zgodnie z § 3 pkt 14.

Aby Nowa lub przediuzana Umowa nie objgta do tej pory Programem mogly zosta¢ Umowq rabatowang, Umowq dodatkowg Plus Abonament/Plus Internet, powinny zostac

zawarte/przediuzone z czasem oznaczonym Umowy nie krotszym niz 24 m-ce. W przypadku przedtuzanej Umowy obijetej juz Programem nie ma takiego wymogu.

§ 2 DODATKOWE WARUNKI

W RAMACH PROGRAMU SMARTDOM 5
Jezeli Abonent posiada jakiekolwiek umowy w ramach Superoferty I/Il w Programie smartDOM, smartDOM 2, smartDOM 3, smartDOM 4, smartDOM 4.5 oraz ,DwuPak
Telewizja i Telefon” lub umowy z grupy ofert ,,Plus Abonament z rabatem specjalnym smartDOM dla Klientow Cyfrowego Polsatu/z Telewizjq Polsat Box” obowigzujqcych przed
12.04.2022 r. to w przypadku skorzystania z ofert na przedtuzenie umowy lub zawarcia nowej umowy, moze otrzyma¢ Rabat w ramach Programu smartDOM 5 na
przedtuzanej/nowej umowie (za wyjqtkiem umowy ktéra petnita rolg Umowy uprawniajqcej na ktdrej Rabat nie jest przyznawany), pod warunkiem spefnienia warunkdw
okreslonych w § 1, 2 i 3. Tym samym od momentu skorzystania z oferty Abonent bedzie objety tylko Programem smartDOM 5. Wigzac si¢ to bedzie ze zmiang
dotychczasowego Rabatu/Benefitu/Upustu specjalnego/Upustu promocyjnego wynikajqcego z Superoferty I/l w Programie smartDOM, smartDOM 2,smartDOM 3 lub smartDOM
4 oraz smartDOM 4.5 na Rabat wynikajqcy z Programu smartDOM 5 na przediuzanej umowie pod warunkiem spetnienia warunkdw okreslonych w § 3. Pozostale, istniejqce
Rabaty/Benefity/Upusty Specjalne/Upusty promocyjne na umowach z poprzednich odston Programu, nie zmieniajq sig dopoki Abonent nie zawrze aneksu do umowy. Abonent
bedzie mogt rowniez skorzystac z programu smartDOM 5 i otrzymac Rabat kiedy utraci Korzysci przyznawane w ramach Superoferty I/11 w Programie smartDOM, smartDOM 2,
smartDOM 3, smartDOM 4 lub smartDOM 4.5 i po ich utracie podpisze kolejng umowg/umowy lub przedtuzy umowg/umowy spetniajqc warunki Programu smartDOM 5.
Jezeli Abonent w momencie przejScia do smartDOM 5 na ustugach tego sumego rodzaju posiadat wigcej niz jedng Umowg uprawniajgeq i/lub Nowg Umowe I i/lub Nowg Umowe
Il w Superofercie I/1l w Programie smartDOM, smartDOM 2, smartDOM 3 lub Umowe rabatowang smartDOM 4 oraz smartDOM 4.5 obowiqzujqcych przed 12.04.2022 r. to tylko
jedna z ww. umow przejdzie do Programu smartDOM 5. Kolejnosc kwalifikacji Umowy do Programu smartDOM 5 jest nastepujgca: Umowa uprawniajgea, Nowa Umowa I, Nowa
Umowa Il w przypadku Superoferty 1/1l w Programie smartDOM, smartDOM 2,smartDOM 3 oraz Umowa uprawniajqca, Umowa rabatowana, Umowa benefitowang w przypadku
smartDOM 4 oraz smartDOM 4.5, a w dalszej kolejnosci wezesniejsza data zakwalifikowania umowy do Superoferty I/1l w Programie smartDOM, smartDOM 2,smartDOM 3,
smartDOM 4 lub smartDOM 4.5. Pozostale Umowy nie zostang zakwalifikowane do Programu smartDOM 5, a aktywne na nich Rabaty/Benefity/Upusty Specjalne/Upusty
promocyjne zostang wylqczone.
Jezeli w wyniku dziataii polubownych Abonent korzystat z Rabatu/Benefitu/Upustu promocyjnego/Upustu specjalnego/Umowy rabatowanej mimo braku posiadania Umowy
uprawniajqcej, to w momencie przej$cia do smartDOM 5, Rabat/Benefit/Upust promocyjny/Upust specjalny zostanie usunigty. Jezeli umowy Abonenta spetniajq warunki
okreslone w § 1, 2, 3 nastqpi przyznanie Rabatdw w ramach Programu smartDOM 5, z zastrzezeniem, e Rabat moze zosta¢ réwniez przyznany na umowie zawartej przed
12.04.2022 .
Jezeli Abonent posiada juz Umowg Dodatkowg Plus Abonament/Plus Mix w Programie smartDOM, smartDOM 2 oraz smartDOM 3 obowigzujqcym przed 14.02.2018 r., a
nastepnie jq przediuzy to Benefit przyznany w wyiej wymienionych Programach, obowiqzujqcy przed 14.02.2018 r. zostanie usunigty, a jezeli Abonent nie posiada Umowy
Rabatowanej, to ta umowa moze sig sta¢ Umowg Rabatowang lub Umowq dodatkowq Plus Abonament z Rabatem przewidzianym w smartDOM 5.

§ 3 WARUNKI SPECJALNE DOTYCZACE UMOWY UPRAWNIAJACEJ/RABATU
W RAMACH PROGRAMU SMARTDOM 5

Umowg uprawniajqcg nie mogg by¢ umowy zawarte w promocjach wymienionych w Zatqezniku nr 1 do Regulaminu.
Umowg rabatowang nie mogq by¢ umowy zawarte w promocjach wymienionych w Zatgczniku nr 2 do Regulaminu.
Abonenci korzystajqcy z Programu ,,smartFIRMA - Telefon, Internet, Telewizja” lub ,smartFIRMA 2 — Telefon, Internet i Telewizja”, ,smartFIRMA 4 — Telefon, Internet i
Telewizjo” lub ,smartFIRMA 4.5 —Telefon, Internet i Telewizja” nie mogq uczestniczy¢ w Programie smartDOM 5.5
Abonenci korzystajqcy z Promocji ,,DwuPak — Telewizja i Telefon™ w przypadku przediuzenia jednej z uméw wchodzqcych w sktad Promocji otrzymajq Rabaty wynikajgee z
Programu smartDOM 5 pod warunkiem spefnienia warunkdw opisanych w § T pkt. 4-6 i tym samym od tego momentu bedq objeci tylko Programem smartDOM 5.

5 Osoby fizyczne bedqce jednoczesnie konsumentami i przedsighiorcami (lub innymi klientami posiadajgcymi REGON), w pierwszej ko lejno$ci mogq otrzymac rabaty z tytulu uczestnictwa w Programie
smartFIRMA 5 co wyklucza zachowanie bqdz otrzymanie rabatdw z tytulu innego zestawu umow w Programie smartDOM.

POLKOMTEL sp. z 0.0. Dziat Obstugi Klienta * tel. 601 102 601 (optata wg taryfy operatora)

e-mail: bok@plus.p/
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13.
14.

15.
16.

Jezeli Abonent korzystajqcy z Promocji ,DwuPak — Telewizja i Telefon” zawrze lub przediuzy umowe, ktéra nie wchodzitaby w sktad Promocji, wowczas Abonent ofrzyma
Rabaty wynikajgce z Programu smartDOM 5 pod warunkiem spetnienia warunkow opisanych w § 1 pkt. 4 i tym samym od tego momentu bedzie objgty tylko Programem
smartDOM 5.

Szczegotowe zasady przyznawania Rabatu w ramach Programu smartDOM 5:

a. w przypadku Uméw rabatowanych Plus Abonament/Plus Internet/TV/Internet Polsat Box/Telefon Stacjonarny/Plus Internet Stacjonarny lub Uméw dodatkowych Plus
Abonament/Plus Internet Rabat zostanie przyznany najpdzniej od drugiego petnego okresu rozliczeniowego nastgpujgcego po dniv zawarcia Umowy; w przypadku Aneksu
najpdzniej od drugiego petnego okresu rozliczeniowego po uruchomieniu nowych warunkéw z Aneksu;

b. w przypadku korzystania z ofert typu ,x m-cy bez optat” dla Uméw rabatowanych Internet Polsat Box/TV/Plus Internet/Plus Abonament/Telefon Stacjonarny/Plus Internet
Stacjonarny lub Uméw dodatkowych Plus Abonament/Plus Internet, Rabat bgdzie naliczany po zakofczeniu okresu, w ktorym Abonent w ramach promocji nie ponosi optat
za ustugi;

¢ Rabat jest przyznany takze w przypadku jesli Abonent w ramach Umowy rabatowanej lub Umowy dodatkowej Plus Abonament przenosi numer na ustugg Plus Abonament
z innej sieci do sieci Plus pod warunkiem spetnienia innych warunkow wskazanychw § 1i§ 2.

Umowa Abonenta petnigca rolg Umowy Dodatkowej Plus Abonament w Programie smartDOM, smartDOM 2 oraz smartDOM 3 obowigqzujgcym przed 14.02.2018 r. nie moze braé

udziatu w Programie smartDOM 5, za wyjgtkiem sytuacji opisanej w § 2, pkt 4.

Jezeli Abonent posiada wigcej niz jedng umowe spefniajqcq warunki okreslone w § 1 ust. 3 za Umowe uprawniajgcq zostanie uznana umowa innego rodzaju, w rozumieniu ust.

14 ponizej, niz Umowy rabatowane. Jesli Abonent posiada wigcej niz jedng takq umowe wybrana zostanie ta zawarta wezesniej (decyduje data zawarcia umowy/ostatniego

aneksu). W przypadku gdy data zawarcia jest taka sama, to za Umowg Uprawniajqcq zostanie uznana w kolejnosci: Umowa TV, Umowa Plus Internet Stacjonarny, Umowa Plus

Internet/ Internet Polsat Box, Umowa Plus Abonament, Umowa Plus Mix. Jezeli umowy zostang zawarte jednego dnia na te same ustugi to umowgq uprawniajqcq zostanie

umowa z nizszym miesigcznym zobowigzaniem.

Jezeli Abonent posiada wigcej niz jedng umowg tego samego rodzaju, spetniajqcq warunki okreslone w § 1 ust. 4 za Umowg rabatowang lub Umowe dodatkowq Plus

Abonament/Plus Internet zostanie uznana umowa z nizszym miesigcznym zobowigqzaniem.

Jezeli Abonent zawrze nowq umowg lub przediuzy jednq z istniejqcych, a takze joko Umowe uprawniajgeq posiada jedng z uméw: Plus Abonament, Plus Mix, Plus Internet,

Internet Polsat Box i jednoczesnie Ahonent posiada jedng lub wigcej uméw: Plus Abonament, Plus Internet, Internet Polsat Box, Plus Swiattowdd, ktére nie sq objete

Programem, a posiadajq wyZsze miesigczne zobhowigzanie od zobowigzania na Umowie uprawniajqcej, to Umowg uprawniajqeq zostanie umowa z najwyzszym zohowigzaniem

miesigcznym sposrod tych ktore dotychczas nie byly objete Programem, pod warunkiem spetnienia warunkdw opisanych w § 1 pkt. 3-4.

. Abonent ktéry posiada Umowy rabatowane lub Umowy dodatkowe Plus Abonament/Plus Internet z rabatem min. 25 zt z VAT oraz Umowg uprawniajgeq z zobowigzaniem

miesigcznym min. 44,99 zt, a nastepnie dokonuje przedtuzenia Umowy uprawniajqcej (dotyczy rowniez Abonenta ktory posiadat Umowe uprawniajqcq w programach smartDOM
obowigzujqcych przed 12.04.2022 r.) na ofercie z zohowiqzaniem nizszym niz 44,99 zt z VAT to na Umowach rabatowanych bedzie miat zmienione dotychczasowe rabaty na
Rabat 10 zt z VAT, a w przypadku Uméw dodatkowych Plus Abonament/ Plus Internet rabat zostanie usunigty. W przypadku Abonenta ktdrego miesigczne zobowigzanie na
Umowie uprawniajqcej przed przediuzeniem umowy bylo nizsze niz 44,99 zt z VAT i w ramach przediuzenia umowy Abonent nie obnizy dotychczasowego zobowigzania, to
Rabaty na Umowach rabatowanych/ Umowach dodatkowych Plus Abonament/Plus Internet pozostang bez zmian. Jezeli zobowigzanie tego Abonenta bedzie nizsze niz przed
przedtuzeniem umowy to wowczas Rabaty zostang zamienione lub usunigte zgodnie z powyzszym.

W przypadku jesli na Abonenta zostang przeniesione prawa i ohowiqzki wynikajqce z zawartej Umowy spetniajqcej warunki okreslone w § 1, Umowa zostanie uznana za nowq
aktywacje i moze zosta¢ Umowq uprawniajqeq, Umowg rabatowanq lub Umowg dodatkowg w Przypadku Uméw Plus Abonament/Plus Internet. Jezeli Abonent tego samego
dnia przediuzy opisywanq Umowe zostanie ona uznana za aneks do Umowy.

Program nie tqczy sig ze znizkami z tytutu znizki inwalidzkiej.

Dostepne sq nastepujqce rodzaje uméw: Plus Abonament, Plus Mix, Telefon Stacjonarny, Internet (Plus Internet/Internet Polsat Box), Plus Internet Stacjonarny, Umowa TV
(satelitarna lub kablowa w technologii IPTV, TV naziemna lub internetowa OTT).

W przypadku Umowy TV rabat nie zostanie naliczony na ustugach typu Multiroom, ON THE GO oraz optatach za udostepnienie sprzgtu.

Jezeli Umowa uprawniajqca, Umowa rabatowana zostaly zawarte w ofercie z mozliwosciq uzyskania rabatu za wyhor e-faktury/faktury w wersji elektronicznej, to przy
wyliczeniv wymaganej minimalnej kwoty miesigcznego zobowiqzania dla uzyskania Rabatu na Umowie rabatowanej brana jest pod uwage wysokos¢ miesigcznej oplaty po
uwzglednieniu tego rabatu, nawet jesli Abonent nie wybrat e-faktury/faktury w wersji elektroniczne;j.

. Warunkiem otrzymania Rabatu jest:

a.  wyrazenie zgody smartDOM na przekazywanie danych pomigdzy Cyfrowym Polsatem, a Polkomtel;

b. posiadanie aktywnego numeru telefonu, z ktdrego korzysta Abonent w ramach Umowy Plus Abonament, Umowy Plus Mix, Umowy Plus Internet/Umowy Internet Polsat
BOX;

¢ posiadanie aktywnych potqczen wychodzgcych w ramach Umowy Plus Abonament;

d. niezaleganie wobec Polkomtel i Cyfrowego Polsatu z optatami;

e. zgodno$¢ numeru PESEL Abonenta, ktdry zawart Umowg w Polkomtel i w Cyfrowym Polsacie;

. Weryfikacja warunkow wymienionych w niniejszym Regulaminie oraz przyznawanie Rabatu dokonywane bedzie odrghnie dla kazdego okresu rozliczeniowego dla kazdej z

uméw posiadanych przez Abonenta, do ktérych zastosowanie ma niniejszy Regulamin.

§ 4 UTRATA RABATU
W przypadku rozwiqzania lub wygasnigcia Umowy uprawniajqcej Plus Abonament/Plus Mix/Plus Internet/TV/Internet Polsat Box/ Plus Internet stacjonarny, Rabat zostanie
usunigty z Umowy/Uméw rabatowanej/ych, Umowy/Uméw dodatkoweij/ych Plus Abonament/Plus Internet z zastrzezeniem ze w przypadku Umowy uprawniajqcej Plus Mix po
uplynigciv okresu waznosci konta wynikajqcego z dokonania wszystkich kontraktowych zasilei Abonent zachowa Rabat tylko w sytuacji jesli dokona przedtuzenia umowy
przed uptynigciem okresu waznosci konta wynikajgcego z wszystkich kontraktowych zasilen.
Abonent traci przyznany Rabat w przypadku:
a. rozwiqzania lub wygasnigcia umowy na ktérg Rabat zostat przyznany;
b. obnizenia abonamentu na Umowie uprawniajqcej ponizej 19,90 zt z VAT lub przedtuzenia umowy uprawniajqcej na ofercie wymienionej w Zatgczniku nr 1 do regulaminu
(wowczas w obu przypadkach Rabat zostanie usuniety z wszystkich Uméw rabatowanych/ Uméw dodatkowych Plus Abonament/Plus Internet);
¢.  obnizenia abonamentu na Umowie rabatowanej lub Umowie dodatkowej Plus Abonament/Plus Internet ponizej progu opisanego w § 1 pkt. 4.
d. statej dezaktywacji karty SIM lub rozwiqzania umowy przez Cyfrowy Polsat lub Polkomtel z powodu zalegtych ptatnosci z zastrzezeniem, e po anulowaniu rozwigzania
umowy z uwagi na sptate zalegtosci/reaktywacji ustugi po statej dezaktywacji karty SIM Abonentowi nie bedzie przywrdcony wezesniej przyznany Rabat;
e. rozwiqzania Umowy uprawniajgcej (wowczas Rabat zostanie usunigty z wszystkich umow);
f.  przediuzenio Umowy rabatowanej lub Umowy dodatkowej Plus Abonament/Plus Internet na ofercie, ktdra jest wymieniona w Zatqczniku nr 2 do regulaminu.
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Przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajqcych z zawartej Umowy uprawniajqcej Plus Abonament, Plus Mix, Umowy uprawniajgcej Plus
Internet, Umowy uprawniajqcej Internet Polsat Box, Umowy uprawniajqcej TV lub Umowy uprawniajqcej Plus Internet stacjonarny powoduje utratg mozliwosci korzystania z
Rabatu na wszystkich umowach.

W przypadku Umowy Plus Abonament/Telefon Stacjonarny/Plus Internet/ Plus Internet stacjonarny transfer numeru na inne konto tego samego Abonenta w sieci Plus nie jest
traktowany jako rezygnacja z korzystania z Rabatu w Plus Abonament/Telefon Stacjonarny/Plus Internet/Plus Internet stacjonarny. Transfer skutkuje jednak opdznieniem do
drugiego petnego okresu rozliczeniowego w przyznawaniu Rabatu na Umowie rabatowanej, ktorej dotyczy przeniesienie.

W przypadku jezeli umowg uprawniajgcq jest umowa Plus Mix, dokonanie konwersji tej umowy z Plus Mix do Plus Abonament spowoduje utratg Rabatu/Rabatéw na umowie
rabatowanej/ych o ile w$rod umdw rabatowanych wystgpuje Umowa Plus Abonament. Na konwertowanej umowie Abonent moze otrzymac rabat pod warunkiem spetnienia
warunkow okreslonych w par 1. pkt 3-4.

Jezeli Abonent dokona zmiany Umowy polegajqcej na zmianie segmentu skierowanego do konsumentdw na segment skierowany do przedsighiorcow poprzez zmiang danych
Abonenta na Umowie ktéra petnita rolg Umowy uprawniajqcej wowczas Rabaty na wszystkich Umowach rabatowanych oraz Umowach dodatkowych Plus Abonament/ Plus
Internet zostang usunigte, chyba, ze Abonent posiada Umowg nie objetq do tej pory Programem, a mogqcq pefnic role Umowy uprawniajqcej zgodnie z § 1 pkt. 3, wowczas ta
umowa zostanie Umowg uprawniajqeq, a Rabaty na Umowach rabatowanych oraz Umowach dodatkowych Plus Abonament/ Plus Internet pozostang zachowane. Jezeli Abonent
takiej zmiany na Umowie dokona na jednej z Uméw rabatowanych lub Uméow dodatkowych Plus Abonament/Plus Internet to rabat zostanie usunigty tylko na tej Umowie na
ktdrej dokonano takiej zmiany umowy.

W przypadku zmiany oferty na Umowie objgtej Programem kazdorazowo Rabaty nadane niezgodnie z segmentem klienta zostang usunigte (za wyjgtkiem Umowy TV).

§ 5 DANE 0SOBOWE
Korzystanie z Programu wigze si¢ z przekazywaniem danych pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Polkomtel. Dane przekazywane bedq wielokrotnie, na biezqco w czasie trwania
Programu, w celu uwzglgdnienia zmian tych danych oraz realizacji Programu. Zardwno Cyfrowy Polsat jak i Polkomtel jest odrghnie administratorem danych wobec swoich
Abonentow. Przekazywanie danych realizowane jest na podstawie zgody Abonenta. W przypadku braku jej wyrazenia skorzystanie z Programu jest niemozliwe. Zgoda na
przekazywanie danych pomigdzy Cyfrowym Polsatem, a Polkomtel moze byc w kazdym momencie odwotana. Odwotanie zgody nie wptywa na legalnos¢ przekazywania danych
przed odwotaniem zgody. Odwolanie zgody w trakcie korzystania z Programu spowoduje hezpowrotng dezaktywacjg przyznanego Rabatu na wszystkich Umowach biorqeych
udziat w Programie.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie www.polsatbox.ploraz www.plus.p/oraz w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Polkomtela i Cyfrowego Polsatu.

Cyfrowy Polsat i Polkomtel sq uprawnieni do odwotania lub zmiany warunkéw Programu/Promocji w kazdym czasie, z zastrzezeniem ze nie wplynie to na prawa nabyte przez
Abonentow przed dniem odwotania lub zmiany. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ ponizsze Regulaminy: Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentow (dla Umdw/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umdw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r. do 24.05.2018 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp.
7 0.0. — oferty abonamentowe (dla Umow/Aneksdw zawartych od 25.05.2018 r. do 20.12.2020 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z
0.0. — dla ofert na Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 21.12.2020 do 31.08.2021 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0.
dla ofert Abonament (dla Uméw/Aneksow zawartych od 01.09.2021 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla Abonentdw MIXPLUS
(dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentow Plus Mix (dla
Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.- Mix (dla Umow/Aneksow zawartych od
25.12.2014 r. do 17.12.2018 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.- oferty Mix (dla Uméw/Aneksow zawartych od 18.12.2018 r. do
20.12.2020 r.), Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.- dla ofert Mix (dla Umow/Aneksdw zawartych od 21.12.2020 r. do 31.08.2021 r.),
Regulamin Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — dla ofert Mix (dla Umdw/Aneksow zawartych od 01.09.2021 r.) o ile Regulamin Programu nie
stanowi inaczej oraz odpowiednio Regulamin Swiadczenia ustug Telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw zawartych przed 25.12.2014 r.) oraz Regulamin $wiadczenia
ustug Telekomunikacyjnych Telewizji Satelitarnej przez Cyfrowy Polsat S.A (dla Uméw/Anekséw zawartych pomiedzy 25.12.2014 r. a 24.03.2019 r.) oraz Regulamin Swiadczenia
ustug Telekomunikacyjnych Telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw/Aneksow zawartych od 25.03.2019 r. do 31.08.2021 r.) oraz Regulamin Swiadczenia ustug
Telekomunikacyjnych Telewizi przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Umdw/Aneksow zawartych od 01.09.2021 r.) lub Regulamin $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej dostgpu do
Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Umdw zawartych przed 25.12.2014 r.) oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostgpu do Internetu przez Cyfrowy
Polsat S.A (dla Uméw zawartych od 25.12.2014 r. do 31.08.2021 r.) oraz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A (dla
Uméw/Aneksow zawartych od 01.09.2021 r.) lub Regulamin $wiadczenia ustug telewizji internetowej przez Cyfrowy Polsat. S.A. ( dla Umdw/Aneksow zawartych od 01.09.2021
r.). lub Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych TV Mobilna przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw/ anekséw zawartych od 01.09.2021 r.)
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http://www.cyfrowypolsat.pl/uploaded-files/reg-repo/regulamin-swiadczenia-uslugi-telekomuniacyjnej-dostepu-do-internetu-przez-cp-dla-abo-z-umowa-w-formie-pisemnej.pdf

Zalqcznik nr 1 do regulaminu Programu ,,smartDOM 5 —Telewizja Internet, Telefon”

Promocje wykluczone z petnienia roli ,,Umowy uprawniajgcej™:

Plus Abonament w promocjach typu:

“Sprzgt z dodatkowym urzqdzeniem”

,DUET, RODZINA, RODZINA+ DODATKOWA KARTA”
,USECRYPT MESSENGER”

,PLAN ZERO”

,PLUS STACJONARNY”

,Plus Abonament z rabatem specjalnym smartDOM"
.Kolejna karta”

"PLUS. 6.x 12"

N

Plus Internet w promocjach typu:

,Plus Internet — bundle”

,Plus Internet na 12 miesigcy”

Plus Internet — Rodzina Plusa”

,Plus Internet dla statych Klientow — bundle”

,Plus Internet dla statych Klientow na 12 miesigcy”
,Plus Internet dla statych Klientow — Rodzina Plusa”

w

Plus Internet Stacjonarny:

,Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zi przez 12 miesigcy”

,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowgq na 24 miesiqce oraz abonamentem 1 zt przez 12 miesigcy”

»Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zi przez 12 miesigcy (BSA)”
,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowgq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zf przez 12 miesigcy (BSA)”

,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt przez 12 miesigcy (POPC)”

"Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowg na 24 miesigce oraz abonamentem 26 zt przez 12 miesigcy (Partnerska)
"Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 1 zt przez 12 miesigcy (Partnerska)”
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Zalqcznik nr 2 do regulaminu Programu ,,smartDOM 5 —Telewizja Internet, Telefon”

Promocje wykluczone z petnienia roli ,,Umowy rabatowanej:

1. Plus Abonament w promocjach typu:

,Sprzgt z dodatkowym urzqdzeniem”

,DUET, RODZINA, RODZINA+ DODATKOWA KARTA”
,PLAN ZERO”

,PLUS. STACJONARNY”

Kolejna karta”

"PLUS. 6.x 12"

"PLUS. 6.x B2C (FOTOWOLTAIKA)"

"PLUS. SPECJALNA 25 dla Statych Klientow"

"PLUS. SPECJALNA dla Statych Klientow"

2. Plus Internet w promocjach typu:

,Plus Internet na 12 miesigcy”

,Plus Internet — Rodzina Plusa”

,Plus Internet dla statych Klientow na 12 miesigcy”
,Plus Internet dla statych Klientow — Rodzina Plusa”

3. Oferta Telewizji Cyfrowego Polsatu:

na umowach pracowniczych

7 Okresem Promocyjnym wynoszqcym co najmniej 12 okresow rozliczeniowych

pozwalajqcej na obnizenie optaty miesigcznej za Pakiet Podstawowy o wigcej niz 10 zi/mies.
z Oferty Specjalnej dla Grupy Netia — ,Telewizja dla Nowych klientow”

na Umowie na Telewizjg internetowq bez statego zobowiqzania na pakiet telewizyjny

1 Oferty Partnerskiej obejmujqcej jako Pakiet Podstawowy Pakiet M

4. Internet Polsat Box:

e "Polsat Box tylko SIM dla pracownikéw - utrzymanie"
n e s n
Polsat Box ze sprzgtem dla pracownikéw - utrzymanie

Promocje wykluczone z petnienia roli ,,Umowy dodatkowej Plus Abonament/ Plus Internet”:

Plus Abonament w promocjach typu:

,Sprzet z dodatkowym urzqdzeniem”

,DUET, RODZINA, RODZINA+ DODATKOWA KARTA”
»PLAN ZERO”

,PLUS. STACJONARNY”

"PLUS. 6.x 12"

"PLUS. 6.x B2C (FOTOWOLTAIKA)"

,PLUS. SPECJALNA 25 dla Statych Klientow”

»PLUS. SPECJALNA dla Statych Klientow”

fad

Plus Internet Stacjonarny:

e Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 z# przez 12 miesigcy”
e Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 1 zt przez 12 miesigcy”
e Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt przez 12 miesigcy (BSA)”
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»Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zf przez 12 miesigcy (BSA)”

,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 z# przez 12 miesigcy (POPC)”

,Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt nawet przez 6 miesigcy”

,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 1 zt nawet przez 6 miesigcy”

,Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt nawet przez 6 miesigcy (BSA)”
,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt nawet przez 6 miesigcy (BSA)”

,Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowq na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 zt nawet przez 6 miesigcy (POPC)”

"Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 26 z+ nawet przez 6 miesigcy (Partnerska)"
"Nowy Plus Internet Stacjonarny dla Doméw z umowg na 24 miesigce oraz abonamentem 26 zt przez 12 miesigcy (Partnerska)”
"Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 1 z} nawet przez 6 miesigcy (Partnerska)"
"Nowy Plus Internet Stacjonarny z umowg na 24 miesiqce oraz abonamentem 1 zt przez 12 miesigcy (Partnerska)"
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