REGULAMIN PLATNEGO DOSTEPU DO IPLA W CYFROWYM POLSACIE

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,,Regulaminem”) okre$la zasady $wiadczenia audiowizualnych ustug medialnych typu
,»video on-line” przez Cyfrowy Polsat S.A. z siedziba w Warszawie, adres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisang
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000010078, NIP 796-18-10-732, wpisang do ksiegi
rejestrowej prowadzonej przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji nr 713, kapitat zakladowy w wysokos$ci
25 581 840,64 ztotych w pelni wptacony (zwana dalej ,,Cyfrowy Polsat”).

Kazdy jest zobowiazany do zapoznania si¢ z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe

pod warunkiem akceptacji Regulaminu.

I. DEFINICJE

1. Kilient - osoba fizyczna, ktora zawarta Umowe o $wiadczenie Ustugi i w dniu jej zawierania ukonczyta 16 rok zycia.

2. Abonent - osoba fizyczna, bedaca strong zawartej z Cyfrowym Polsatem Umowy Abonenckiej o §wiadczenie ustugi
dostepu do programoéw radiowych i telewizyjnych Iub ustugi dostepu do Internetu Iub ustugi TV Mobilna lub innych
ustug Cyfrowego Polsatu, (zwanej dalej ,,Umowa Abonencka”) lub posiadajaca dekoder do odbioru ustug
$wiadczonych przez Cyfrowy Polsat, ktora zawarta rowniez Umowe o §wiadczenie Ushugi.

3. Centrum Obstugi Klienta (COK) —  komorka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obstugujaca Abonentow,
za posrednictwem ktérej] mozliwy jest kontakt z Cyfrowym Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A.,
ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 699 00 22 22, 801 08 08 08,
222 127 222 lub faksu: 22 356 66 77 (optata wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: pomoc@ipla.pl;

4. ICOK - Internetowe Centrum Obshigi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostepne w Internecie pod adresem
https://icok.cyfrowypolsat.pl/icok/, za posrednictwem ktorego Abonent moze zalogowal si¢ w celu korzystania
z Ustugi i otrzymuje informacje dotyczace Ustugi i Umowy.

5. Material Audiowizualny - audycja udostepniana na indywidualne zadanie Klienta, program rozprowadzany w czasie
rzeczywistym lub inna forma audiowizualna, dostgpna w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi.

6. Baza Materialéw Audiowizualnych - aktualizowane okresowo zestawienie w Serwisie Materiatow Audiowizualnych,
dostepnych w ofercie Cyfrowego Polsatu w ramach Ustugi. Z uwagi na fakt, ze Baza Materialow Audiowizualnych
jest aktualizowana okresowo, ilosci i rodzaj Materiatow Audiowizualnych i Pakietow, okres ich dostgpnosci i opisy maja
charakter zmienny w czasie.

7. Usluga — audiowizualna ushiga medialna $§wiadczona odptatnie przez Cyfrowy Polsat, polegajaca na zapewnieniu
dostepu do Materialdbw Audiowizualnych, znajdujacych si¢ w Bazie Materialow Audiowizualnych, dostepnych
na indywidualne zadanie Klienta lub rozprowadzanych w czasie rzeczywistym, poprzez wysylanie i odbieranie danych
za pomoca systemow teleinformatycznych, bez jednoczesnej obecnos$ci stron, w ramach transmisji danych
za posrednictwem sieci publicznych.

8. Usltugi dodatkowe — odptatne lub nieodptatne dodatkowe $§wiadczenia, oferowane Klientowi przez Cyfrowy Polsat,
w zwigzku z korzystaniem z Ushugi, zgodnie z opisem w Serwisie.

9. Pojedynczy Material (Material) — dostep do oznaczonego w Bazie Materiatéw Audiowizualnych jednostkowego
Materiatu Audiowizualnego. Opis cech Materiatu dostgpny jest w Serwisie.

10. Pakiet — czasowy dostep do okreslonego przez Cyfrowy Polsat zbioru Materialow Audiowizualnych o zblizonej
tematyce lub zestawionych w inny sposob, zgodnie z opisem w Serwisie i/lub w Cenniku albo w Umowie. Pakiet moze
mie¢ charakter dostepu jednorazowego na oznaczony okres (dalej zwany ,,Pakietem Jednorazowym”) lub dostepu
odnawialnego miesi¢cznie w czasie okreslonym albo nieokreslonym (dalej zwany ,,Pakietem Cyklicznym™), zgodnie
z opisem tego Pakietu w Serwisie i/lub w Cenniku albo w Umowie. Wybrane Pakiety Jednorazowe, moga by¢
oferowane réwniez w sposob odnawialny automatycznie na kolejne 30 dniowe okresy, na zasadach okreslonych
w odrebnym regulaminie dostepnym w Serwisie (dalej ,Pakiet Odnawiany”). Tlo$¢ i zakres Materialow
Audiowizualnych w Pakiecie moga podlega¢ zmianom, w taki sposéb, aby minimalna ilo§¢ Materiatéw
Audiowizualnych w Pakiecie zostata zgodna z opisem Pakietu w chwili Zamoéwienia.

11. Oplata — okreslona w chwili ztozenia Zamowienia kwota pienigzna, ktorg Klient zobowigzany jest uiszczaé za Ustuge.
Optata moze mie¢ charakter jednorazowy albo cykliczny. Opfata jest platna z gory (przy zawarciu Umowy) albo z dotu
(po zawarciu Umowy), forma takiej ptatnoSci jest dostepna w opisie Pojedynczego Materiatu lub Pakietu w Serwisie
przy sktadaniu Zamowienia.

12. Serwis — platforma multimedialna w sieci Internet, w ramach ktorej mozliwe jest korzystanie z Ustugi, dostgpna
pod adresem www.ipla.tv lub www.cyfrowypolsat.pl oraz za posrednictwem Aplikacji.
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Aplikacja - specjalne oprogramowanie z wykorzystaniem ktorego mozliwy jest dostep do Ustugi, odpowiednio
zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostepne na wybranych rodzajach Sprzetu wskazanych na www.ipla.tv lub na
www.cyfrowypolsat.pl bez konieczno$ci instalacji lub wymagajace takiej instalacji. Aplikacja wraz z informacja o
wymaganiach technicznych niezb¢dnych do jej zainstalowania dost¢pna jest pod adresem www.ipla.tv. Zainstalowanie
Aplikacji wymaga zaakceptowanie przez Klienta warunkow korzystania z Aplikacji (licencji) wskazanych przy
dokonywaniu instalacji.

Sprzet - urzadzenia spelniajace okreslone w Regulaminie minimalne parametry techniczne i posiadajace dostep
do Internetu, umozliwiajace korzystanie z Ustugi. Aktualna lista Sprzetu na ktérym dostgpny jest Serwis, dostgpna jest
na www.cyfrowypolsat.pl lub na www.ipla.tv.

Zamoéwienie — okre$lone dziatanie Klienta, zmierzajace do zawarcia Umowy, zgodnie z warunkami oferty Cyfrowego
Polsatu.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta pomiedzy Klientem i Cyfrowym Polsatem. Umowa moze by¢ zawarta
rowniez w ramach Umowy Abonenckiej o §wiadczenie innych ustug.

Aktywacja — czynnosci, w tym uruchomienie sygnatu, umozliwiajace odbior Materiatdéw Audiowizualnych dostepnych
w ramach Ushugi.

Okres Dostepu — okreslony przedzial czasu, w ktorym Klient jest uprawniony do korzystania z Ustugi, zgodnie
z wybrang oferta.

Okres Rozliczeniowy — 0znaczony okres, za ktory pobierane sg Opftaty za Pakiety Cykliczne. Okres Rozliczeniowy trwa
miesiac i rozpoczyna si¢ z dniem zawarcia Umowy, o ile Umowa inaczej nie stanowi. Pierwszy Okres Rozliczeniowy

moze trwac dhuzej niz miesigc, nie dluzej jednak niz dwa miesigce. W przypadku, gdy Umowa o §wiadczenie Ushugi jest
zawierana w ramach Umowy Abonenckiej, Abonenta obowigzuje okres rozliczeniowy okreslony w  Umowie
Abonenckiej.

SMS Premium — kréotka wiadomos¢ tekstowa przesylana na numer telefonu o podwyzszonej optacie za pomocg ktorej
dokonuje si¢ Zamowienia i Optaty za Ustuge. Optlata za korzystanie z ustug typu SMS Premium jest zgodna z taryfa
operatora z ktorego korzysta Klient.

Cennik — zestawienie cen Pakietow, dostepnych w ofercie Cyfrowego Polsatu, stanowigce integralng cze$¢ Umowy.
Aktualny Cennik dostepny jest w Serwisie.

Il.  POSTANOWIENIA OGOLNE
Ustuga $wiadczona jest Klientowi na podstawie Umowy zawieranej pomiedzy Cyfrowym Polsatem a Klientem,
na warunkach okre$lonych niniejszym Regulaminem.
W celu skorzystania z Ustugi wymagane jest podanie adresu e-mail i posiadanie konta w Serwisie. Klient moze
zrezygnowac z posiadania konta w Serwisie i zaprzesta¢ korzystania z Ustug w dowolnym momencie. W przypadku gdy
Klient w czasie posiadania konta w Serwisie nie korzysta z Ustug przez okres 7 lat od jego zalozenia, Cyfrowy Polsat
jest uprawniony do usunigcia konta, po zawiadomieniu Klienta na adres podany przy zatozeniu konta, z wyprzedzeniem
30 dni.
Logowanie Abonenta Cyfrowego Polsatu do Serwisu moze nastepowaé poprzez konto ICOK albo poprzez konto, ktore
Abonent posiada w Serwisie, pod warunkiem ze Abonent uzupetni w nim swoje hasto i login z ICOK. Dodatkowo w
przypadku korzystania przez Klienta z warunkow specjalnych dla wybranych grup Klientéw moze by¢ wymagana
dodatkowa autoryzacja za pomoca danych identyfikacyjnych wskazanych przy Zamoéwieniu. Logowanie na zadanie
Klienta mozliwe jest takze z wykorzystaniem wskazanych w Serwisie portali spotecznosciowych, z ktorych korzysta
Klient.
Usluga dostgpna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z tym ze Klienci sa uprawnieni do przenoszenia Ushug i
korzystania z nich takze w trakcie czasowego pobytu w innym panstwie na terenie Unii Europejskiej, jesli nastapita
pozytywna weryfikacja rzeczywistego i stalego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie w ust.
5 ponize;j.
Weryfikacja rzeczywistego i1 stalego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w celu zapewnienia
mozliwo$ci przenoszenia Ustug, nastepuje przy zawarciu lub przedluzeniu Umowy, w oparciu o sprawdzenie adresu IP
(protokotu internetowego), z ktorego Uzytkownik uzyskuje dostgp do Ustugi oraz posiadanie umowy o $wiadczenie
ustug telefonicznych z dostawca ushug §wiadczonych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Klient pozytywnie zweryfikowany jako posiadajacy miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej,
korzystajacy z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej, w przypadku
uzasadnionych watpliwosci w trakcie obowigzywania Umowy, moze zosta¢ poddany ponownej weryfikacji poprzez
sprawdzenie adresu IP. W takim przypadku Cyfrowy Polsat jest uprawniony do zwrdcenia si¢ do Klienta o udzielenie
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4 )
informacji niezb¢dnych do ustalenia rzeczywistego i stalego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Brak dostarczenia tych informacji przez Klienta uniemozliwiajacy dokonania weryfikacji, skutkowat bedzie brakiem
dostepu do Ustugi w trakcie czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej.

7. Materialy Audiowizualne, moga by¢ odtwarzane wielokrotnie w Okresie Dostepu, na réznych rodzajach Sprzetu
(tj. komputer PC, urzadzenie mobilne (telefon, tablet), telewizor, Set-top Box, konsola do gier) wskazanych
w opisie Pojedynczego Materiatu lub Pakietu w Serwisie, z zastrzezeniem pkt. 8 ponize;j.

8. Materialy Audiowizualne moga by¢ odtwarzane w Okresie Dostepu nie wigcej niz w sumie na trzech (3) urzadzeniach w
ramach jednej Aktywacji, ale Sprzety te nie moga by¢ wykorzystywane jednoczes$nie, z zastrzezeniem ze odtwarzanie
Materiatow Audiowizualnych o tre§ci sportowej rozprowadzanych w czasie rzeczywistym, mozliwe jest tylko na jednym
urzadzeniu, na ktérym dany Materiat zostal aktywowany.

. SZCZEGOLOWE WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1. Informacja o zasadach realizacji i dostepnych formach Zamoéwienia, jest dostepna w Serwisie przy opisie Pojedynczego
Materiatu Iub Pakietu przed ztozeniem Zamoéwienia.

2. Cyfrowy Polsat moze odméwié realizacji Zamowienia przez Abonenta w przypadku gdy Abonent, zalega z
platnos$ciami na rzecz Cyfrowego Polsatu z tytutu §$wiadczonych ustug.

3. Umowa o $wiadczenie Ustugi moze zostaé zawarta za pomocg $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé, w tym
w formie elektronicznej albo pisemnie w ramach Umowy Abonenckiej lub innej umowy, jesli Cyfrowy Polsat posiada
taka oferte.

4. Zawarcie Umowy nastepuje:

a) w przypadku Pakietoéw Jednorazowych i Pojedynczych Materialow po zlozeniu przez Klienta o§wiadczenia woli
skorzystania z Ustugi w dostepnej dla niego formie (tj. pisemnej, elektronicznej lub telefonicznie) na zasadach
okreslonych prawem z chwila dokonania Optaty lub - w przypadku wyboru przez Klienta dostepnych dla niego
form ptatnosci z dotu - z chwilg zlozenia przez Klienta skutecznej dyspozycji przekazania $rodkdéw na rzecz
Cyfrowego Polsatu.

b) w przypadku Pakietow Cyklicznych zawarcie Umowy nastepuje z chwilg ztozenia przez Klienta o§wiadczenia woli
skorzystania z Ustugi w dostepnej dla niego formie (tj. pisemnej, elektronicznej lub telefonicznie) i zobowigzania
do uiszczenia Oplat na zasadach okreslonych prawem.

5. Cyfrowy Polsat przekazuje Klientowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odleglo§¢ oraz wyrazenie zgody
na dostarczenie tre$ci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstapienia od Umowy na trwaltym
nos$niku, w tym poprzez e-mail lub ICOK. Klient, ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsigbiorstwa,
moze Ww terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztow, sktadajac Cyfrowemu Polsatowi o$wiadczenie o odstapieniu od Umowy, .np. poprzez
wysytke pisma na adres: ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, e-mail na adres pomoc@ipla.pl. Do zachowania terminu
wystarczy wyslanie o$wiadczenia przed jego uplywem. Oswiadczenie mozna zlozy¢é na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatacznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827), dostgpnym
na www.iplatv i www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku odstgpienie od Umowy, Umowe uwaza sie
za niezawartg.

6. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym w przypadku gdy spetianie §wiadczenia rozpoczgto si¢ za wyrazna zgoda konsumenta przed
uptywem terminu do odstapienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstapienia od Umowy.

7. Ze wzgledu na natur¢ Ustug §wiadczonych ,,na zadanie” Klienta, w przypadku Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsigbiorstwa Cyfrowy Polsat $wiadczy Ustluge po otrzymaniu od Klienta wyraznej zgody na rozpoczgcie
$wiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia. O$wiadczenie obejmujace powyzsza zgod¢ skladane jest
przy Zamdwieniu i potwierdzane zgodnie z pkt. 5 powyze;j.

8. Umowa o $wiadczenie Uslugi zawierana jest na Okres Dostepu, ktory w przypadku Pakietu Cyklicznego oznacza czas

nieokreslony, jesli inaczej nie zastrzezono w Umowie.

9. Jesli inaczej nie zastrzezono w Umowie, wypowiedzenie Umowy o $wiadczenie Ustugi w zakresie Pakietu Cyklicznego

moze by¢ ztozone najpdzniej na 24 godziny przed koncem obowigzujacego Okresu Rozliczeniowego i skutkuje

na koniec tego Okresu Rozliczeniowego, lecz nie wczesniej niz z koncem pierwszego petnego Okresu Rozliczeniowego.

10. W przypadku rozbiezno$ci pomigdzy postanowieniami Regulaminu lub Cennika i postanowieniami Umowy, decydujace

znaczenie maja postanowienia Umowy.

11. Warunki szczegolne $wiadczenia Ustugi i zawarcia Umowy moga by¢ okreslone w odrebnych regulaminach

\__lub warunkach promocji. J
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V. WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUGI

Ustuga jest udostepniana przez Cyfrowy Polsat za posrednictwem Serwisu w ciggu maksymalnie 24 godzin

od dokonania Aktywacji.

Aktywacja Pakietu jest dokonywana przez Cyfrowy Polsat po zawarciu Umowy.

Aktywacja Pojedynczego Materiatu moze by¢ dokonana przez Klienta do czasu, w ktorym jest on dostgpny zgodnie

z opisem w Serwisie w chwili zlozenia Zamowienia, ale nie moze by¢ dokonana pdzniej niz w ciagu 30 dni od zawarcia

Umowy.

Spetnienie $wiadczenia moze nastgpi¢ odpowiednio do sposobu ztozenia Zamowienia poprzez streaming audio-video

bezposrednio po dokonaniu Optaty lub poprzez wprowadzenie w Serwisie przez Klienta kodu aktywacyjnego Materiatu.

Ustuga jest udostepniana Klientowi przez Okres Dostepu przy czym:

5.1. Okres Dostepu w przypadku Pojedynczego Materiatu obejmuje mozliwo$¢ Aktywacji Ushugi przez Klienta w ciagu
30 dni od zawarcia Umowy i mozliwo$¢ dostepu do tego Materiatu przez 48 godzin od momentu Aktywacji, z
zastrzezeniem Materiatow dostepnych w czasie rzeczywistym, ktore dostepne sg przez czas wskazany w Serwisie.

5.2. Okres Dostepu w przypadku Pakietu Jednorazowego oznacza ilo§¢ dni lub miesigcy, liczonych od dnia zawarcia
Umowy, zgodnie ze wskazaniem w opisie danego Pakietu Jednorazowego, dostepnym w Serwisie lub w Cenniku.

5.3. Okres Dostepu do Pakietu Cyklicznego oznacza dostepnos¢ Pakietu Cyklicznego przez liczbe kolejno po sobie
nastepujacych Okresow Rozliczeniowych w czasie obowiazywania Umowy, okreslong w ofercie wybranej przez
Klienta. Okres Dostepu do Pakietu Cyklicznego obejmuje czas nieoznaczony, chyba ze w Umowie zastrzezono
inaczej.

5.4. Okres Dostepu do Pakietow Odnawianych oznacza czas nieokreslony obejmujace kolejne 30 dniowe okresy
do czasu gdy Klient dokona rezygnacji z Pakietu lub Pakiet zostanie dezaktywowany przez Cyfrowy Polsat.

Aktualne informacje dotyczace wystapienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ushug $wiadczonych

droga elektroniczng, funkcjonalno$ciach tresci cyfrowych oraz srodkach ich ochrony sa dostgpne w Serwisie.

Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania dost¢pu do sieci Internet. Oplaty za Ustuge nie obejmujg kosztow transmisji

danych w sieci Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, ktore Klient ponosi zgodnie z taryfa operatora, z ushug

ktorego korzysta.

Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wylacznie za pomoca sprawnego Sprzetu, spelniajacego wymagania techniczne,

w tym w zakresie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzgtem komputerowym i oprogramowaniem okre§lone

ponizej:

8.1. W przypadku wszystkich urzadzen:

a) potaczenie z siecia Internet, w tym dostep do tacza internetowego o rzeczywistej przepustowosci minimum 2
megabitéow na sekunde dla Tresci w jakosci 576p oraz co najmniej 25 megabitow na sekunde dla Tresci w
jakosci 4K

b)  powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania Materiatow Audiowizualnych,

c)  korzystanie ze strony www.ipla.tv lub posiadanie zainstalowanej Aplikacji.

d)  korzystanie z oficjalnego i legalnego oprogramowania urzadzenia (np. oficjalny system Android
rozpowszechniany przez producenta urzadzen).

e)  zainstalowanie aktualnych sterownikow karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez producenta.

f) wylaczone oprogramowanie blokujace reklamy.

8.2. W przypadku komputerow w aplikacji dostepnej na komputerach PC:
a)  posiadanie 200 MB wolnej przestrzeni dyskowej,
b)  posiadanie procesora min.800 MHz,
c)  posiadanie systemu operacyjnego Microsoft Windows 8 lub nowszej, zainstalowany komponent Microsoft
PlayReady DRM, komponent Microsoft Silverlight 5.x lub nowszy, komponent DirectX 9.0c
d)  wiaczenie JavaScript w przegladarce internetowej;
e) Ustuga nie jest dostepna dla systemow operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzetowej i
systemowej za pomocg maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java Virtual Machine, Microsoft
Virtual PC itp.);
8.3. W przypadku strony www.ipla.tv:

a)  korzystanie z przegladarki Google Chrome 64.0 lub nowszej, Mozilla Firefox 58.0 lub nowszej, Safari 11 lub
nowszej, Opera 49.0 lub nowszej.
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b)  wlaczenie obstugi JavaScript w przegladarce.

8.4. W przypadku urzadzen mobilnych:

a)  posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systeméw: Windows Phone 10 lub
wyzszy, i0S 10 lub wyzszy, Android OS 5.0 lub wyzszy.

b)  system urzadzenia mobilnego nie moze by¢ modyfikowany (tzw. ,,root device”, czy ,.jailbreak™) i powinien
pochodzi¢ z oficjalnego Zrodta dystrybucji producenta systemu.

€)  wspieranie technologii Widevine Modular (DRM) lub Microsoft PlayReady. Informacji o wspieraniu
wymienionych technologii udziela producent systemu urzadzenia (test funkcjonalnosci Ustugi na
urzadzeniach z systemem Android i iOS jest dostepny w Serwisie w sekcji Pomaoc).

8.5. Pozostale urzadzenia:

a)  korzystanie z Serwisu jest mozliwe na niektorych urzadzeniach wyposazonych w technologi¢ Smart TV, a
takze na konsolach gier (np. Playstation 3) oraz poprzez dekodery set-top-box (np. NetiaPlayer). Ze wzgledu
na specyficzne uwarunkowania techniczne tego typu urzadzen, aktualne informacje dotyczace wymagan
technicznych dostepne bedg w Serwisie.

Obowiazkiem Klienta jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego Sprzet spelnia wymogi techniczne okreslone
w niniejszym Regulaminie przed skorzystaniem z Ustugi, a w razie watpliwo$ci co do technicznych mozliwo$ci
korzystania z Ustugi, kontakt z Cyfrowym Polsatem.

Cyfrowy Polsat nie gwarantuje prawidlowego dziatania Ustugi w przypadku, gdy Sprzet Klienta nie spetnia wymogow
technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z Uslugi zwigzane jest z zainstalowaniem i korzystanie z plikow ,.cookies” (krotki plik tekstowy
zapisywany na Sprzecie, i odczytywany przez serwer sieciowy) lub podobnych technologii. Warunkiem dziatania
,»Cookies” lub podobnych technologii jest ich akceptacja przez przegladarke z ktorej korzysta Klient oraz nieusuwanie
ich z Urzadzenia w czasie korzystania z Ustugi. Mozliwo$¢ korzystania z niektorych rodzajow plikow ,,cookies” lub
podobnych technologii jest niezbedna dla prawidlowego dziatania Ushugi. Szczegdtowe informacje dotyczace
korzystania z ,,cookies” lub podobnych technologii znajduja si¢ w Polityce Prywatnoéci, dostgpnej w Serwisie.

Cyfrowy Polsat wykorzystuje w Serwisie systemy statystyczne umozliwiajace dopasowanie Materiatlow w oparciu o ich
kategorie oraz preferencje Klientow.

Cyfrowy Polsat oferuje mozliwo$é czasowego zapisania wybranych Materialow przez Klienta w pamigci Sprzetu.
Informacja o dostgpnosci tej funkcjonalno$ci dla danego Materialu wskazana jest w opisie Materiatu w Serwisie.
Cyfrowy Polsat nie $wiadczy ustug instalacji, tj. czynnosci technicznych majgcych na celu podigczenie i uruchamianie
Sprzetu, umozliwiajgcego Klientowi korzystanie z Ustugi, chyba ze w Umowie lub regulaminie (warunkach promocji)
postanowiono inaczej.

Ustuga §wiadczona w ramach korzystania z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie czasowego pobytu na terenie Unii
Europejskiej, zgodnie z pkt. Il ust. 4-6 powyzej, jest §wiadczona w takim samym zakresie i na takich samych
warunkach jak dostepne dla Klienta na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

V. OGRANICZENIA KORZYSTANIA Z USLUGI I SERWISU
Moga wystapi¢ krotkotrwate, trwajace nieduzej niz 5 godzin miesigcznie, przerwy w mozliwosci dostgpu do Ustugi,
spowodowane prowadzeniem niezbgdnych prac konserwacyjnych  i/lub technicznych. W przypadku przerw
w mozliwosci dostepu, trwajacych dluzej z powodu awarii, Cyfrowy Polsat dotozy staran, aby usungé awarie
w najkrotszym mozliwym czasie.
Cyfrowy Polsat zastrzega, ze Usluga dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie
ktérej moga zaistnie¢, pozostajace poza kontrolg Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznos$ci i czynniki majgce wplyw
na mozliwo$¢ korzystania z Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidlowa instalacja, niedostateczna jako$¢ sygnatu,
usterka lub awaria sieci teleinformatycznej.
Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i jest dostepna dla Klientow logujacych si¢ z
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (identyfikowanych polskim IP) oraz dla Klientéw zweryfikowanych pozytywnie
jako posiadajacych rzeczywiste i stale miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z pkt. Il ust. 5
Regulaminu. Cyfrowy Polsat moze takze oferowa¢ Ustuge dla Klientow poza terytorium Unii Europejskiej, wowczas
przy dostepnej Tresci pojawi si¢ odpowiednia informacja.
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Materialy Audiowizualne stanowig utwory podlegajace ochronie zgodnie z przepisami obowigzujacego prawa.
Cyfrowy Polsat stosuje systemy autoryzacji oraz szyfrowania Materialdow. Klient uprawniony jest do korzystania
z Materialow Audiowizualnych jedynie do wlasnego uzytku osobistego. Klient nie jest uprawniony do publicznego ani
komercyjnego udostepniania Materialtéw Audiowizualnych lub ich elementéw w jakiejkolwiek formie.
Sprzedaz wybranych Materialow w Serwisie moze zosta¢ ograniczona z uwagi na potrzebe zapewnienia przez Cyfrowy
Polsat odpowiedniej jakosci §wiadczenia Ustugi.
Ustuga posiada - niezaleznie od wymagan technicznych okreslonych w pkt. IV.8 Regulaminu - licencyjne i techniczne
ograniczenia sprzgtowe, na skutek ktorych dostgpnos¢ Ushugi lub wybranych Materiatow Audiowizualnych w Ustudze
moze by¢ ograniczona co do okre$lonego rodzaju lub iloéci Sprzetu. Informacja o ograniczeniach sprzetowych bedzie
dostepna w Serwisie przy opisie danego Materiatu lub Pakietu.
Dostgpnosé Pojedynczych Materiatlow i Pakietéw moze by¢ ograniczona ze wzglgdu na rodzaj Aplikacji lub Sprzetu,
z ktorych korzysta Klient. Informacje o ograniczeniach dostgpnos$ci beda dostepne w Serwisie w opisie poszczegdlnych
Pojedynczych Materiatéow Audiowizualnych lub Pakietow.
Zakazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jakichkolwiek tresci
lub materiatdéw naruszajacych prawo i Regulamin.
Klient korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest stosowac¢ odpowiednie srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwi¢ osobom
matoletnim dostep do Materiatdow Audiowizualnych, ktorych tresé (w szczegblnoSci zawierajagcym tresci o charakterze
drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajace przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla oséb niepetnoletnich.
Materiaty Audiowizualne be¢da oznaczone w Serwisie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Ograniczenie mozliwo$ci korzystania z Ustugi moze nastapi¢ w przypadku proby korzystania z Ustugi jednoczes$nie
na kilku Sprzetach lub w przypadku proby nieautoryzowanego dostepu do konta Klienta w Serwisie lub dla Abonenta
w ICOK. Informacja o wystapieniu ograniczenia bedzie dostgpna w Serwisie w formie stosownego komunikatu
planszowego. W przypadku wystgpienia takich zdarzen Klient powinien skontaktowa¢ si¢ z Cyfrowym Polsatem.
Cyfrowy Polsat ma prawo do zablokowania dostgpu do Ushigi lub wypowiedzenie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku gdy Klient korzysta z Ustugi Ilub Serwisu niezgodnie z Regulaminem
lub obowigzujacymi przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu Klienta do zaprzestania naruszen i bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu.

VI.  PLATNOSCI
Klient jest zobowigzany do terminowego wnoszenia Oplat za Ushugg.
Wysokos§¢ Optaty za Pojedynczy Material lub Pakiet jest okreslona w jego opisie w Serwisie lub w Umowie lub
w Cenniku i dostepna jest przed ztozeniem Zamowienia.
Oplata za Ustuge moze by¢ dokonana w formie elektronicznej, w sposdb wybrany przez Klienta, sposrod dostepnych
sposobow platnosci wskazanych w Serwisie w opisie Pojedynczego Materiatu Iub Pakietu, za ktory dokonywana jest
Oplata.
Forma ptatnosci zalezy od sposobu ztozenia Zaméwienia lub rodzaju Ustugi (Pakietu lub Pojedynczego Materiatu) albo
innych ustug Cyfrowego Polsatu z jakich korzysta Abonent. Informacja o akceptowalnych sposobach ptatnoséci za dany
Materiat lub Pakiet dostepna jest w jego opisie w Serwisie przed ztozeniem Zamodwienia.
W przypadku Pakietow Cyklicznych, Klient zobowigzany jest do wnoszenia Oplaty miesigcznie z gory, na w pierwszym
dniu kazdego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze inaczej zastrzezono w Umowie lub warunkach promocji.
W przypadku Abonenta Oplata jest uwzgledniana w fakturze VAT lub jest doliczana do optat abonamentowych z tytulu
Umowy Abonenckiej.
Cyfrowy Polsat wystawi faktur¢ VAT Klientowi nieprowadzacemu dziatalnosci gospodarczej na jego pisemne zadanie,
zgloszone w terminie 3 miesigcy od dnia wykonania Ustugi. Faktura zostanie wystawiona po uprzednim przekazaniu
przez niego jego wszystkich danych niezbednych do wystawienia takiej faktury.
Optaty sa cenami brutto i zawierajg podatek od towardéw i ustug (VAT), zgodnie ze stawka okreslona obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Za dzien dokonania zaptaty uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

VIl.  ODPOWIEDZIALNOSC
Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami
Regulaminu, Umowy, regulaminami (warunkami) promocji oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
Niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi przez Cyfrowy Polsat nie powoduja okolicznosci niezalezne
od Cyfrowego Polsatu tj: (a) niesprawno$¢ Sprzgtu nalezacego do Klienta, (b) ograniczenie lub zaktocenia w dostepie do
sieci Internet lub (c) inne zaktocenia w korzystaniu z Ustugi wynikajace ze sprzecznego z Umowa, Regulaminem
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lub regulaminem (warunkami) promocji dziatania lub zaniechania Klienta. Niniejsze postanowienie nie wylgcza
odpowiedzialno$ci, wynikajacej z odrgbnych umoéw, dotyczacej Sprzetu i ustugi dostepu do Internetu, jesli
s dostarczane Abonentowi przez Cyfrowy Polsat.

VIII. REKLAMACJE

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Ushugi przez Cyfrowy Polsat Iub nieprawidtowego obliczenia

nalezno$ci z tytulu §wiadczenia Ustugi, Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje.

Reklamacja powinna by¢ ztozona do Centrum Obstugi Klienta pisemnie telefonicznie lub ustnie do protokotu

sporzadzonego przez przedstawiciela albo przy wykorzystaniu innych $rodkow porozumiewania sie na odlegtose,

w tym droga elektroniczng poprzez ICOK z wykorzystaniem formularza zgtoszeniowego Ilub na adres:

kontakt@cyfrowypolsat.pl. lub z wykorzystanie formularza kontaktowego dostepnego w Serwisie.

Reklamacja powinna zawierac:

a) imi¢ i nazwisko oraz adres zamieszkania Klienta, a w przypadku Klienta niebgdacego Abonentem przynajmniej
adres e-mail uzyty przy rejestracji w Serwisie lub numer telefonu w przypadku skorzystania z SMS Premium,

b) przydzielony Klientowi numer, ktérego reklamacja dotyczy lub numer identyfikacyjny jesli zostat nadany Klientowi
przez Cyfrowy Polsat,

c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu bgdacego przedmiotem reklamacji,

d) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

e) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci — w przypadku gdy Klient zada ich zaptaty;

f) numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej nalezno$ci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych platnosci - w przypadku gdy Klient zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci,

g) podpis Klienta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie

wykonana lub miata by¢ wykonana lub optata zostata nieprawidtowo naliczona. Reklamacj¢ ztozong po uptywie tego

terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujaca reklamacje niezwlocznie
powiadamia Klienta.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie, nie spelnia warunkow

okre§lonych w ust. 3 pkt. a-d, f lub g, przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy reklamacj¢ jest obowigzany do

niezwtocznego poinformowania Klienta o koniecznosci jej uzupehienia.

Jezeli bedzie to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, Cyfrowy Polsat niezwtocznie wezwie Klienta do

jej uzupehnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupehienia z pouczeniem, ze nieuzupekienie

reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym upltywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu przedstawiciel Cyfrowego Polsatu przyjmujacy

reklamacje jest obowigzany niezwlocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢

na odleglosé, w tym droga elektroniczna, Cyfrowy Polsat jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia zlozenia

reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Cyfrowego Polsatu
rozpatrujacej reklamacje.

Postanowien ust. 8 nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej

ztozenia.

Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej lub w formie elektronicznej, jesli w takiej formie

ztozono reklamacje lub Klient wyrazit zgode na odpowiedz w tej formie, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

W przypadku nierozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia, uwaza si¢, ze reklamacja zostata

uwzgledniona.

Zgloszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania przez Klienta Oplat naleznych

Cyfrowemu Polsatowi z tytutu korzystania z Ustugi.

Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym Ilub w przypadku konsumenta

w postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym.

Zasady 1 procedury dostgpu do pozasadowego dochodzenia roszczen przez konsumentow okre§lane sa odrgbnie

w przepisach lub dokumentach powotujacych instytucje prowadzace taka dziatalno$¢ lub wydanych przez nie aktach

wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).
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15. W przypadku uznania reklamacji dotyczacej probleméw z dostgpem do Ushugi lub innym ograniczeniem w korzystaniu
z Ustugi, nie przewidzianym w pkt. V niniejszego Regulaminu lub w przypadku przerw w mozliwosci dostepu do
Ustugi wynikajacych z awarii, Cyfrowy Polsat zapewni Klientowi ponowny dostep do Ushugi albo zwréci Oplate za
Ustuge, zgodnie z zadaniem Klienta. Ponowny dostep do Uslugi nastgpuje poprzez udostepnienie tego samego
Pojedynczego Materiatu lub Pakietu, ktorego dotyczyta reklamacja, a gdyby to byto niemozliwe poprzez udostgpnienie
Pojedynczego Materiatu lub Pakietu, za ktory Opfata jest tej samej wysokosci.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin moze podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany prawa lub warunkow $wiadczenia Ustugi. Wszelkie zmiany
Regulaminu zostang podane do wiadomosci Klientow w formie, w ktorej zawarto Umoweg oraz poprzez ich
opublikowanie w Serwisie, w tym pod adresem www.ipla.tv lub www.cyfrowypolsat.pl. W przypadku gdy Klient nie
akceptuje zmiany Regulaminu jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie
pbzniej niz w terminie 14 dni od poinformowania o zmianie.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowiazujacego prawa.

3. Cyfrowy Polsat doktada nalezytej staranno$ci by chroni¢ prywatno$¢ i dane osobowe Klientéw oraz podejmuje dzialania
podnoszace bezpieczenstwo korzystania z Serwisu oraz usprawniajace korzystanie z Serwisu, ale nie ma mozliwo$ci

catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym ryzyka sprzecznej
z prawem ingerencji osob nieuprawnionych.

4. Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie jest administratorem danych osobowych Klientow.

5. Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych okre§lone zostaly w Polityce Prywatnosci, dost¢pnej w
Serwisie.

6. Regulamin jest udostgpniany za posrednictwem Serwisu w Aplikacji lub pod adresem www.ipla.tv lub
www.cyfrowypolsat.pl, nieodplatnie przed zawarciem Umowy oraz na kazde zadanie Klienta, w formie umozliwiajacej
jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.

7. Organem wilasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zadanie jest Krajowa Rada Radiofonii i
Telewizji.

8. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

9. W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacje o tych kodeksach oraz sposobie
zapoznania si¢ z nimi, dostepna jest na www.cyfrowypolsat.pl

10. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r.

Centrum Obstugi Klienta * z telefonu stacjonarnego: tel. 801 080 808 * z telefonu komdrkowego: tel. 699 002 222 * 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora)
e-mail: kontakt@cyfrowypolsat.pl
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, zarejestrowana przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000010078, NIP: 796-18-10-732, REGON: 670925160, kapital zakladowy 25.581.840,64 zt w petni wplacony.
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