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WARUNKI KORZYSTANIA Z DISNEY+ W CYFROWYM POLSACIE 
 

I. Postanowienia ogólne 

 

1. Disney+ to płatna spersonalizowana usługa subskrypcyjna, która obejmuje stronę internetową Disney+, aplikację oraz powiązane treści i 

usługi (dalej „Disney+”), świadczona przez niezależnego dostawcę: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spółka prawa 

holenderskiego, z siedzibą pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem 

34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01. Dostawca The Walt Disney Company (Benelux) jest odpowiedzialny m.in. za dedykowaną 

aplikację i jej funkcjonalność, skład i aktualizację treści audiowizualnych. 

2. Warunki świadczenie Disney+ określone są przez wskazanego powyżej dostawcę i dostępne na jego stronie pod adresem: 

www.disneyplus.com  (dalej „Umowa subskrybcji Disney+“). 

3. Cyfrowy Polsat świadczy Abonentom usługę zapewnienia dostępu do Disney+, jako usługę dodatkową w ofercie z Usługą Telewizji lub 

Telewizji Internetowej.  

4. Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za pośrednictwem linku aktywacyjnego przesłanego przez Cyfrowy Polsat na 

podany przez Abonenta adres email i m.in. akceptacji Umowy subskrybcji  Disney+.  Abonent może posiadać tylko jedno konto w Disney+. 

5. Link aktywacyjny Cyfrowy Polsat wyślę do Abonenta na wskazany adres email, w terminie 24h od daty zawarcia umowy o świadczenie 

usług telewizji w ofercie z Disney+ lub złożenia zamówienia Disney+ w trakcie trwania takiej umowy. 

6. Dane podane przez Abonenta przy zakładaniu konta w Disney+ są przetwarzane przez jego dostawcę, jako odrębnego administratora 

danych, na zasadach przez niego określonych.  

 

II. Warunki zamówienia dostępu do Disney+ 

 

1.  Warunkami skorzystania z możliwości zamówienia dostępu do  Disney+ w Cyfrowym Polsacie są (łącznie): 

a. posiadanie statusu aktywnego Abonenta  

i. Usługi Telewizyjnej w Cyfrowym Polsacie na podstawie obowiązującej umowy abonenckiej lub 

ii.   Usługi Telewizji Internetowej w Cyfrowym Polsacie na podstawie obowiązującej umowy, 

b.    który nie ma zaległości płatniczych wobec Cyfrowego Polsatu z jakiegokolwiek tytułu,  

c. posiadanie dostępu do Internetu, 

d. podanie adresu email jako adresu do kontaktu w celu otrzymania linku aktywacyjnego. 

2. Abonent może dokonać zamówienia dostępu do Disney+ w Cyfrowym Polsacie: 

2a.  W przypadku Abonenta Usługi Telewizja: 

i.   W momencie zawierania umowy abonenckiej o świadczenie Usługi Telewizji, wówczas: 

a. Zamówienie Disney+ następuje wraz z Usługą Telewizji na czas oznaczony  (bez opcji rezygnacji w czasie oznaczonym/okresie 

podstawowym umowy), na zasadach obowiązujących Abonenta wskazanych w Warunkach Ofert, 

b. Opłata za Disney+ naliczana jest miesięcznie z góry w okresach rozliczeniowych obowiązujących w umowie abonenckiej o 

świadczenie Usługi Telewizji, w wysokości określonej w obowiązujących Abonenta Warunkach Ofert lub Cenniku dla Abonentów 

Telewizji. 

ii.   W trakcie trwania umowy abonenckiej o świadczenie usługi Telewizji, wówczas: 

a.   Zamówienie Disney+ następuje na czas nieokreślony (z opcją rezygnacji w czasie oznaczonym /okresie podstawowym umowy) 

zgodnie z Warunkami składania zamówień na usługi dodatkowe opisanych w obowiązujących Abonenta Telewizji Warunkach 

Ofert. 

b.   Opłata za Usługę Disney+ naliczana jest miesięcznie z góry w okresach rozliczeniowych w wysokości określonej w Cenniku dla   

Abonentów Telewizji dostępnym pod adresem www.polsatbox.pl. 
c.    Minimalny czas, na który może zostać złożone Zamówienie, wynosi jeden pełny okres rozliczeniowy.  

2b.  W przypadku Abonenta Usługi Telewizji Internetowej – w trakcie trwania umowy o świadczenie usługi Telewizji Internetowej, 

wówczas: 

a. Zamówienie i rezygnacja z  Disney+ następuje na zasadach i na czas wskazany w Sklepie (Aplikacji) lub obowiązującym 

Regulaminie Promocji. 
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III. Zgłoszenia  

 

1.      W sprawach związanych z zamówieniem dostępu do Disney+, rezygnacją, rozliczeniami oraz płatnościami należy kontaktować sie 

z Cyfrowym Polsatem, w sposób i w trybie reklamacyjnym określonym odpowiednio w umowie abonenckiej o świadczenie usługi 

Telewizji lub Telewizji Internetowej i regulaminach tych usług. 

2.    W pozostałych kwestiach, w tym dotyczących funkcjonalności Disney+, rodzajem dostępnych urządzeń lub aplikacji, warunków 

korzystania z Disney+, zawartością treści i usług, należy kontaktować się z dostawcą Usługi Disney+ tj. The Walt Disney Company 

(Benelux) BV. 

  

IV. Postanowienia końcowe 

 

1. Niniejsze Warunki korzystania z Disney+ w Cyfrowym Polsacie obowiązują od 14.06.2022 r. i są dostępne na www.polsatbox.pl oraz 

w Punktach Sprzedaży. 

2.       W przypadku zmiany zasad dostępu do usługi Disney+ przez jego dostawcę lub wystąpienia ważnych przyczyn prawnych, technicznych 

lub finansowych dotyczących dostępu do Disney+, niniejsze Warunki mogą ulec zmianie. Abonenci zostaną powiadomieni o zmianach 

przed ich dokonaniem i zachowują prawo rezygnacji z Disney+, co nie uchybia innym uprawnieniom Abonentów wynikającym z 

przepisów prawa. 
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