REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG TELEWIZJI INTERNETOWEJ PRZEZ CYFROWY POLSAT S.A.

§1 POSTANOWIENIA 0GOLNE
Regulamin okresla zasady Swiadczenia okreslonych w nim ustug przez spotke Cyfrowy Polsat Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (03—878) przy ul. Lubinowej 4a,
wpisang do rejestru przedsighiorcdw Krajowego Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000010078, prowadzonego przez Sqd Rejonowy d lu miasta stolecznego Warszawy, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160, ktorej kapitat zakladowy wynosi 25.581.840,64 zlotych wplacony w calosci (dalej
zwang ,Cyfrowy Polsat”). Spatka posiada wpis do ksiggi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Rude Radiofonii i Telewizji nr 713.

§2 DEFINICJE
1. Uizyte w Regulaminie okreslenia posiadajg nastgpujqce znaczenie:

1) Abonent—Konsument, ktéry zawart Umowe na $windczenie Uslugi z Cyfrowym Polsatem i w dniu jej zawarcia skoficzyt18 rok zycia;

2)  Aktywacja — czynnosci, w tym uruchomienie sygnalu, umozliwiajgce Abonentowi odbior Uslug Swiadczonych przez Cyfrowy Polsat i korzystanie z Urzqdzenia;

3)  Aplikacja (Sklep) — specjalne oprogramowanie, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostgp do Ustug w tym Zamawianie Pakietéw i ustug lub opcji dodatkowych,
odpowiednio zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostepne na Urzqdzeniu bez koniecznosciinstalacji wraz z aktualizacjomi;

4)  Cennik — zestawienie centowardw lub ustug oferowanych przez Cyfrowy Polsat oraz innych optat i naleinosci wraz z zasadami ich naliczania, stanowigce integralng
czg$¢ Umowy;

5)  Centrum Obstugi Klienta (COK) — komérka organizacyjna Cyfrowego Polsatu obslugujgca Abonentdw, za posrednictwem ktdrejmoiliwy jest kontaktz Cyfrowym
Polsatem pod adresem: Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): 6990022 22, 80108 08 08, 222 127 222 (oplata wg
taryfy Operatora), pod adresem e-mail: kontakt@polsathox.pt

)  Dekoder (Urzqdzenie/Sprzet) — urzqdzenie dekodujqce sygnat Uslug Swindczonych przez Cyfrowy Polsat wrazz wyposazeniem, w szczegdlnosci pilotem, zasilaczem
i kablami, umoiliwinjqce korzystanie z Ustug po Rejestracii;

1) Hasto —indywidualny, wybrany przez Abonenta kod okreslony w formacie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, stuzqcy do identyfikacji Abonenta w kontaktach z Cyfrowym
Polsatem. Abonenci zostang poinformowani przez Cyfrowy Polsat o mozliwosci, sposobie i zakresie uzycia Hasta w przypadku jego wprowadzenio;

8)  iPolsat Box — serwis dostepny dla Abonentow po zalogowaniu na stronie internetowejlub z wykorzystaniem mobhilnej aplikacji, umozliwiajgcy w zakresie okreslonym
w tym serwisie dostep do informacji o Umowach oraz zarzqdzania Ustugami przypisanymi do PESEL/NIP

9)  Kaucja —kwota srodkow pienigznych, wptacana przez Abonenta na rzecz Cyfrowego Polsatu w celu zabezpieczenia naleznosci z tytulu Umowy;

10) Konsument — osoba fizyczna wnioskujgca o $wiadczenie Ustug lub korzystajgea z Ustug dla celdw niezwiqzanych bezposrednio z jej dziatalno$ciq gospodarczq lub
wykonywaniem zawody;

11)  Okres rozliczeniowy — miesigczny okres, za ktory dokonywane sq rozliczenia oplat, rozpoczynajqey sig i koczqcy sie w dniach wskazanych przez Cyfrowy Polsat w
Umowie, Regulaminie lub na Rachunku.

17) Okres podstawowy — okreslony w Umowie zawartej z Abonentem minimalny czas trwania zobowigzaii Abonenta z tytulu Umowy, wymagany do skorzystania z
warunkdw promocyjnych;

13) Okres dostepu — okreslony przy Zamdwieniu w Sklepie przedziat czasu, w ktorym dostepny jest Pakiet lub ustuga dodatkowa;

14)  Oplata — oplaty ponoszone przez Abonenta z tytulu Swiadczed Cyfrowego Polsatu okreslonych w Umowie lub Zaméwieniu;

15) Oplata podstawowa — stala optata cykliczna ponoszona przez Abonenta, z tytulu udostgpnienia Urzqdzed opisanych w Umowie oraz obstugi serwisowej, z wylgczeniem
ustug serwisowych dodatkowo platnych oraz obsluginieuzasadnionych wezwan;

16) Oplata za Zamowienie — okreslona przy Zaméwieniv w Sklepie oplata za Pakietu lub ustuge dodatkowq.

17)  Pakiet —zdefiniowany i oferowany przez Cyfrowy Polsat zestaw Programéw, objgty jedng oplatq, zgodnie z opisem w Cenniku, w warunkach promocii lub w Sklepie.
Pakiet moze mie¢ charakter dostgpu jednorazowego na oznaczony okres (dalejzwany ,Pakietem Jednorazowym”). Wybrane Pakiety Je dnorazowe, mogq by¢ oferowane
rowniez w sposdb odnawialny automatycznie na kolejne okresy,na zasadach opisanych w Sklepie (dalej ,Pakiet Odnawiany”). llo$¢ i zakres Programow w Pakiecie moze
podlega zmianom, w taki sposdb, aby minimalna ilo$¢ Programéw w Pakiecie zostata zgodna z opisem Pakietu w chwili Zaméwienia;

18) Programy — uporzqdkowany zestaw audycji, przekazéw handlowych lub innych przekazéw telewizyjnych, rozprowadzanych przez Cyfrowy Polsat w calo Sci, w sposdb
umoiliwiajgqcy jednoczesny odbiér przez odbiorcow, w ustalonym przez nadawcg ukladzie;

19) Punkt sprzedazy (obstugi)/Autoryzowany Punkt Sprzedazy — miejsce przeznaczone do obslugi Abonentow posiadajqce autoryzacje Cyfrowego Polsatu. Lista
Autoryzowanych Punktow Sprzedazy dostgpna jest na stronie internetowej www.polsatbox.pt

20) Przedstawiciel Cyfrowego Polsatu — podmiot upowazniony przez Cyfrowy Polsat do zawierania i dokonywania zmian Uméw w imieniv Cyfrowego Polsatu;

2N1)  Rachunek — dokument finansowy wystawiony przez Cyfrowy Polsat okreslajgcy zobowigzania Abonenta do viszczenia wskazanych w nim kwot na rzecz Cyfrowego
Polsatu, w szczegdlnosci faktura VAT, nota obcigzeniowa lub nota odsetkowa;

1)  Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustugi , stanowiqey integralng czg$é Umowy;

13) Rejestracja — czynnosci, w tym podanie wymaganych danych, podejmowane w celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi oraz Urzqdzenia;

24)  Umowa —umowa o Swiadczenie Ustug, zawarta z Cyfrowym Polsatem na zasadach okreslonych w Regulaminie;

15) Usluga (Ustuga Telewizji Internetowej) — ustuga Swindczona drogq elektroniczng, ktora obejmuje dostep do tresci audiowizualnych, w tym Programéw i ustug
dodatkowych.

26) Usluga podstawowa - obejmuje Uslugi i Pakiety dostepne przy zawarciu Umowy z Okresem Podstawowym, dostgpne przez czas obowigzywania Umowy na warunkach w niej
okreslonych.

17)  Zaméwienie — czynnosci podejmowane przez Konsumenta w Sklepie zmierzajgce do skorzystania z Pakietow i ustug dostepnych w Sklepie.

§3 WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
1. Usluga $wiadczona jest na podstawie Umowy zawieranej pomigdzy Cyfrowym Polsatem a Konsumentem, na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem. Umowe o
Swiadczenie Ustug zawiera si¢ w formie pisemnej albo w innej formie zgodnejz prawem, w tym za posrednictwem Srodkéw komunika cji na odlegtosc, jesli Cyfrowy Polsat
dopuszcza takq moiliwosé, z zastrzeieniem umowy zawieranej przez dokonanie czynnosci faktycznych obejmujqcych w szczegdlnosci umowy o Swindczenie uslug
przedplaconych. Cyfrowy Polsat przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy na odleglos¢ oraz wyrazenie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utratg prawa odstgpienia od Umowy na trwatym nosniku, w tym poprzez e -mail lub iPolsat Box.
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2. Umowa zostaje zawarta z Konsumentem, ktdry poda wymagane przez Cyfrowy Polsat aktualne dane niezbgdne do zawarcia Umowy oraz w przypadku Umowy z Okresem
podstawowym okaze oryginaly lub poSwiadczone za zgodnos$¢ z oryginalem kopie dokumentdw wymaganych przez Cyfrowy Polsat. Na podstawie podanych danych oraz
akceptacjiRegulaminu nastgpuje automatyczna Rejestracja w Aplikacji Urzqdzenia.

3. Konsument sklada w Centrum Obslugi Klienta, w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy lub v Przedstawiciela Cyfrowego Polsatu wniosek o zawarcie Umowy. Cyfrowy Polsat
dopuszcza moiliwo$ zlozenia wniosku ustnie, pisemnie, telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej, na stronie internetowej Cyfrowego Polsatu bqdz w inny sposob
przewidziany przez Cyfrowy Polsat.

4. Cyfrowy Polsat moze uzaleini¢ zawarcie Umowy od:

a. podanio danych wymaganych do zawarcia Umowy

b. dostarczenia dokumentdw potwierdzajgcych moiliwosé wykonania zobowigzania wobec Cyfrowego Polsatu wynikajqcego z Umowy;

. pozytywnejoceny wiarygodnosci patniczej wynikajgcej z danych bedgcych w posiadaniv Cyfrowego Polsatu lub udostgpnionych mu przez bivro informacji gospodarczejw
trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiv informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych. Cyfrowy Polsat powiadamia o
wystgpieniu takiego zastrzezenia. W przypadku negatywnejoceny wiarygodnosci platniczej osoby ubiegajqcei sig o zawarcie Umowy, Cyfrowy Polsat moze zawrze¢ Umowe
na warunkachmniejkorzystnych,w szczegdlnosciuzaleznic zawarcie Umowy od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcychz Umowy w postaci Kaucji lub odméwic zawarcia
Umowy na warunkach promocyjnych.

5. Cyfrowy Polsat moze wprowadzic odrgbne (dodatkowe) warunki Swiadczenia Ustug, w tym w formie regulamindw lub warunkéw promocji, warunkéw ofert lub regulaminéw
poszczegdlnych uslug dodatkowych. Obowigzujqce Abonenta odrgbne warunki Swiadczenia ustug bedq stanowily integralng cze$¢ Umowy. Postanowienia Umowy oraz odrgbnych
warunkéw Swiadczenia Uslug odmienne od postanowien zawartych w Regulaminie, znajdujq pierwszeistwo przed postanowieniami Regu laminu i Cennika.

§4 ODSTAPIENIE

1. Konsument lub inna osoba fizyczna! ktéry/a zawartumowe na odleglo$¢ lub poza lokalem przedsighiorstwa, moze w terminie 14 dni odstqpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
hez ponoszenia kosztow, z wyjgtkiem kosztéw, o ktorych mowa ponizej. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. W przypadku odstqpienie
od Umowy, Umowe uwaza sig za niezawartq.

2. Konsument lub inna osoba fizyczna' moze odstqpi¢ od Umowy, skladajgc Cyfrowemu Polsatowi o$wiadczenie o odstqpieniu od Umowy. O$wiadczenie mozna zlozy¢ na formularzu,
ktdrego wzor stanowi zatqcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 . poz. 827), dostgpnym na stronie internetowej www.polsathox.p/

i w Punktach obstugi.

3. Konsument lub inna osoba fizyczna' ma prawo zhozy¢ wyraine o$wiadczenie zawierajqce zqdanie rozpoczgcia wykonywania Uslug przed uplywem terminu do odstqpienia od
Umowy. Jezeli Konsument lub inna osoba fizyczna' wykonuije prawo odstqpienia od Umowy po zgloszeniv zqdania rozpoczgcia Swiadczenia Ustug przed terminem odstgpienia od
Umowy, ma obowigqzek zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstqpienia od umowy. Kwote do zaplaty oblicza sig proporcjona Inie do zakresu spefnionego Swiadczenia, z
uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. W przypadku odstqpienia od Umowy, na podstawie ktérej Abonent otrzymat Urzqdzenie, Abonent ma obowiqzek
zwrocic Urzqdzenie Cyfrowemu Polsatowi na adres ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub przekazaé go osobie upowainionej przez Cyfrowy Polsat do odbioru niezwlocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstqpit od Umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Urzqdzenia przed jego uptywem. Konsument lub inna osoba
fizyczna' ponosibezposrednie koszty zwrotu Urzqdzenia. Koszt zwrotu Urzqdzenia zalezy od wybrane go przez Abonenta sposobu dostawy oraz taryfy dostawcy. Cyfrowy Polsat
odbierze Urzqdzenia na wlasny koszt, w przypadku Umowy zawartejpoza lokalem przedsighiorstwa, jesli Urzqdzenie zostalo dostar czone do miejsca zamieszkania Abonenta i
ze wzgledu na charakter Urzqdzenia nie mozna go odesta¢ w zwykly sposob pocztg.

4. Szczegétowe warunki korzystania z prawa odstqpienia, w tym informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstqpienia oraz skutkach o dstqpienia, w tym zasadachi
kosztach zwrotu $wiadczeri przez Konsumenta i Cyfrowy Polsat w przypadku odstgpienia od Umowy, okreslone sq w pouczeniv o odstqpieniu od umowy (,Pouczenie o
odstqpieniu”), ktére Cyfrowy Polsat dorgcza Konsumentowi przed zawarciem Umowy oraz udostepnia na stronie internetowej www. polsathox.pl

5. Prawo odstqpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w tym w przypadku gdy spelnianie Swiadczenia
rozpoczglo si¢ za wyrazng zgodg Konsumenta przed uplywem terminu do odstqpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od Umowy. O$wiadczenie
obejmujqce powyiszq zgode skladane jest przy Zamowieniu i potwierdzane na trwalym nosniku.

§5 CZASTRWANIA UMOWY, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA

1. Czas obowigzywania Umowy, minimalny czas trwania zobowiqzai Abonenta wynikajqcych z Umowy (Okres podstawowy) oraz warunki przedluzania Umowy oraz sposéb i
przestanki jej wypowiedzenia okreslone sq w Umowie lub odrgbnych warunkach Swiadczenia Ustug. Okres dostepu do Pakietdw i ustug lub opcji dodatkowych okreslny jest w
Umowie lub przy zlozeniv Zaméwienia w Sklepie, w zaleznosci od wybranejoferty.

2. Termin rozpoczgcia Swindczenia Ustug okreslony jest w Umowie, w odrgbnych warunkach Swiadczenia lub w Sklepie przy zlozeniv Zamowienia.

3. Umowa wygasa w przypadku:
0. powzigcin przez Cyfrowy Polsat windomosci o $mierci Abonenta,
b.  ustania bytu prawnego Abonenta nie bedgcego osobq fizyczng, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze sig z przejgciem je go praw i ohowiqzkdw przez nastepcg

prawnego, ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym prawem.

4. W dniu rozwigzania lub wygasnigcia Umowy nastepuje zaprzestanie $wiadczenia Uslug.

5. Abonent ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Cyfrowego Polsatu o wszczeciu wobec Abonenta postepowania likwidacyjnego lub upadiosciowego.

6. Cyfrowy Polsat moze rozwiqza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Abonenta obowiqzkéw okreslonych w §10 Regulaminu, po uprzednim
wezwaniu do zaniechania naruszen i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu.

§6 ZMIANA DANYCH STRON | ZMIANA ABONENTA
1. Wcelu prawidlowej realizacji Umowy Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Cyfrowy Polsat o zmianach dotyczqcych swoich danych zawartych w Umowie, w tym podanych
przy Rejestracji. Niedopelnienie tego obowigzku przez Abonenta moze stanowic dla Cyfrowego Polsatu podstawe do zgdania od Abo nenta wniesienia Kaucji.
1. Do przeniesienia praw i obowigzkéw Abonenta wynikajgcych z Umowy na inny podmiot wymagana jest zgoda Cyfrowego Polsatu oraz spelnienie igcznie nastgpujgcych

L Nie stosuje sig do umow/aneksow zawartych przed 21.12.2020 r. Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektdrych ustaw w celv ograniczenia obcigzen
regulacyjnych (Dz.U. z 2019 poz. 1495) postanowienia dotyczqce konsumenta zawarte w niniejszym paragrafie obowigzujg rowniez w stosunku do osoby fizycznej zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzanq z jej dziatalnoscigq gospodarczg,gdy z trescitej umowy wynika, Ze nie posiada onadla tej osoby charak teruzawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu
wykonywanejprzez niq dzialalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o CentralnejEwidencji i Informacii o Dziatulnosci Gospodarczej.
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warunkéw:

0. uregulowanie wszystkich naleznosci dotychczasowego Abonenta,

h.  spelnienie przez podmiot zainteresowany przejgciem praw i obowigzkdw Abonenta z Umowy warunkéw zawarcia Umowy opisanychRegulaminem.

La sporzqdzenie dokumentéw i dokonanie zmian wynikajgcych z przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy, Cyfrowy Polsat moze pobierac optatg w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

§7 ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
Cyfrowy Polsat Swiadczy Ustugi poprzez udostepnianie kodowanych Programow telewizyjnych przez Internet oraz zwigzanych z nimi uslug i opcji dodatkowych. Programy
oferowane sq w Pakietach, ktérych sktad szczegétfowo okresla Umowa, w tym Cennik lub odrgbne warunki $wiadczenia ustug albo opis w Sklepie przy Zaméwieniu.
Abonentowi mogq_ zosta¢ udostgpnione, bez dodatkowych optat, programy telewizyjne lub radiowe niewchodzqce w sktad Pakietow, w szczegdlnoSci w ramach dodatkowej
promociilub testowego rozprowadzania programéw. Zaréwno udostgpnianie, jak i wycofywanie takich programéw nie wymaga zmiany Umowy ani uprzedniego powiadomienia
o tym Abonenta.
Cyfrowy Polsat Swiadczy zwigzane z Uslugq Pakiety i ustugi lub opcje dodatkowe, dostepne na podstawie Umowy, Zaméwiefi zlozonych w Sklepie lub w inny sposob udostgpniony
przez Cyfrowy Polsat. Cyfrowy Polsat moze uzaleinic Zaméwienie Pakietu lub opcji dodatkowej lub ustugi dodatkowej od braku zalegtosci w optatach za posiadane przez
Abonenta Ustugi. Mozliwos¢ realizacji Zamowienia jest ograniczona do czasu obowigzywania Umowy. Zasady dostgpu, zakres Pakietdw i uslug lub opcji dodatkowych oraz
wysokoscii sposobu viszczania za nie oplat, okreslone sq w Umowie lub w Sklepie przed zozeniem Zaméwienia lub w odrgbnych warunkach Swiadczenia ustug.
Cyfrowy Polsat bedzie rozszerzat zakres Uslug dostepnych w ofercie i funkcjonalnosci Urzqdzenia w miare powstawania nowych mo zliwosci technicznych bez koniecznosci
zmiany Regulaminu. Szczegélowe informacje na temat zakresu dostgpnych Ustug mozna uzyska¢ w COK, Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu oraz na stronie internetowej
www.polsathox.p/lub w Sklepie.
Cyfrowy Polsat wykorzystuje w prezentacji Ustug systemy statystyczne umoiliwinjgce dopasowanie dostepnych tresci, w oparciu o ich kategorie.
Cyfrowy Polsat Swindczy Ustuge w standardzie SD, HD lub wyiszym zgodnie z oznaczeniem programéw w Pakiecie. Za tre$¢ i formg oraz parametry techniczne programéw,
odpowiedzialno$¢ ponoszq ich nadawcy.
Ustuga dostgpna jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, z tym ze Konsumenci sq uprawnieni do przenoszenia Ustug i korzystania z nich, w takim samym zakresie i na takich
samych warunkach, takze w trakcie czasowego pobytu w innym paristwie na terenie Unii Europeiskiej, jesli nastqpita pozytywna weryfikacjo rzeczywistego i statego miejsca
zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Weryfikacja rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w celu zapewnienia mozliwo$ci przenoszenia Ustug, nastgpuje przy zawarciv lub
przediuzeniv Umowy, w oparciv o sprawdzenie adresu IP (protokolu internetowego), z ktorego Konsument uzyskuje dostep do Ustugi oraz posiadanie umowy o Swiadczenie
ustug telefonicznych z dostawcq ustug Swindczonych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej albo dokumentu tozsamosci lub adresu pocztowego potwierdzajgcego miejsce
zamieszkania na ferenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Konsument pozytywnie zweryfikowany jako posiadajqcy miejsce zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, korzystajgcy z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie
czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej, w przypadku uzasadnionych wqtpliwosci w trakcie obowigzywania Umowy, moze zostac poddany ponownejweryfikacji poprzez
sprawdzenie adresu IP. W takim przypadku Cyfrowy Polsat jest uprawniony do zwrécenia sig do Konsumenta o udzielenie informacji niezbgdnych do ustalenia rzeczywistego i
stalego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Brak dostarczenia tych informaciji przez Konsumenta uniemozliwinjqcy dokonanio weryfikacji, skutkowat
bedzie brakiem dostgpu do Ustugi w trakcie czasowego pobytu na terenie Unii Europejskiej.
Tresciaudiowizualne dostepne w Ustudze stanowiq utwory podlegajqce ochronie zgodnie z przepisami obowigzujqcego prawa. Cyfrowy Polsat stosuje systemy autoryzacjioraz
szyfrowania tresci. Rozpowszechnianie, rozprowadzanie, kopiowanie, dystrybucja oraz publiczne odtwarzanie Programéw lub ustug dodatkowych dostepnych w ramach Ustug
lub wykorzystywanie dostgpnych w nich tresci w innych celach niz osobisty uzytek albo w celach zarobkowych, jak rdwniez wszelka inna ingerencja w tresc lub forme utwordw
nadawanych w ich ramach sq zabronione.
Do odbioru Ustug niezbgdne jest posiadanie Dekodera autoryzowanego przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugiwania si¢ innym Urzqdzeniem wynika z przepisow
prawa.
Dodatkowo, do odbioru Uslugi wymagane jest posiadanie statego dostepu do Internetu o gwarantowanejprzepustowosci minimum 8 Mb/ s dla kazdego Urzqdzenia, na ktérym
Swiadczona jest Ustuga. Parametry techniczne oraz wymagania dotyczqce przepustowoscitqcza mogq sie zmienia¢ wrazz rozwojem technologii. Aktualne na dziefi zawarcia
Umowy oraz parametry techniczne niezbgdne do Aktywacji Uslugi dostgpne sq w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy, w Centrum Obstugi Klienta lub na stronie infernetowej
www.polsatbox.p/lub w Aplikacii.
Cyfrowy Polsat zastrzega, ze Usluga dostgpna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie ktérej mogq zaistnie¢, pozostajgce poza kontrolg
Cyfrowego Polsatu, obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na mozliwo$¢ korzystania z Ustugi tj. warunkipogodowe, nieprawidtowa instalacjo, niedostateczna jukos¢
sygnatu, usterka lub awaria sieci teleinformatycznej.
Konsument korzystajgcy z Ustugi zobowigqzany jest stosowac odpowiednie Srodki ostroznosci, tak aby uniemozliwic osobom maloletnim dostgp do Programéw lub uslug
dodatkowych, ktdrych tres¢ (w szczegalnosci zawierajgcym tresci o charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla
osdb niepetnoletnich. Programy bedq oznaczone zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Cyfrowy Polsat doklada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatnosé i dane osobowe oraz podejmuje dziafania podnoszqce bezpiec zefistwo korzystania z Ustug oraz
usprawniajqce korzystanie z Ustug, ale nie ma mozliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym ryzyka
sprzecznejz prawem ingerencji 0séb nieuprawnionych.
Aktualne informacje dotyczqce wystqpienia szczegdlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, funkcjonalnosciach tresci cyfrowych
oraz $rodkach ich ochrony sq dostgpne na www.polsatbox.p/lub w Aplikacii.
Ze wzgledu na ograniczenia licencyjne niektdre trescilub funkcjonalnosci mogq by¢ niedostgpne. Informacja o ograniczeniv bedzie kazdorazowo dostgpna w Aplikacii.

§8 WARUNKI DOTYCZACE DEKODERA
Korzystanie z Ustug odbywa sig przy uzyciv Dekodera nabytego przez Konsumenta na wlasnosc hqdz udostepnionego Abonentowi przez Cyfrowy Polsat zgodnie z dostgpng
ofertq Cyfrowego Polsatu.
Lakres dostepnych Uslug zalezy od funkcjonalnosciposiadanego przez Abonenta Dekodera. Funkcjonalnosci Dekoderow wymagane dla wybranych Ustug wskazane sq na stronie
internetowej www.polsathox.p/oraz w instrukeii dotqczonejdo Urzqdzenia.
Aktualne informacje o ograniczeniach w zakresie korzystania z udostgpnionych przez Cyfrowy Polsat Urzqdzen, o ile zostaly wprowadzone przez Cyfrowy Polsat lub na jego
zlecenie oraz o rekomendowanych sposobach zabezpieczenia tych Urzqdzen, dostgpne sq w instrukeji obslugi dolgqczonej do Urzqdzenia lub na stronie internetowej
www.polsathox.p/oraz w Punktach sprzedazy.
Cyfrowy Polsat zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia aktualizacji oprogramowania Urzqdzenia, w kazdym czasie w przypadku zagrozenia bezpieczefistwa systemu
kodowania sygnaldw lub z innych przyczyn technicznych, organizacyjnych lub prawnych uniemozliwinjqcych $windczenie Ustug. W przypadku wprowadzenia nowej wersii
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oprogramowania, zostanie ona udostgpniona automatycznie na Dekoderze.

I chwilg oddania Urzqdzenia Abonentowi do uzywania przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty Urzqdzenia. W przypadku utraty udostepnionego Abonentowi
Urzqdzenia, Abonent zobowiqzany jest do niezwlocznego zgloszenia tego faktu do Centrum Obstugi Klienta. Abonent zobowigqzany jest poinformowa¢ jednoczesnie Cyfrowy
Polsat o tym fakcie pisemnie, na adres COK. Przed udostgpnieniem Abonentowi kolejnego Urzqdzenia Cyfrowy Polsat ma prawo ohcigzy¢ Abonenta karq umowng za utrafe
udostepnionego Urzqdzenia w wysokosci przewidzianej w Cenniku.

Abonent zobowiqzuje si¢ uzywac Urzqdzenia zgodnie z jego przeznaczeniemi w sposob okreslony w instrukeji obstugi oraz zgodnie z warunkami przewidzianymi w Umowie, w
Regulaminie i odrgbnych warunkach Swindczenia ustug.

Abonent nie ma prawa niszczy¢, dokonywaé jukichkolwiek zmian w udostepnionym mu Urzqdzeniv ani tez niszczy¢, przerabia¢, w tym takie usuwaé numerdw seryjnych
Urzqdzenia.

Abonent nie jest upowazniony do przekazywania udostgpnionego mu Urzqdzenia osobom trzecim pod jokimkolwiek tytulem prawnym, w szczegélnosci poprzez viyczenie,
najem. W przypadku naruszenia tego zakazu Cyfrowy Polsat uprawniony jest do natychmiastowejdezaktywacji Urzqdzenia.

W przypadku rozwiqzania bqdz wygasnigcia Umowy, Abonent jest zobowiqzany do zwrotu udostgpnionego mu Urzqdzenia na wlasny koszt, w terminie do 30 (frzydziestu) dni
od rozwigzania/wygasnigcia Umowy w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Cyfrowego Polsatu lub na adres Cyfrowego Polsatu: ul. tubinowa 4a, Warszawa. Aktualizowana na
biezqco lista Autoryzowanych Punktdw Sprzedazy Cyfrowego Polsatu, ktére przyjmujq zwracane Urzqdzenia, jest dostgpna na stronie internetowej www.polsatbox.p/ oraz pod
numerem infolinii COK.

W przypadku niezwrdcenia przez Abonenta udostgpnionego Urzqdzenia w terminie, Abonent bedzie zobowigzany do viszczenia kary u mownej w wysokosci okreslonej w
Cenniku.

W przypadku gdy zwrdcone udostepnione Urzqdzenie sq niekompletne, uszkodzone lub noszq Slady dokonanych zmian, Cyfrowy Polsat ma prawo do obcigzenia Abonenta karg
umowng z tego tytulu w wysokosciokreslonej w Cenniku.

Cyfrowy Polsat informuje, iz w przypadku dostarczenia Konsumentowi Dekodera, Cyfrowy Polsat ma obowigzek dostarczy¢ Dekoder bez wad.

W przypadku sprzedazy Dekodera przez Cyfrowy Polsat, Cyfrowy Polsat jest odpowiedzialny wzgledem kupujgcego, jezeli sprzedany Dekoder ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia) zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami prawa. Cyfrowy Polsat odpowiada za sprzedany Dekoder z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed
uplywem dwach lat od dnia wydania rzeczy.

W przypadku, gdy zakupiony Dekoder jest objgty gwarancjq, warunki gwaranciii sposob jej realizacji oraz dane kontaktowe podmiotow realizu jgcych Swindczenia gwarancyjne
okreslone powinny by¢ w oSwiadczeniu gwaranta. W celu zgloszenia roszczed z tytulu gwarancii nalezy zwrdcic si¢ d o podmiotu Swiadczqcego ustugi serwisowe w imieniu
gwaranta lub dokonac zgtoszenia za posrednictwem Cyfrowego Polsatu.

Cyfrowy Polsat moze umozliwi¢ korzystanie na Dekoderze z innych ustug lub aplikacji Cyfrowego Polsatu lub partnerdw na pod stawie odrgbnych uméw, na warunkach
okreslonych w regulaminach tych ustug lub aplikacii.

§9 USLUGI SERWISOWE
Obstuga serwisowa jest realizowana:
0. za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta Cyfrowego Polsatu,
b.  przy wykorzystaniu innych érodkéw porozumiewania si¢ na odlegtoéé, w tym drogq elektroniczng na adres kontakt@polsathox.pl,
. za posrednictwem Punktdw obstugi przeznaczonych do obstugi Abonentéw, posiadajgcych autoryzacjg Cyfrowego Polsatu w dniach i godzinach pracy Punktéw obstugi,
ktdrych aktualna lista jest dostepna na stronie internetowej www.polsathox.pl.
W ramach obstugi serwisowej Cyfrowy Polsat zapewnia:
0.  catodobowq telefoniczng obstuge,
b.  usuwanie awarii,
. informacje o $wiadczonych Ustugach.
Informacja o kosztach uslug serwisowych podlegajgcych oplacie zostata zamieszczona w Cenniku.
Informacja o podmiotach $wiadczqcych ustugi serwisowe Sprzgtu dostepnego w ofercie Cyfrowego Polsatu oraz informacje o sposobie kontaktowania sig z tymi podmiotami
dostgpne sq w Punktach sprzedazy (obstugi).
Konsument przyjmuje do windomosci, iz rozmowy telefoniczne prowadzone przez niego z Centrum Obstugi Klienta mogq by¢ nagrywan e w celu utrwalenia jego wnioskéw oraz
o$wiadczen, o czym kazdorazowo Abonent jest informowany przed rozpoczgciem rozmowy.
Cyfrowy Polsat zapewnia wymiang bqdZ naprawg udostgpnionego Urzqdzenia na nastepujgcych zasadach:
0. Nieodptatnie — w przypadku vjawnienia wad Urzqdzenia, wynikajgcych z przyczyn thkwigeych w nich w chwili wydania,
h.  wprzypadkuinnychuszkodzer niz wada okreslona w punkcie a) powyzej — jezeli usunigcie uszkodzenia mozliwe jest w drodze naprawy, Abonent poniesie koszty naprawy
wskazane w protokole naprawy.
W przypadku uszkodzenia bqdi zniszczenia udostgpnionego Urzqdzenia, ktérego naprawa jest niemozliwa lub pocigga za sobq koszt przekraczajgcy ich wartosc, Cyfrowy Polsat
uprawniony jest do obcigzenia Abonenta karq umowng w wysokosciokreslonejw Cenniku.
Wymiana bgdz naprawa udostgpnionego Urzqdzenia nastqpi po jego dostarczeniu przez Abonenta do Autoryzowanego Punktu Sprzedazy lub Centrum Obstugi Klienta.
Wymiana bqdZ naprawa Dekodera zakupionego przez Abonenta w Cyfrowym Polsacie nastepuje zgodnie z bezwzg lgdnie obowigzujgcymi przepisami prawa bgdz zgodnie z
gwarancjg, o ile zostala ona udzielona.
Cyfrowy Polsat moze posredniczy¢ w przekazaniu na zqdanie Abonenta Dekodera zakupionego w Cyfrowym Polsacie do gwaranta.

§10 OBOWIAZKI ABONENTA

Konsument zobowigzuje sig do:

0. nie kopiowania Programow w catoscilub czgsci w celach przekraczajgcych zakres wlasnego uzytku osobistego, w szczegalnosci je zeli fgezy sig z tym osigganie korzysci
majgtkowych,

b nie korzystania z Ustug poza granicamiRzeczpospolitej Polskiej, z naruszeniem zasad opisanych w Regulaminie,

C postugiwania sig Urzqdzeniem autoryzowanym przez Cyfrowy Polsat, chyba ze prawo do postugiwania sig innym Urzqdzeniem wynika z przepisow prawa,

d.  terminowego regulowania oplat z tytulu Ustug $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat,

e.  korzystania z Ustug zgodnie z Umowgq, Regulaminem i obowigzujgcymi Abonenta odrgbnymi warunkami Swiadczenia uslug oraz obowigqzujgcym prawem, do celow
zgodnych z prawem, w tym do nie naruszania prywatnoscilub dobr osobistych innej osoby,
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. uiywania udostepnionego Urzqdzenia zgodnie z Regulaminem i Umowgq, w szczegdlnosci nie narazania go na zniszczenie lub nie udoste pniania go osobomtrzecim,

g.  nie uzywania Dekodera kradzionego lub zarejestrowanego na innego Abonenta lub nie spelniajgcego obowiqzu jqcych norm i standardow technicznych dla danego typu
Dekodera. Informacje o wymaganych normach dostepne sq w COKi na stronie internetowej www.polsathox.p/,

h.  nie udostepniania Ustugi i nie wykorzystywania Ustugi komercyjnie (w celach zarobkowych)na rzecz oséb trzecich, bez pisemnej zgody Cyfrowego Polsatu,

i.  nie podejmowania dziataii powodujgcych zaktdcenia pracy infrastruktury, w tym urzqdzen lub sieci Internet,

i nie podejmowania dziatad utrudniajgcych lub uniemozliwiajqcych Swiadczenie lub korzystanie z Uslug przez innych uzytkownikéw sieci Internet.

La naruszenie obowigzkdw okreslonych w pkt. a-cih, Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ na zasadach ogdlnych, okreslong obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zakazane jest wykorzystanie Ustug z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Aplikacii jokichkolwiek trescilub materialow naruszajqcych prawo i Regulamin.

§11 ZABEZPIECZENIA 1 KAUCJE
Cyfrowy Polsat moze zqdac¢ zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Abonenta ohowigzkdw okreslonych w Umowie, w Regulaminie
lub odrgbnych warunkach Umowy w formie Kaucji, w kazdym przypadku gdy Abonent:
0. odmawia okazania lub zgody na skopiowanie dokumentdw wymaganych przez Cyfrowy Polsat w zakr esie niezbgdnym do zawarcia Umowy lub okazane dokumenty budzg
uzasadnione wgtpliwosci co do ich aktualnosci,
poda btedne lub nieaktualne dane przy zawieraniv Umowy,
poda bigdne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,
odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosciplatniczej,
ofrzymat negatywnq oceng wiarygodnosci platniczej wynikajqcq z danych bgdqeych w posiadaniu Cyfrowego Polsatu,
ofrzymat negatywng oceng wiarygodnosci platniczej wynikajgcq z danych udostgpnionych przez biuro informacji gospodarczej lub inne podmioty, na podstawie zgody
wyrazonejprzez Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana przez prawo,
g.  nie dopetniobowiqzku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych w Umowie.
Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedplaty z tytulu jukichkolwiek naleznosci i nie podlega oprocentowaniu.
Abonent przy zawarciv Umowy dokonuje wplaty Kaucji gotdwkq lub kartq (jesli Punkt obstugi posiada terminal) w Punktach sprzed azy (obstugi), a w przypadku wplaty Kaucji w
trakcie trwania Umowy dokonuje wplaty w terminie uzgodnionymz Abonentem przelewem na rachunek Cyfrowego Polsatu wskazany naUmowie.
Wysoko$¢ Kaucii zalezy od rodzaju i ilosci naruszen okreslonych w niniejszym paragrafie i jest okreslona w odrgbnych warunkach $wiadczenia ustug oraz w Umowie. Cyfrowy
Polsat ma prawo do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub ograniczenia w catosci lub w czesci mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub
zaprzestania $wiadczenia Ustug, ktérych dotyczy zqdana Kaucja, jesli Abonent odméwit wplaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony termin na jej wptate.
Cyfrowy Polsat ma prawo do potrqcenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wy konania Umowy . W przypadku zaspokojenia
sie przez Cyfrowy Polsat z Kaucji i kontynuacji Umowy , Abonent zobowigzany bedzie do uzupehienia brakujqcej czgsci Kaucji w terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania
pisemnego zawiadomienia od Cyfrowego Polsatu o koniecznosci jej uzupelnienia.
Kaucjo podlega rozliczeniv i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasnigcia Umowy.
Kaucjo zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycjqg Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub przyszlych zobowiqzai Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu,
przekazanie na rachunek bankowy wskazany przez Abonenta lub przestanie przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta.

- o =2~ o=

§12 PLATNOSCI
Optaty za Ustugi okreslone w Umowie oraz sposoby ich naliczania okreslone sq w Umowie. Optaty za Zamowienia Pakietdw iustug lub opcji dodatkowych sq okreslone w Sklepie
lub w odregbnych warunkach $wiadczenia ustug. tqczna naleznosé za Ustugi ustalana jest w oparciu o Ustugi wykonane na podstawie Umowy, Cennika lub odrgbnych warunkéw
$wiadczenia ustug oraz Zamdwien rozliczanych tym sposobem.
Cennik jest dostepny na stronie internetowej www.polsatbox.p/i w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy, COK oraz jest dostarczany Abonentowinieodptatnie wrazz Umowg, a
takze na kazde jego zqdanie.
Abonent zobowigzany jest viszcza¢ Cyfrowemu Polsatowi Oplaty za Ustugi na podstawie Umowy z géry, z czgstotliwosciq odpowiadajqcq Okresom rozliczeniowym lub ich
wielokrotnosci. Optaty za Zaméwienia Pakietdw i ustug lub opcji dodatkowych nalezy viszcza¢ zgodnie z terminem i sposobem ptatnosci okreslonym w Sklepie przy zlozeniu
Laméwienia.
Termin platnosci za ustugi okreslone w Umowie uplywa w pierwszym dniv Okresu rozliczeniowego, chyba ze inaczej okreslono w Umowie lub w odrebnych warunkach
Swiadczenia ustug. Termin platnosci za Pakiety, ustugi lub opcje dodatkowe dostgpne w Sklepie okreslony jest w Sklepie w chwili zlozenia Zaméwienia.
Okres rozliczeniowy rozpoczyna sig z dniem zawarcia Umowy . Kolejne Okresy Rozliczeniowe rozpoczynajq sig w tym samym dniu kazdego kolejnego miesiqca, o w przypadku
gdy w danym miesiqcu nie bedzie takiego dnia, Okres rozliczeniowy rozpoczyna sig w dniu poprzednim.
Dzied, ktory bedzie uznawany za poczqtek Okresu Rozliczeniowego, moze ulec zmianie, ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tejzmianie.
Platno$¢ moze by¢ dokonana w formie bezgotowkowejna wskazany w Umowie rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub jesli Cyfrowy Polsat dopuszcza takg moiliwos¢, w
formie gotowkowej w COK lub w Punkcie obstugi. Cyfrowy Polsat moze dodatkowo udostepnic Abonentom mozliwo$¢ wnoszenia optat z wykorzystaniem innych sposobow
platnosci, ktdre bedg wskazane w iPolsat Box lub w Sklepie przed ztozeniem Zamdwienia.
La dziefi zaplaty uwaza sig dzien wplywu naleznosci na rachunek bankowy Cyfrowego Polsatu lub dzien wplaty do Cyfrowego Polsatu naleznosci w formie gotdwkowej (jesli
taka forma jest dostepna).
W przypadku opéznienia w platnosci jukiejkolwiek optaty, w catosci lub w czgsci, Cyfrowy Polsat ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.
Cyfrowy Polsat nie ma obowigzku wystawia¢ Rachunkow, gdy nie jest to wymagane przepisami prawa, w szczegdlnosci za Okresy rozliczeniowe, w ktdrych nie zostaly wykonane
zadne Ustugi na rzecz Abonenta.
Cyfrowy Polsat moze w sytuacjach wyjqtkowych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu obcigzy¢ Abonenta optatami za Ustugi, za kiére Abonent nie zostat obcigzony w
poprzednich Okresach rozliczeniowych.
Cyfrowy Polsat wystawi fakture VAT Abonentowi nieprowadzqcemu dzialalno$ci gospodarczejna jego pisemne iqdanie, zgloszone w terminie 3 (frzech) miesigcy od daty
wykonania Ustugi, pod warunkiem uprzedniego przekazania przez niego wszystkich danych niezhednych do wystawienia faktury VAT, chyba ze Umowa stanowiinacze;j.
Rozwigzanie Umowy hqd7 zawieszenie przez Cyfrowy Polsat Swindczenia Ustug w czg$cibqdz w calosci nie zwalnia Abonenta od viszczenia naleznosci za nalezycie wykonane
na jego rzeczUstugi.

§13 ODPOWIEDZIALNOSC
Cyfrowy Polsat odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie okreslonym postanowieniami Regulaminu, Umowy, regulaminami (warunkami)
promocji oraz ohowigzujgcymi przepisami prawa.
W przypadku trwajgcej diuzejniz 12 godzin w Okresie rozliczeniowym przerwy w $wiadczeniu Uslug, w tym w przypadku gdy nie zo stat osiggnigty okreslony w Umowie poziom
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jakosci, za kazdy dzief przerwy w Swiadczeniu danej Ustugi lub za kazdy dzief nie dotrzymania okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia Swiadczenia danejUstug Abonentowi
przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 wartosci oplaty za te Uslugi, liczonej wedlug optat naliczonych za dane Ustugi w Okresie rozliczeniowym lub Zaméwieniv.
Przyznanie odszkodowania nastgpuje na podstawie reklomacii zlozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w §15 Regulaminu.

Sposdb wyptaty odszkodowania, o ktorym mowa powyzej, nastepuje zgodnie z decyzjq Abonenta w formie wyplaty Srodkdw pienigznych na rzecz Abonenta bqdz przez zaliczenie
kwoty odszkodowania na poczet przyszlych zobowiqzaii Abonenta wobec Cyfrowego Polsatu, bqdz przez udostgpnienie dodatkowej Ustugi lub pakietu kwotowego na Ustugi o
wartoscinieprzewyiszajqcej wysokosci przystugujqcego odszkodowania.

Termin wyptaty odszkodowania wynosi 30 (trzydziesci) dni od dnia rozpatrzenia reklamacii.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za korzystanie z Ustug i Urzqdzen zgodnie z Umowg, w tym Regulaminem i odrghnymi warunkami $wiadczenia uslug.

§14 ZAWIESZENIE SWIADCZENIA USLUG
Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci albo w czgsci lub wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu Abonenta do
zaprzestania naruszen i bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, jezeli Abonent:
0. opdinia sig z zaplatq catosci lub czgsci oplat narzecz Cyfrowego Polsatu,
b.  podatprzy zawieraniu lub w trakcie obowiqgzywania Umowy nieprawdziwe informacje lub dokumenty mogqce mie¢ wply w na jej wykonywanie,
. nie zlozy, w terminie wskazanym przez Cyfrowy Polsat, zqdanego zabezpieczenia, o ktérym mowa w §11 Regulaminu,
d.  narusza obowigzki okreslone w §10 Regulaminu.
Ponadto Cyfrowy Polsat ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug w catosci lub w czgsci, jezeli Zqdanie takie zgtoszq uprawnione or gany, w szczegélnosci wykonujgce zadania i
obowiqzki na rzecz obronnosci, bezpieczeistwa paistwa lub bezpieczenstwa i porzqdku publicznego.
Wznowienie $windczenia Uslug nastepuje po ustaniuv wszystkich przyczyn zawieszenia. Cyfrowy Polsat moze uzaleinic wznowienie Swindczenia Ustug od pisemnego wniosku
Abonenta.
W okresie zawieszenia Ustugi Cyfrowemu Polsatowi przystuguje prawo do pobierania opfat z tytulu udostepnienia Urzqdzenia lub moze wezwac Abonenta do zwrotu
udostgpnionego Urzqdzenia.

§15 REKLAMACJE
Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklamacji Ustug.
Reklamacja moze dotyczy¢ niedotrzymania z winy Cyfrowego Polsatu okreslonego w Umowie rozpoczecio Swiadczenia tych Ustug, nie wykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.
Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktorym zakoficzyta sig przerwa w Swiadczeniv Ustug, lub od dnia, w ktdrym
Ustuga zostala nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia otrzymania informacii o nieprawidlowym obliczeniv na leznosci lub dorgczenia faktury zawierajgcej
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytulu $windczenia Ustug. Reklamacjg zlozong po uplywie terminu, o ktorym mowa powyzej, pozostawia sig bez rozpoznania, o czym
jednostka ustug Cyfrowego Polsatu rozpatrujqca reklamacjg niezwlocznie powiadamia reklamujgcego.
Reklomacja moze by¢ zlozona:
0. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesyltkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A. ul.
tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;
b.  ustnie — telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedaz (obstugi) lub w COK;
. wformie elektronicznej z wykorzystaniem érodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elektronicznej na adres e-mail COK: kontakt@polsathox.pl.
Reklamacjo powinna zawierac:
0. imi¢ inazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;
b.  okreslenie przedmiotu reklamacii oraz reklamowanego okresu;
C przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacig;
d.  przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyiny nadany reklamujgcemu przez Cyfrowy Polsat;
¢.  date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia Swiadczenia Ustug;
f wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej nalezno$ci wynikajgcych z Umowy lub z przepisow prawa — w przypadku gdy reklamujgcy zqda ich wyplaty;
g.  numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przyszlych platnosci — w przypadku,
gdy reklamujqcy zqda ich wyplaty;
h.  podpis reklimujgcego — w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemne;.
W przypadku gdy reklamacja zostata zlozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub
COK, nie spetnia warunkdw okreslonych w niniejszym paragrafie, upowazniona osoba reprezentujgca Cyfrowy Polsat, przyjmuijge re klamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii, do poinformowania reklamujqcego o koniecznoscijej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nievzupetnienie
reklamaciji spowoduije pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklumacje nieuzupetnione pozostawia sig bez rozpoznania.
W przypadku gdy reklamacja zlozona w sposéb inny niz wskazany w niniejszym paragrafie nie spetnia warunkow okreslonych w niniejszym paragrafie, jednostka Cyfrowego
Polsatu rozpatrujgca reklumacig, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacii, niezwlocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupelnienia, z pouczeniem, ze nieuzupekienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sig bez rozpoznania.
Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, zqdana przez reklamujgcego, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi wotpliwosci, jednostka Cyfrowego Polsatu rozpatrujgca reklamacig traktuje reklamacig tak, jukby kwota tabyla okreslona.
W przypadku zlozenia reklamacji osobiscie przez reklamujgcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, ustnie albo w formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujqca
Cyfrowy Polsat, przyjmujqca reklamacig, niezwlocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkq pocztowg, telefonicznie albo w formie elektronicznej z wykorzysta niem Srodkdw komunikacii elektronicznej,
Cyfrowy Polsat w terminie 14 dniod dnia zlozenia reklamacii potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklumacji wskazuje dziei zlozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres i numer telefonu jednostki do stawcy ustug rozpatrujgcej reklamacie.
Postanowienia nie stosuje si¢ w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Jednostka Cyfrowego Polsatu, rozpatrujgca reklamacie, udzielo odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia. Przez rozpatrzenie reklamacii rozumie sig
wystanie przed uplywem tego terminu przez Cyfrowy Polsat odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Odpowiedi na reklamacjg spetnia wymogi
przewidziane przepisami prawa.

Jeieli reklomacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sig, ze zostata ona uwzgledniona.
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W przypadku odmowy uznania reklamacji w calosci lub cz¢sciodpowiedz na reklamacjg powinna dodatkowo zawierac uzasadnienie fa ktyczne i prawne oraz zosta¢ dorgczona
reklomujgcemu przesytkq polecong — w przypadku gdy odpowiedz na reklamacie jest udzielana na papierze.

Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacjg na papierze, z zastrzezeniem ustgpow ponizej.

Za zgodq reklamujqcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym o$wiadczeniu, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamacji oraz udzielo odpowiedzi na
reklamacig w formie elektronicznejna wskazany w tym celv adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujqcego Srodka komunikacii
elektronicznej.

Postanowienia powyzszego nie stosuje sig w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku
Cyfrowy Polsat potwierdza przyjgcie reklumacii oraz udzielo odpowiedzi na reklamacjg w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego $rodka komunikacii elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznejalbo innego Srodka
komunikacii elektronicznej, Cyfrowy Polsat potwierdza przyjecie reklamaciji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poc zty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem Srodka komunikacii elektronicznejuzytego przez reklamujgcego do zlozenia reklamacii.

Jeieli wystana przez Cyfrowy Polsat odpowiedz na reklamacjg nie zostata dorgczona reklumujgcemu, Cyfrowy Polsat, na zqdanie reklamujqcego, niezwlocznie przekazuje
ponownie t¢ odpowiedz, jej duplikat lub kopig.

Reklamujqcy, w porozumieniu z Cyfrowym Polsatem, okresla sposob, forme i posta¢, w jokiej odpowiedz na reklamacig, jej duplik at lub kopia, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
reklamujgcego, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catoscilub czesci, Cyfrowy Polsat ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacie, jej duplikat lub kopig przesytkq
polecong, bez wzglgdu na forme, w jakiej pierwotnie zostala wystana odpowiedz na reklumacige. Cyfrowy Polsat nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujqcemu
odpowiedzi na reklamacie, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okoliczno$ci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje zostata dorgczona reklamujgcemu.
Konsument ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sqdowym lub w drodze postgpowania w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania spordw konsumenckich lub przed
sqdem polubownym, po wyczerpaniu postgpowaniareklamacyjnego. Droge postepowania reklumacyjnego, uwaza sig za wyczerpang,jez eli reklumacja nie zostata przez Cyfrowy
Polsat uwzgledniona lub Cyfrowy Polsat nie zaplacit dochodzonejnaleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktdrym reklamacja zostata uwzgledniona.

Postgpowanie w sprawie pozasqdowegorozwiqzywania sporéw konsumenckichmoze by¢prowadzone przez podmiot uprawniony wpisany dorejestru podmiotdw uprawnionych,
prowadzonego przez Prezesa UOKiK, na wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, a jesli przewiduje to regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Cyfrowego Polsatu.
Udziat Cyfrowego Polsatu w postepowaniu w sprawie pozasqdowego rozwiqzywania sporow konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacii
zozonej przez Abonenta bedqcego konsumentem spor nie zostat rozwigzany, Cyfrowy Polsat kazdorazowo podejmuije decyzjg o zgodzie na udziat w postgpowaniu w sprawie
pozasqdowego rozwiqgzywania spordw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi bedgcemu konsumen tem na papierze lub innym
trwalym nosniku. Jesli Cyfrowy Polsat nie ztozyt zadnego oSwiadczenia, uznaie sig, ze wyraza zgode na udziatw postgpowaniv w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

Lasady i procedury dostepu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq stosowane przez
podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegélnosci, obowiqzujgqcych w tych podmiotach regulaminach.

§16 ZMIANA WARUNKOW SWIADCZENIA
Regulamin , Cennik, Umowa oraz odrebne warunki $wiadczenia ustug, mogq podlega¢ zmianom, w przypadku zmiany prawa, dostosowania do orzeczefi i wytycznych sqdow
oraz organdw lub na skutek uzasadnionych zmian technicznych oraz technologicznych lub niezaleznych od Cyfrowego Polsatu zmian programowych.
Zawiadomienie o zmianach, Cyfrowy Polsat kazdorazowo dorgcza Konsumentowina adres mailowy, a w razie jego braku na adres zamieszkania lub korespondencyjny, podany
przy Rejestracji, z wyprzedzeniem co najmniej miesiqca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, je Sli publikacjo aktu prawnego, z ktérego wynia
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiqc przed jego wejSciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji organu.

Abonent ma prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian warunkéw $wiadczenia d o dnia weijscia tych zmian w zycie.

W przypadku wypowiedzenia Umowy z powodu braku akceptacji zmian, Abonent nie ma obowigzku zwrotu ulgi udzielonej w Umowie na wypadek rozwigzania przed uplywem
Okresu podstawowego, chyba ze zmiana wynika z przepiséw prawa lub nie wyplywa na prawa lub obowiqzki Konsumenta w sposob istotnie negatywny np. w przypadku, gdy
powoduije obnizenie cen ustug lub dodanie nowej ustugi.

§ 17 POSTANOWIENIA KONCOWE
Regulamin jest udostgpniany za posrednictwem Aplikacji lub pod adresem www.polsathox.p/ nieodplatnie przed zawarciem Umowy oraz na kaide zqdanie Konsumenta, w
formie umozliwinjqcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy obowigzujgcego prawa.
Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie jest administratorem danych osobowych.
Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizii.
Umowa zawierana jest w jezyku polskim. W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest stronq kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania sig z
nimi, dostgpna jest na stronie internetowej www.polsathox.pl.
Regulamin obowigzuje od dnia 1 wrzesnia 2021 r.
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