REGULAMIN DOSTEPU DO USLUG:
Polsat Sport Premium PPV 3, Polsat Sport Premium PPV 4, Polsat Sport Premium PPV5 lub Polsat Sport Pre-
mium PPV 6

§ 1. POSTANOWIENIA 0GOLNE
Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla w jezyku polskim zasady Swiadczenia ustugi dodatkowej, do ustugi dostarczania programéw telewizyjnych, oferowanej
przez Cyfrowy Polsat S.A. 7 siedzibq w Warszawie, adres poczty elektronicznej: kontakt@polsathox.pl (zwanq dalej ,Cyfrowy Polsat” lub ,Spétkq”) i jest integralnie zwigzany
7 ,Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych ptatnej telewizji naziemnej przez Cyfrowy Polsat S.A.".
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i zwroty w nim niezdefiniowane, zachowujg znaczenie okreslone w Regulaminie, Promocyjnych Warunkach Umowy bqdi w Warunkach Oferty
ustug telekomunikacyjnych telewizji naziemnej $wiadczonych przez Cyfrowy Polsat S.A.

§ 2. DEFINICJE
1. Ustuga PPV - audiowizualna Ustuga medialna na zqdanie typu ,,pay-per-view” (tzn. ptatnos¢ za obejrzenie konkretnej tresci), Swiadczona odptatnie przez Cyfrowy Polsat, jako
jednorazowa ustuga dodatkowa do Ustugi telewizji naziemnej, polegajqca na zapewnieniu Uzytkownikowi Cyfrowego Polsatu, dostepu do zakodowanej pojedynczej Audycji,
udostepnianej w czasie rzeczywistym (,na zywo”), z wykorzystaniem Sprzetu i po dokonaniu Optaty.
2. Ustuga telewizji naziemnej — ustuga dostarczania programéw telewizyjnych za pomocq przekazu satelitarnego $wiadczona przez Cyfrowy Polsat na podstawie pisemnej umowy
z Uzytkownikiem korzystajgcym z przekazu satelitarnego bez pisemnej umowy.
3. Audycja lub Wydarzenie — dostgp ,na zywo” do pojedynczego meczu rozgrywanego w ramach:

o)  Liga Mistrzow w dniu 12 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Napoli — Braga na pozycji 312 (Polsat Sport Premium PPV 3)

b)  Liga Mistrzow w dniu 12 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Union — Real na pozycji 313 (Polsat Sport Premium PPV 4)

¢)  Liga Mistrzow w dniu 12 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Inter — Real Sociedad na pozycji 314 (Polsat Sport Premium PPV 5)
d)  Liga Mistrzéw w dniu 12 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Salzburg — Benfica na pozyciji 315 (Polsat Sport Premium PPV 6)

e)  Liga Mistrzow w dniu 13 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Antwerp — Barcelona na pozycji 312 (Polsat Sport Premium PPV 3)
f)  Liga Mistrzow w dniu 13 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Atletico — Lazio na pozycji 313 (Polsat Sport Premium PPV 4)

g)  Liga Mistrzow w dniu 13 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Porto — Szachtar na pozycji 314 (Polsat Sport Premium PPV 5)

h)  Liga Mistrzow w dniu 13 grudnia 2023. o godz. 20.20 pomigdzy Celtic — Feyenoord na pozycji 315 (Polsat Sport Premium PPV 6)

4. Zaméwienie — czynno$¢ Uzytkownika poprzedzajqca Autoryzacjg i aktywacjg Ustugi PPV, na zasadach i w formie okreslonej niniejszym Regulaminem.

5. Autoryzacju — (i) identyfikacja Uzytkownika przez Cyfrowy Polsat, (i) weryfikacja pod kqtem ewentualnych zalegtosci w optatach na rzecz Cyfrowego Polsatu oraz (iii) pot wier-
dzenie mozliwosci naliczenia Optaty za Ustugg PPV, ktdrej pozytywny wynik jest warunkiem aktywacji Ustugi PPV.

6. Okres Dostgpu — przedziat czasowy od godziny rozpoczecia Audycji (o w przypadku Zaméwienia lub ptatnosci za Wydarzenie po rozpoczgciv Audycji — od momentu viszczenia
Optaty za Wydarzenie lub ztozenia Zaméwienia) do godziny zakoficzenia Audycji, w ktérym dostgpne bedzie Wydarzenie, z tym zastrzezeniem, e okres ten moze ulec zmianie
w przypadku zmiany godzin rozpoczgcia i zakoficzenia Wydarzenia przez jego organizatora.

7. Optata—naleinos¢ od Uzytkownika na rzecz Cyfrowego Polsatu w kwocie 40 PLN (brutto), z tytutu $wiadczenia Ustugi PPV, ptatna na zasadach i w formie okreslonej w niniejszym
Regulaminie.

8. Portmonetka — forma viszczenia Optaty dostepna tylko dla Uzytkownikéw umozliwiajqca Uzytkownikowi dokonanie platnosci za Wydarzenie poprzez wykorzystanie przyzna-
nego przez Cyfrowy Polsat dodatkowego limitu w wysokosci 40 PLN (brutto) i uregulowania naleznosci z koficem kolejnego Okresu rozliczeniowego (ohowigzujgcego Uzytkow-
nikdw zgodnie z umowg o Swiadczenie Ustugi telewizji naziemnej). Przyznany limit moze by¢ wykorzystany wylqcznie na zaptate w ramach Ustugi PPV. Wykorzystanie limitu
przez Uzytkownika, jest rownoznaczne ze zobowiqzaniem do zaptaty na rzecz Cyfrowego Polsatu za Ustuge PPV.

9. iPolsat Box - Internetowe Centrum Obstugi Klienta w Cyfrowym Polsacie, dostgpne w Internecie pod adresem https://icok.polsatbox.pl/logowanie.cp za posrednictwem ktdrego
Uzytkownik moze poznac informacje dotyczqce Ustugi lub zaméwic dostep do Audycji.

§ 3. ZASADY SWIADCZENIA USLUGI PPV
1. Do skorzystania z Ustugi PPV uprawniony jest Uzytkownik, ktéry nie zalega z optatami na rzecz Cyfrowego Polsatu (lub ma zalegtosci, ale nie dtuzsze niz 30 dni) lub Uzytkownik,
posiada sprawny i aktywny Sprzgt oraz dokona Optaty na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
2. W celu skorzystania z Ustugi PPV Uzytkownik powinien dokona¢ Zamdwienia i zobowigzany jest poddac sig Autoryzacji oraz wyrazic zgode, o ktérej mowa w pkt. 8i 9 par. § 3.
3. Iamdwienie dokonywane jest za pomocg jednego z dostepnych kanatéw komunikacji:
a)  poprzez SMS Premium na numer 7043. Koszt 0.62 zt z VAT;
b)  na polsathox.pl w ramach iPolsat Box (Internetowego Centrum Obstugi Klienta, dostgpnego po zalogowaniu);
¢)  zaposrednictwem Telefonicznego Centrum Obstugi Klienta pod numerem:
i. 801 00 50 50%;
ii. 699 44 50 50%;
iii. 222 127 255%;
* optata zgodna z taryfq operatora, z ustug ktérego korzysta Uzytkownik.
4. Zaméwienie wymaga podania numeru Karty dekodera i kodu Audycji, dostgpnego na polsathox.pl lub na EPG (Electronic Program Guide) na numer podany
w pkt. 3 w. § 3. Przy podawaniu danych, system zweryfikuje, czy podane dane sq prawidtowe. W razie btgdu Uzytkownik otrzyma informacjg, Ze Zaméwienie nie moze by¢
zrealizowane ze wzgledu na podanie niepoprawnych danych.
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Zamdwienia mogq by¢ sktadane od dnia 12 grudnia 2023 r. do momentu rozpoczgcia Wydarzenia, z zastrzezeniem, ze wytqcznie Zuméwienie ztozone 60 minut przed rozpoczg-
ciem Wydarzenia gwarantuje dostep do przekazu z Wydarzenia w catym Okresie Dostgpu, a tym samym ztozenie Zaméwienia mniej niz 60 min. przed rozpoczgciem Wydarzenia
lub w trakcie jego trwania nastepuje na ryzyko Uzytkownika.

Przed Zamowieniem Ustugi PPV, Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania sig z niniejszym Regulaminem dostgpnym na stronie polsathox.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i wydrukowanie oraz w sieci sprzedazy Cyfrowego Polsatu. Zuméwienie Ustugi PPV nastgpuje pod warunkiem akceptacji Regulaminu.
Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. 0 prawach konsumenta , w tym przypadku, gdy Cyfrowy Polsat wykonat
w petni Ustuge za wyrazng i uprzedniq zgodq konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniv Swiadczenia przez przedsighiorcg
utraci prawo odstqpienia od Umowy i przyjgt to do wiadomosci

Ze wzgledu na naturg Ustug Swiadczonych ,na zqdanie” Uzytkownika oraz ze wzglgdu na charakter Ustugi PPV, w ramach ktorej Uzytkownik otrzymuje dostep do wydarzenia
sportowego ,na zywo”, mozliwy wyltqcznie w wyraznie oznaczonym w Regulaminie Okresie Dostepu w czasie trwania Wydarzenia, w przypadku Umowy na odlegtosc, Cyfrowy
Polsat $wiadczy Ustugg PPV po otrzymaniu od Uzytkownika wyraznej zgody na wykonanie Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia. OSwiadczenie obejmujqce powyiszg
zgode skfadane jest przy zaméwieniu.

w zwiqzku z czym odstqpienie od tego Swiadczenia nie przystuguje. Uzytkownik zachowuje jednak prawo do Rezygnacji z zamdwionej Ustugi PPV, zgodnie z pkt. 15 ponizej.
Aktywacja Ustugi PPV nastqpi automatycznie, po dokonaniv Zamdwienia, Autoryzacji i po dokonaniu petnej Optaty (w tym wyrazenie zgody na obcigzenie Optatq w ramach
Portmonetki) zgodnie z § 4 Regulaminu.

Cyfrowy Polsat poinformuje Uzytkownika o aktywacji Ustugi PPV lub odmowie aktywacji Ustugi PPV za pomocg kanatu komunikacji, w ktorym dokonano Zaméwienia. (korzysta-
nie z Ustugi PPV jest mozliwe wytqcznie na dekoderach HD i 4K).

W przypadku braku aktywacji Ustugi PPV Uzytkownik zobowigzany jest niezwlocznie zgtosic ten fakt do Cyfrowego Polsatu.

Uzytkownik, ktéry dokonat Optaty, moze skorzystac z Ustugi PPV tylko w Okresie Dostgpu.

Cyfrowy Polsat przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie zakupu Ustugi PPV poprzez e-mail (jesli zostat podany) oraz na konto Uzytkownika w iPolsat Box.

Uzytkownik moze dokonac¢ rezygnacji z Zamdwionej Ustugi PPV, najpdiniej do momentu rozpoczgcia udostepniania Wydarzenia, poprzez kontakt z Telefonicznym Centrum
Obstugi Klienta (,Rezygnacja”).

Wydarzenie zostanie przez Cyfrowy Polsat udostgpnione w formacie HD.

W przypadku Uzytkownikéw korzystajgeych z Ustugi telewizji naziemnej:

a)  z Dekoderem dodatkowym;

b)  wramach Ustugi Multiroom;

Uzytkownik jest uprawniony do odbioru aktywowanej Audycji na Dekoderze podstawowym oraz Dekoderze (-ach) dodatkowym (w rozumieniv Promocyjnych Warunkéw Umowy lub

Warunkdw Oferty).

18. W czasie korzystania z Ustugi PPV mogq wystqpic krétkie przerwy w ciggtosci obrazu lub diwigku (np. przeskoki, zwolnione wySwietlanie obrazdw) spowodowane zakiéceniami
niezaleznymi od Cyfrowego Polsatu.

19.  Audycja moze byc wykorzystana przez Uzytkownikow jedynie do wiasnego uzytku osobistego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakazane jest:

a)  nagrywanie, publiczne udostepnianie Audycji w jokiejkolwiek formie (niezaleinie od tego, czy jest ono potqczone z pobieraniem z tego tytulu oplat, czy nie);
b)  jokiekolwiek inne wykorzystanie Audycji niz opisane w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu.

20.  Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos za ewentualne szkody begdgce nastgpstwem korzystania z Ustugi PPV oraz za skutki ujawnienia przez Uzytkownika tresci udostgpnionych

w ramach Ustugi PPV osobom trzecim, w tym osobom niepetnoletnim, poprzez brak zachowania odpowiednich $rodkdw ostroznosci.
§ 4. PLATNOSCI

1. Uzytkownik, ktory ztozyl Zamdwienie, zobowiqzany jest do wniesienia Optaty za Usluge PPV na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie w wysokosci
40 PLN brutto. Zumdwienie przez Uzytkownika z wykorzystaniem ptatnosci w ramach Portmonetki oznacza zgode Uzytkownika na obcigzenie go Optatq i zobowiqzuje Uzytkow-
nika do zaptaty wraz z koicem kolejnego Okresu rozliczeniowego obowiqzujqcego danego Uzytkownika (zgodnie z umowq o Swiadczenie Ustugi telewizji naziemnej).

2. Optata moze by¢ zrealizowana:

a)  z wolnych $rodkdw (dokonanych nadptat) Uzytkownika— ptatnos¢ z géry;

b)  z Portmonetki w przypadku braku wolnych $rodkéw (forma niedostgpna dla Abonentéw bedgcych w okresie wypowiedzenia Umowy na ustuge telewizji naziemnej
i Uzytkownikow) — ptatnosé z dotu;

¢)  przelewem, za posrednictwem ptatnosci elektronicznych.

3. Zamoment dokonania Optaty uwaza sig moment uznania rachunku bankowego wskazanego przez Cyfrowy Polsat.

4. Realizacjo ptatnosci przelewem nastgpuje niezaleinie od Cyfrowego Polsatu i odpowiedzialnos¢ w zakresie realizacji tej ptatnoci ponoszq podmioty obstugujgce ptatnosci.

5. Wprzypadku, gdy pomimo dokonania przez Uzytkownika prawidtowej Optaty (i) Cyfrowy Polsat nie dokona aktywaci Audycji lub (ii) Wydarzenie lub dostep do niego zostanie
odwotany, przynajmniej w zakresie Ustugi PPV, albo (iii) Uzytkownik dokona Rezygnacji z zaméwionej Ustugi PPV w terminie wskazanym w § 3 pkt. 15, Cyfrowy Polsat dokona
zwrotu viszczonej Optaty za Ustuge PPV, na podstawie ztozonej przez Uzytkownika reklamacji (,Zwrot Optaty”).

6. Uzytkownikowi nie przystuguje roszczenie o Zwrot Optaty w catosci, ani w czg$ci w przypadku braku petnego dostgpu do Wydarzenia w catym Okresie Dostepu, spowodowanego
opdznieniem Uzytkownika w dokonaniu Zaméwienia lub Optaty, o ktérych mowa odpowiednio w§ 3 pkt. 5 i § 4pkt. 4 niniejszego Regulaminu, co nie uchybia (nie wytqcza lub
nie ogranicza) uprawnieniu/prawu Uzytkownika do zqdania naprawienia wyrzqdzonej mu szkody skutkiem niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez
Cyfrowy Polsat.

§ 5. ODPOWIEDZIALNOSC CYFROWEFO POLSATU

1. Zazaklécenia w Swiadczeniu Ustugi PPV, wynikajqce z dziatania lub zaniechania Uzytkownika niezgodnego z Regulaminem odpowiedzialno$c ponosi Uzytkownik.

2. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Umowg/ Regulaminem.

3. Jeieli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie Uzytkownik moze odstqpi¢ od Umowy.

4. Uprawnienie do odstqpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 3 nie przystuguje jezeli brak zgodnosci z Umowg jest nieistotny.

§ 6. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Cyfrowy Polsat jest obowigzany do rozpatrzenia reklumacji Ustug.

2. Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczqcych Swiadczenia Ustugi

3. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) elekironicznie -z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej w postaci poczty elekironicznej na adres e-mail COK: kontaki@polsatbox.pl lub za poérednictwem
iPolsat Box
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b)  wformie pisemnej — osobiScie podczas wizyty reklamujqcego w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub w COK, albo przesytkq pocztowq na adres COK: Cyfrowy Polsat S.A.
ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa;

¢)  ustnie —telefonicznie na numer Centrum Obstugi Klienta (COK) albo osobiscie do protokotu podczas wizyty reklamujgcego w Punkcie sprze daz (obstugi) lub w COK.

Reklamacja powinna zawierac:

u) imiginazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby reklamujgcego;

b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

¢)  przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajqcych reklamacig;

d)  przydzielony reklamujgcemu numer, ktérego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany reklamujgcemu przez Cyfrowy Polsat;

e)  date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenia Ustug;

f)  podpis reklamujqcego - w przypadku reklamacii ztozonej w formie pisemne;.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsqdnym terminie. W przypadkach szczegolnie skomplikowanych lub wymagajgeych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastqpi

nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od jej otrzymania.

Odpowiedz na reklamacjg zostanie udzielona w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana przez Uzytkownika. W przypadku

zozenia reklamaciji drogq pisemng w Punkcie sprzedazy lub telefonicznie do COK Uzytkownik powinien wskaza¢ sposéb komunikacji z podaniem adresu poczty elekironicznej

lub adresu zamieszkania dla odpowiedzi pisemne;.

Cyfrowy Polsat moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi

z Umowq wynika z cech Srodowiska cyfrowego Uzytkownika. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik

ma obowigzek wspotpracy w zakresie uzupetnienia danych niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacii.

Uzytkownik ma prawo dochodzenia roszczen w postgpowaniu sqdowym lub w przypadku konsumenta w postgpowaniach mediacyjnym lub przed sqdem polubownym.

Lasady i procedury dostepu do pozasqdowego dochodzenia roszczen przez konsumentow okreslane sq odrgbnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych instytucje prowa-

dzqce takq dziatalnos¢ lub wydanych przez nie aktach wewngtrznych (np. regulaminy, statuty).

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE
Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osobowych. Informacje o przetwarzaniu danych osobowych sq zamieszczone na www.polsathox.pl/dane-osobowe.
Organem wiasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zqdanie jest Krajowa Rada Radiofonii i Telewizii.
W przypadku gdy Cyfrowy Polsat jest stronq kodeksu dobrych praktyk, informacje o tych kodeksach oraz sposobie zapoznania si¢ z nimi, dostepna jest www.polsatbox.p/
Cyfrowy Polsat jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.
Imiana Regulaminu, kiéra nie jest niezbgdna do zachowania zgodnosci Ustugi z Umowg moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadk ach takich jak:
a)  zmiany przepiséw prawa majgcych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;
b)  zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zaleced, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytyczny ch lub decyzji uprawnionych organéw
administracji publicznej;
¢)  usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi klienta;
d)  zmian zwiqzanych z bezpieczefistwem Swiadczenia Ustugi;
e)  przeciwdziatanie naduzyciom zwiqzanym z korzystaniem z Ustugi;
f)  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
g)  zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkeji, opcji Ustugi;
h)  zmian redakcyjnych zwiqzanych z koniecznosciq poprawy, usunigcia omylek redakcyjnych, blgddw;
i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.
Cyfrowy Polsat poinformuje Uzytkownikdw o zmianach wskazanych w pkt. 5 powyzej poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.polsathox.p/
Regulamin jest udostepniany pod adresem www.po/sathox.p/ nieodptatnie przed zawarciem Umowy oraz na kazde zqdanie Klienta, w formie umozliwiajqcej jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie Regulaminu.
Korzystanie z Ustugi dozwolone jest wytqcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 12 grudnia 2023 r.
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