REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO CYFROWEGO POLSATU

§1 DEFINICJE
1. Cyfrowy Polsat (Spotka) - Cyfrowy Polsat S.A. 7 siedzibg w Warszawie, ul. Lubinowa 4a, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsighiorcow Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod nr KRS 0000010078, kapitat zakladowy 25.581.840,64 zt w petni wptacony, NIP 796-18-10-732, REGON 670925160,
infolinia dotyczqca dziatania Sklepu: z telefonu stacjonarnego: 801 08 08 08, z telefonu komdrkowego: 222 127 222 lub 699 002 222 (optaty
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Klient), adres e-mail dotyczqcy Sklepu: kontakt@polsathox.pl.
Klient - osoba fizyczna, ktéra sktada Zaméwienie w Sklepie, ktéra posiada petna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.
Regulamin - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego.
Sklep Internetowy (Sklep) - serwis internetowy umozliwiajqcy skfadanie Zamdwien, dostepny pod adresami: www.polsathox.p/
Sprzet - produkty prezentowane w Sklepie. Klient nabywa Sprzgt na wtasnos¢ lub ofrzymuije na czas Umowy w ramach ustugi udostgpnienia
zgodnie z opisem w Sklepie przy sktadaniv Zaméwienia.
6. S$rodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i pofqczenia sieciowe wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania
dostepu lub korzystania z Ustugi
7. Umowa — oznacza Umowg o Swiadczenie Ustug lub nabycie Sprzgtéw lub inng umowe, ktdrej zamdwienie jest mozliwe w Sklepie. Umowe
w rozumieniu niniejszej definicji stanowi takze aneks.
8. Uslugi — $wiadczone przez Spétke ustugi, ktdre prezentowane sq w Sklepie.
9. Zamowienie - oSwiadczenie Klienta sktadane za posrednictwem Sklepu, wyrazajqce wolg przestania mu odpowiednich dokumentdw w celu
zawarcia Umowy.

§ 2 POSTANOWIENIA 0GOLNE
1. Regulamin okresla warunki korzystania przez Klientdw ze Sklepu, w szczegélnosci sktadania za jego posrednictwem Zamdwief i ich realizacji,
w tym procesu zawierania, na podstawie dokumentow dostarczanych w wyniku realizacji Zaméwien, Umow pomigdzy Klientem a Spétkg.
Klient zawiera umowg o Swiadczenie ustugi Sklep poprzez akceptacjg Regulaminu.
Kazdy korzystajqcy ze Sklepu, zobowigzany jest do przestrzegania postanowiei niniejszego Regulaminu.
Korzystanie ze Sklepu jest nieodptatne. Klient ponesi koszty transmisji danych w sieci Internet zgodnie z taryfq swojego dostawcy.
Przy korzystaniu ze Sklepu Klienci zobowigzani sq do niedostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

§ 3 WYMAGANIA TECHNICZNE
1. Dostgpnosc techniczna Sklepu wymaga zapewnienia przez Klienta nastgpujqcych narzedzi i warunkéw technicznych stuzqeych korzystaniv z
serwisow internetowych:
a.  korzystanie przez Klienta z urzqdzenia zapewniajqcego dostep do sieci Internet, o rozdzielczosci ekranu 320px x 480px;
korzystanie z jednej z ponizszych przeglqdarek stron WWW:
- Internet Explorer 11 lub nowszy z whqczong obstugq Java Script, akceptujgca co najmniej niezbgdne cookies;
- Mozilla Firefox 55 lub nowsza z wiqczong obstugq Java Script, akceptujqca co najmniej niezbedne pliki cookies;
- Google Chrome w wersji 65.x lub nowsza z wiqczong obstugq Java Script, akceptujgca co najmniej niezbhgdne cookies;
- Google Chrome Mobile w wersji 65.x lub nowszej z wiqczong obstugq Java Script, akceptujqca co najmniej niezhgdne cookies;
- przeglgdarki z WebKit Mobile w wersji 5.x lub nowszej z wiqczong obstugq Java Script, akceptujgea co najmniej niezbgdne cookies;
- Safari w wersji 10 lub nowszej z wiqczong obstugq Java Script, akceptujgea co najmniej niezhgdne cookies;
- inna przeglqdarka o parametrach analogicznych do przeglqdarek wymienionych powyzej.
2. Spétka zastrzega, ze korzystanie ze Sklepu moie wiqzac sie z ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet (m.in. wirusy
internetowe, ingerencja osdéb nieuprawnionych) i informuje Klientow o konieczno$ci przedsigwzigcia odpowiednich krokow
zabezpieczajqcych, w tym zainstalowanie odpowiedniego oprogramowania antywirusowego.

§ 4 SKLADANIE ZAMOWIENIA
1. Sklep umoiliwia sktadanie Zaméwied w zakresie Uméw o $wiadczenie Ustug lub dostarczanie Sprzetéw prezentowanych w Sklepie.
Lamédwienie moze dotyczyc tylko dostarczenia dokumentow w celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug lub nabycie Sprzgtow na warunkach
prezentowanych w Sklepie w dacie ztozenia Zaméwienia.
2. W celu doprowadzenia do realizacji Zaméwienia Klient powinien postgpowac zgodnie z instrukcjgq wySwietlang w Sklepie w toku sktadania
Zaméwienia, w tym w szczegdlnoSci wykona¢ w Sklepie nastgpujqce czynnosci:

a.  zapoznac sig i zaakceptowac niniejszy Regulamin;

b.  dokona¢ wyboru przedmiotu Zaméwienia sposréd prezentowanych w Sklepie, w tym formy w jokiej ma by¢ zawarta Umowa
dostarczona w wyniku realizacji Zaméwienia;

¢ zapoznac sig z prezentowanymi w Sklepie warunkami, na jakich mozliwe jest korzystanie z prezentowanych w Sklepie Ustug, a takze
z prezentowanymi tam informacjami o wasciwosciach Sprzgtu;

d.  zapozna¢ si¢ z dokumentami prezentowanymi w Sklepie, dotyczqcymi warunkéw zawarcia i wykonywania Uméw oraz je
zaokceptowad, a w szczegélnosci: regulaminami Swiadczenia Ustug przez Spotke, regulaminami Ustug dodatkowych, regulaminami
promocji, dostgpnymi w Sklepie wzorami Umdw, pouczeniami dotyczqcymi Umowy zawieranej na odlegtosé lub poza lokalem
przedsighiorstwa oraz informacjami dotyczqcymi przetwarzania danych osobowych a takie z prezentowanymi tam informacjami o
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funkcjonalnosciach Sprzgtu;

e.  poprawnie wypetni¢ wiasciwy formularz, dedykowany dla wybranego przez Klienta przedmiotu Zamowienia;

f.  zaznaczyc zgody i zhozyc inne oSwiadczenia lub dostarczy¢ dokumenty oznaczone na stronie internetowej Sklepu jako wymagane dla
wybranego przez Klienta przedmiotu Zaméwienia;

g.  podac adres e-mail, na ktdry zostanie przestany link do Ptatnosci online, w przypadku wyboru przez Klienta Platnosci online;

h.  poda¢ adres e-mail oraz numer telefonu, jezeli wybrana $ciezka Zamowienia wymaga podania adresu e-mail lub/oraz numeru
telefonu;

i.  wykona¢ ewentualne dalsze czynnosci, jezeli prezentowana w Sklepie Sciezka doprowadzenia do realizacji Zamowienia wyraznie
wskazuje na koniecznos¢ podigcia przez Klienta okreslonej czynnosci.

3. Klient ma mozliwo$¢ wyboru za posrednictwem Sklepu - przed ztozeniem Zamdwienia - takze innych zgod i o$wiadczen, ktdrych wyrazenie
przez Klienta ma charakter dobrowolny i niezalezny od wymagai dla skutecznego ztozenia Zamdwienia.

4. Oswiadczenia Klienta zaznaczone w ramach Zamdwienia zostanq w uwzglgdnione na formularzach dokumentow kierowanych do Klienta w
celu zawarcia Umowy w zwiqzku z realizacjq powyiszego Zamdwienia.

5. W celu przestania Zaméwienia do Spétki Klient naciska na stronie internetowej Sklepu przycisk ,,Zamawiam”, potwierdzajqcy wolg
zfozenio Zaméwienie.

6. Po przestaniv Zaméwienia dotyczqcego dostarczenie dokumentdw niezbgdnych do zawarcia Umowy, Spétka niezwlocznie przystqpi do
weryfikacji Zamowienia.

7. Spotka dokona weryfikacji oSwiadczen przestanych przez Klienta w ramach sktadania Zamowienia, w tym weryfikacji wiarygodnosci
ptatniczej Klienta i w przypadku pozytywnych wynikdw tej weryfikacji przystqpi do realizacji Zaméwienia. Spatka zastrzega, ze w przypadku,
gdy ocena wiarygodnosci ptatniczej Klienta powodowataby - w Swietle warunkéw promocji, w odniesieniv do ktérego ztozone zostato
Zamdwienie - obowiqzek wniesienia kaucji przez Klienta, Klient zostanie poinformowany drogq elektroniczng na wskazany w Zaméwieniu
adres poczty elektronicznej o fym obowigzku wraz z informacjq o niemoznosci realizacji Zamowienia. Brak zgody Klienta na wplate
wymaganej kaucji wigze sig z brakiem mozliwosci realizacji Zuméwienia.

8. Spotka moze odméwic przyjecia Zaméwienia w przypadku:

a.  podania przez Klienta nieprawdziwych lub niepetnych danych wymaganych w formularzu Zaméwienie, przy czym odmowa realizacji
Zaméwienia nie nastqpi, jesli na proshe Spotka, wyrazonq drogq elektroniczng lub telefonicznie (odpowiednio: na adres poczty
elektronicznej lub numer telefonu wskazany w Zaméawieniu), Klient w zakreslonym terminie udzielit Spétce niezbgdnych wyjasnien w
sprawie podanych i wymaganych w formularzu Zamowienia danych;

b.  przejSciowego braku w magazynach Spétki zapasow Sprzetu, ktérego dotyczy Zamdwienie - jesli Klient po powiadomieniu go o
zaistniatej sytuacji nie wyrazit zgody na realizacj¢ Zamdwienia po uzupetnieniu powyzszych zapasow;

¢.  nievregulowania przez Klienta, w wyznaczonym przez Spotke terminie, zaleglych naleznosci na rzecz Spétki, o ktdrych Spatka uzyskat
informacj¢ w zwiqzku z prowadzong przez Spotke na podstawie Zamdwienia weryfikacjq wiarygodnosci ptatniczej Klienta;

d.  braku Ptatnosci online w przypadku wyboru Zamowienia z opcja Ptatnosci online;

e.  brak wptaty wymagane;j kaucji, o ktorej mowa powyzej.

9. W sytuacjach zagrozenia odmowg realizacji Zamdwienia, o ktdrej mowa powyzej Spétka skontaktuje sig z Klientem (drogg mailowq lub
telefonicznie na wskazany w Zaméwieniu odpowiednio: adres poczty elektronicznej lub numer telefoniczny) celem wyjasnienia statusu
Zamdwienia, wskazujqc — e brak realizacji poszczegélnych wymagai w zakreSlonym przez Spotke dodatkowym terminie, bedzie
réwnoznaczny z odmowg realizacji Zoméwienia.

10. Ztozenie Zamdwienia nie skutkuje zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub nabycie Sprzetu. Po skutecznym ztozeniv Zamdwienia
dotyczqcego Umowy i wyboru przez Klienta formy zawarcia Umowy:

a.  w przypadku formy pisemnej - do zawarcia dostarczonej w wyniku Zamowienia Umowy dochodzi z chwilg podpisania przez Klienta
dorgczonych mu przez kuriera lub przedstawiciela dokumentdw dotyczqcych tej Umowy;

b.  w przypadku formy dokumentowej - do zawarcia dostarczonej w wyniku Zaméwienia Umowy dochodzi w chwili dotarcia do Spétki
informacii, ze Klient nacisnqt na wskazanej dedykowanej stronie internetowej odpowiedni przycisk lub dotarcia do Spétki poprawne;
wiadomosci SMS, ktorym zaakceptowat wolg zawarcia Umowy, w zaleznosci od dostgpnego sposobu akceptacii.

11.  Itoienie Zaméwienia nie stanowi automatycznie zobowiqzania do zaptaty, ale nalezy uwzglednia¢, ze dokonanie Zuméwienia moze wigzac
sig z koniecznoscig dokonania optat jednorazowych zwigqzanych z zawarciem zaméwionej Umowy, wskazanych w podsumowaniu Zaméwienia.
Ptatnosci zwigzane z realizacjq Zamowienia mogq by¢ dokonywane przez Klienta w gotdwce na rece kuriera lub przedstawiciela, ktéry
dorgczyt przesytke z Umowg lub w ramach opcji Ptatnosci online.

§ 5 OPCJA PLATNOSCI ONLINE

1. W przypadku wybranych Ustug lub Sprzgtu prezentowanych w Sklepie, Spétka moze zapewni¢ moiliwos¢ dokonania optat jednorazowych
zwiqzanych z Zaméwieniem w ramach Ptatnosci on-line.

2. Woprzypadku wyboru tej opcji przez Klienta, po ztozeniu przez Klienta Zaméwienia z wyborem Platnosci online Spétka przesyta na adres e-
mail Klienta link do strony internetowej dostawcy ustug ptatniczych, na ktdrej Klient moze dokona¢ Ptatnosci online w sposob oferowany
przez dostawce ustug platniczych.

3. Warunki korzystania z ptatnosci online, w tym wymagania techniczne zwigzane ze strong internetowq dostawcy ustug platniczych,
umozliwiajqcq wykonanie Platnosci online, oraz jej dostepnosc, sq okreslone przez i uzaleinione od dostawcy ustug ptatniczych, w odrgbnym
regulaminie danego dostawcy, ktory wymaga akceptacji Klienta niezaleznie od Spétki.

4. Link do strony internetowej dostawcy ustug ptatniczych, umozliwia skorzystanie z Platnosci online w czasie 48 godzin od daty jego wystania
przez Spotka.

5. Spotka informuje Klienta na podany adres e-mail o:
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a.  zrealizowanej Ptatnosci online;
b.  braku Ptatnosci online w terminie, o ktorym mowa w ust. 2 oraz o odmowie realizacji Zaméwienia w takim przypadku.
6. W przypadku braku realizacji Zaméwienia ze wzglgdu na brak Platnosci online, Klient moze ponownie ztozy¢ Zamowienie.
1. Wprzypadku braku zawarcia Umowy objgtej Zamdwieniem w ramach ktérego Klient dokonat przedptaty w ramach Platnosci online, dokonana
oplata zwracana jest automatycznie w sposob jaki zostata dokonana lub w sposéb uzgodniony z Klientem.

§ 6 REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. Spotka realizuje Zamdwienia wylqcznie na terenie Polski.

2. Spotka realizuje Zumdwienia w dni robocze (od poniedziatku do pigtku z wylqczeniem dni ustawowo wolnych od pracy).

3. Realizacja Zamowienia powinna nastqpi¢ w terminie do 5 dni roboczych od dnia, w ktorym nastqpito przyjecie Zamowienia. W szczegélnych
przypadkach czas realizacji Zamowienia moze zosta¢ wydtuzony, o czym Spétka poinformuije Klienta mailowo.

4. Przesylki kierowane przez Spotke w zwiqzku z realizacjq Zamowienia bgdq dorgczane przez wybrang przez Spotke firme kurierskq lub w
przypadku okreslonych Ustug lub Sprzgtu mogq by¢ realizowane za posrednictwem upowaznionego przedstawiciela Spotki. O szczegétach
realizacji Zaméwienia realizowanego:

a.  przez kuriera - w szczegdlnosci o nazwie firmy kurierskiej oraz o numerze listu przewozowego, Klient otrzymuje informacjg¢ drogq
elektroniczng na wskazany w Zaméwieniu adres poczty elektronicznej, o takie poprzez windomos$¢ SMS wysytang na wskazany w
Zaméwieniu numer telefonu. Powyzsze informacje zostang przekazane Klientowi w dniu poprzedzajqcym date planowanego dorgczenia
przesytki do Klienta;

b.  przez przedstawiciela - Klient zostanie poinformowany drogq telefoniczng przez przedstawiciela. W trakcie rozmowy zostanie ustalona
z Klientem data planowanego dorgczenia przesytki oraz ustugi montazu, jesli zostata objgta Zaméwieniem.

5. Koszty dorgczenia Klientowi przesytki z dokumentami wynikajqcymi z Zaméwienia dotyczqcego Umowy, w zaleznosci od rodzaju oferty,
ponosi Klient lub Spétka, zgodnie z informacjq dostgpng w Sklepie przy sktadaniv Zuméwienia.

6. W przypadku skutecznego ztozenia Zamdwienia obejmujgcego Umowe zawierang w formie pisemnej lub Sprzgtu, Spétka skieruje do Klienta
przesytke, w ktdrej zostang przekazane dokumenty niezhgdne dla zawarcia Umowy, w tym egzemplarze dokumentdw, ktdre po podpisaniu
przez Klienta powinny zosta¢ zwrécone kurierowi. W przesytce znajdowat si¢ bedzie takze odpowiednia karta niezhgdna do odbioru Ustug
oraz Sprzgt wraz z odpowiedniq dokumentacjq i akcesoriami jesli byt objety Zamdwieniem.

7. Wprzypadku skutecznego ztozenia Zamdwienia obejmujgcego Umowe zawierang w formie dokumentowej zostanie przez Spétke wystana na
trwatym nosniku zaproponowana i uzgodniona z Klientem w trakcie sktadania Zaméwienia tre$¢ Umow oraz pozostate zwigzane z nimi
dokumenty okreslajqce warunki Swiadczenia Ustug i dostarczania Sprzgtdw na rzecz Klienta przez Spétke.

8. Klient nie moze dokonywac zmian w tresci dokumentdw (w Umowie i jej zatqeznikach) dorgczonych w zwigzku z realizacjq Zamdwienia.

9. Wprzypadku nieotrzymania przez Klienta wiadomosci e-mail lub SMS, Klient powinien skontaktowac sig ze Spétkg za posrednictwem poczty
elektronicznej, wysylajqc wiadomo$é na adres esklep@polsatbox.pl lub zgtaszajqe powyzszq okolicznoéé telefonicznie pod numerem 22
4269222.

10.  Klient przed zawarciem Umowy Zamdwionej za posrednictwem Sklepu, zobowigzany jest do weryfikacji prawidtowosci i zgodnosci z
Zaméwieniem wszelkich dotyczqcych go danych osobowych i informacji dotyczqeych Ustug i Sprzetow, wskazanych w dostarczonych
dokumentach.

1. Klient jest zobowiqzany do okazania kurierowi lub przedstawicielowi przy odbiorze przesytki objgtej Zaméwieniem oryginatu swojego
dowodu osobistego.

12. W przypadku (2) dwukrotnej bezskutecznej proby doreczenia Klientowi przesytki zwiqzanej z Zamowieniem na adres wskazany w
Zaméwieniu, Zuméwienie wygasa (zostaje anulowane) i moze zosta¢ ztozone ponownie.

§7 PRAWO ODSTAPIENIA

1. Klient moze ztozy¢ o$windczenie o rezygnacji z Zaméwienia za poérednictwem poczty elektronicznej na adres: konfakt@polsatbox.p/lub
telefonicznie pod numerem: 801 080 808, z telefonu komdrkowego: 699 002 222 lub 22 212 72 22 (optata wg taryfy operatora). W ten sam
sposob Klient bedgcy osobg fizyczng moze odstqpic od Zamdwienia bez podania przyczyny, sktadajqc stosowne oSwiadczenie, w terminie 14
dni od daty jego zawarcia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia o odstqpieniu przed jego uptywem.

2. Klientowi bgdgcemu osoba fizyczna przystuguje takze prawo odstgpienia od Umowy zawartej w wyniku realizacji Zaméwienia na odlegfosc.
Na stronie internetowej Sklepu zamieszczone zostaty szczegdtowe informacje, w tym pouczenia i wzory formularzy, dotyczqee zasad
korzystania z prawa odstqpienia oraz skutkow wykonania powyiszego uprawnienia i zwigzanych z nim praw i obowigzkow Klienta oraz
Spétki, w szczegélnosci o zasadach, terminach zwrotu Sprzgtu w zwigzku z odstqpieniem od Umowy, a takze o zasadach rozliczed zwigzanych
z korzystaniem z Ustug Swiadczonych przez Spétke na jego zqdanie przed uptywem terminu na skorzystanie z prawa odstqpienia od Umowy.

§ 8 REKLAMACJE

1. Klientowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji w sprawach nieprawidtowosci funkcjonowania Sklepu lub realizacji Zoméwien.

2. Reklamacja, moze zosta¢ ztozona pisemnie na adres: Cyfrowy Polsat S.A. ul. tubinowa 4a, 03-878 Warszawa lub telefonicznie: z telefonu
stacjonarnego: 801 08 08 08, z telefonu komédrkowego: 222 127 222 lub 699 002 222 (optaty zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug,
1 ktérego korzysta Klient) albo drogq elektroniczng na adres: kontakt@polsatbox.pl.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imig¢ i nazwisko Klienta, okreslenie przedmiotu reklamacji, przedstawienie okolicznosci uzasadniajqeych
reklamacjg, podpis — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

4. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkow okreslonych powyiej przedstawiciel Ustugodawcy przyjmujqey reklamacig jest
obowigzany do niezwlocznego poinformowania Klienta o koniecznosci jej uzupetnienia.
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5. CyfrowyPolsat o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy brak zgodnosci
Ustugi 7 Regulaminem wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta, niezwlocznie wzywa Klienta do jej uzupetnienia, okreslajqc termin i
zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu, reklamacj¢ pozostawia sig bez rozpoznania. Klient ma obowiqzek
wspotpracy z Cyfrowym Polsatem przy rozpatrywaniu reklamacii Klienta.

6. Cyfrowy Polsat udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w rozsqdnym terminie, a w przypadkach szczegélnie skomplikowanych, wymagajgcych
dodatkowych wyjasnien, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Cyfrowy Polsat nie udzielit odpowiedzi
na reklamacjg w tym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacig.

1. Cyfrowy Polsat informuje o wyniku postepowania reklamacyjnego na trwatym nosniku w formie elektronicznej, chyba ze Klient zaznaczyt w
reklamacji inny sposdb powiadomienia.

8. Zasady i tryb rozpatrywania reklamacji dotyczqeych Ustug, ktdrych dotyczq zamowione w Sklepie Umowy okreslajgq warunki tych Umow, w
tym wiasciwy regulamin Swiadczenia ustug dorgczonym Klientowi przed zawarciem Umowy.

§9 ODPOWIEDZIALNOSC

1. Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$c za brak dostarczenia ustugi Sklep w terminie oraz brak zgodnosci ustugi Sklep z Regulaminem
(umowg).

2. Ustuga Sklep jest dostgpna niezwlocznie. Jeieli ustuga Sklep nie zostata dostarczona w terminie, Klient ma prawo wezwania do jej
dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w §8 Jezeli Cyfrowy Polsat nie dostarczy ustugi Sklep niezwlocznie lub w dodatkowym,
wyraznie vzgodnionym z Klientem terminie, Klient moze odstqpic od umowy (zaméwienia). Klient moze odstqpi¢ bez wzywania do
dostarczenia ustugi Sklep, jezeli:

a.  Cyfrowy Polsat o$wiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi, lub
b.  Klient i Cyfrowy Polsat uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy na ustugg Sklep wyraznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia ustugi Sklep miat istotne znaczenie dla Klienta, a Cyfrowy Polsat nie dostarczyt jej w tym terminie.

3. Wprzypadku, $wiadczenia ustugi Sklep w sposb niezgodny z Regulaminem, Klient moze zqda¢ doprowadzenia ustugi Sklep do zgodnosci z
Regulaminem poprzez ztozenie reklamacii, o ktdrej mowa w §8.

4. Klient moze ztozy¢ oSwiandczenie o odstgpieniu od umowy na ustuge Sklep:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig Cyfrowy Polsat na Zgdanie ztozone na podstawie ust.3 doprowadzenie do zgodnosci ustugi z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b.  Cyfrowy Polsat nie doprowadzi ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z Zqdaniem ztozonym przez Klienta ztozonym na
podstawie ust. 3;

¢.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystgpuje, mimo ze Klient probowat doprowadzi¢ Ustugg do zgodnosci z Reguluminem
stosownie do z zqdaniem zlozonym na podstawie ust. 3;

d.  brak zgodnosci ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od umowy;

e. 1z o$wiadczenia Cyfrowego Polsatu zlozonego w odpowiedzi na zqdanie zgtoszone na podstawie ust. 3, wyraznie wynika, ze
ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

5. Cyfrowy Polsat jest uprawniony do odmowy uznania o$wiadczenia Klienta o niezgodnosci ustugi Sklep z Regulaminem m.in. w przypadku
gdy:
a. Srodowisko cyfrowe Klienta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktorych mowa w Regulaminie.
b. Klient nie wykonuje obowiqzku wspétpracy w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem w odpowiednim czasie
wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta.
6.  Cyfrowy Polsat ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi Sklep z Regulaminem, ktéry wystqpit lub vjawnit si¢ w czasie oznaczonym
przez prawo.

§10 POZASADOWE ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Postepowanie w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporu cywilnoprawnego dotyczqcego umowy zawartej z konsumentem moze by¢
prowadzone na wniosek kupujgcego bedgcego Konsumentem lub na wniosek Spotki ztozony do wojewddzkiego inspektora Inspekeji
handlowej wtasciwego ze wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Spétki albo do innego podmiotu uprawnionego,
wpisanego do rejestru podmiotdw uprawnionych, prowadzonego przez Prezesa UOKiK.

2. Udziat Spétki w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania spordw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w
nastepstwie reklumacji ztozonej przez kupujqcego bedgcego konsumentem spor nie zostat rozwiqzany, Spotka kazdorazowo podejmuije
decyzje o zgodzie na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim
postepowaniu i przekazuje jg konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Spétka nie ztozyt zadnego oSwindczenia, vznaje
sig, 7e wyraza zgode na udziat w postgpowaniu w sprawie pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

3. Spor o prawa majgtkowe wynikajqce z umowy zawartej z konsumentem moze by¢ takze poddany pod rozstrzygnigcie statych sqdow
polubownych przy wojewddzkich inspektoratach Inspekcji handlowej.
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4. Iasady i procedury dostgpu do pozasqdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sq odrgbnie w przepisach prawa lub w
regulacjach, ktére sq stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w szczegdlnosci,
obowiqzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§11 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin jest dostgpny na stronie www.polsathox.p/ w formie ktdra umoiliwia jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalenie i
wydrukowanie oraz na iqdanie Klienta moze by¢ przestany na podany przez iqdajqcego adres e—mail. Spotka rekomenduje Klientom
zapisanie Regulaminu na trwatym nosniku (np. urzqdzenie koficowe, dysk komputera).
2. Cyfrowy Polsat jest administratorem danych osohowych. Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych Klientow dostepne sq pod
nastepujqcymi adresami: www.cyfrowypolsat pl/polityka-prywatnosci.cp oruz www.cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe/.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2023 r.
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